接遇向上・苦情相談委員会　議事録
　開催回数　第5回
開催日　　平成　23年　9月　30日　(金)

時　間　　15:30～16:30

場　所　　病院2Ｆ　会議室
記　録　　山田仁美
出席者
	村山AOM
	田ノ上

愛子
	福士

亜希子
	東

久子
	荒谷

亜美
	奥山

望
	岡田

茂
	西山

光子

	○
	○
	○
	×
	○
	産休
	×
	○

	赤沼

美香
	松川

智恵子
	寺澤

浩子
	三浦

育子
	和田

美代子
	山田

仁美
	高橋

有里紗
	根城

紀子

	○
	○
	○
	○
	○
	○
	×
	○

	鷹場

陽子
	附田

大輝
	
	
	
	
	
	

	○
	×
	
	
	
	
	
	


＜内容＞
・　各担当の進捗状況報告

○身だしなみ

· ９、１０月の月間目標はWIZ掲示板に掲示中。

· 上半期の身だしなみ巡視終了しています。下半期は３回巡視を行う予定です。

· 身だしなみ巡視時、派手な服装で勤務しているスタッフがいた為、今後身だしなみの規定をＷＩＺ掲示板に掲示し、再度身だしなみについて全スタッフに再確認して頂く。

· 身だしなみについての規定については、身だしなみフォルダ→Ｈ２３年度のフォルダに入っていますので、委員の皆さんも各自確認しておいてください。

· 今後身だしなみ巡視を行った際、巡視報告書を接遇委員全員にもメールにて送ります。違反スタッフの管理者にも指導して頂くよう依頼しますが、自分の部署のスタッフが指摘されていた場合は、改善されるまで指導して下さい。その都度（1週間毎）の報告を、AOM・委員長・副委員長に忘れずに行って下さい。

○意見箱　

· ９月前半は意見なしでした。９月後半は、外来２件、東病棟１件ありました。現在回答を依頼中です。

· 南山苑の意見箱については、委員会で発注することになります。何個必要なのか後日報告お願いします。

○満足度アンケ－ト調査
· 集計したものは、表に数を入れ円グラフ作成しています。

· 思案書については意見のあった必要な部署に依頼済み。

· 各報告書のために各部署のプライバシーに関するアンケートを依頼しています。

· 円グラフ・コメント・パーセンテージ、また昨年度より－４９％でありそれについての原因・今年の傾向を載せて報告書を10/10（月）までに提出してください。

○勉強会
· 担当者不在。次回担当は東さんです。

・次回委員会は10/28（金）　15:30～　病院２Ｆ会議室にて行う予定です。

・次回の委員会より、委員会内で委員の身だしなみチェックを行います。

　身だしなみを整え参加して下さい。

