　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成23年9月13日　　　　食事改善計画書
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇第6回食事サービス管理委員会開催日　：9月9日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：櫻田　靖子
	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【東病棟】

1 箸・スプーンのつけ忘れが多く見られてました。
【南病棟】

1 CDユニットにて、残飯を捨てる時にとんだしぶきやこぼしたもの等そのまま帰っているため、拭いて帰る様にして欲しい。（前にも意見としてあげているが改善がない）
2 9/5朝食時CDユニットへ上がってきたのが８時７分だった。
3 9/7朝茶ゼリーに油のようなものが浮いていた。（日清スタッフへは見せている）
4 片づけるときに食器の音がすごかったりと乱暴な人がいる。
5 忘れ物を取りにいく事がまだある。
	9/9

9/10


	②病棟へ一声かけるように指示。

③原因が特定できていませんが、ゼリー作りに使用する鍋やトレーなどに汚れが残っていないか確認しながら、作るようにします。


	　

9/10

9/10

9/10

9/10

9/10
	1 食器乾燥後に表示をみて準備し、セット漏れがないようにします。
1 病棟での片付けの手順の確認し、丁寧に作業するように、徹底します。

2 忘れ物に気が付いて、戻ったため、遅れてしまった。

4 病棟での片付けの手順の確認し、丁寧に作業するように、徹底します。

5 個別対応の準備不足が原因ではないかと考えられる。不足がないようにします。
	　9/10

9/10

9/10

9/10

9/10

9/10


	その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応


	【西病棟】

1 8/18昼食の副菜のレンコンの金平を11名が残していた。
2 8/26昼食の常食とキザミのスイカの量がかなり違いすぎていた。
3 9/6昼食の鶏肉のトマト煮、味が薄いとの意見が多かった。
【北病棟】

1 8/15（朝）　冷茶の準備がされていなかった。
2 8/15（昼）　セレクトAのケチャップが用意されていなかった。
3 8/17（朝）　小鉢の準備がされていなかった。
4 8/20（夕）　各テーブルのソースが少なく、空の物もあった。
5 8/30（昼）　セレクトAの「さわらの南部焼き」が不評で、残す方が多かった。
6 8/31（昼）　特食の方の副食が準備されていなかった。
7 9/1（朝）　ふりかけが足りなかった。

	9/10
	④衛生面を考え、ソースができるだけ少なくなってから、詰め替えるようにしていましたが、献立の把握不足であったため、献立を見ながら、調味料の管理をしていきます。
	9/10

9/10

9/10

9/10

9/10

9/10

9/10

9/10

9/10
	1 れんこんは、煮物にして提供いたします。

2 計量して、提供することを徹底します。

3 ｹﾁｬｯﾌﾟを増量して、味の調整をしていきます。

1 通常担当していた人と、別の者が担当していたため、付け忘れてしまった。チェック漏れがないように声かけしていきます。

2 献立の確認をして、不足がないように致します。

3 温蔵庫から出すのを忘れていました。チェックの方法を確認する。

⑤蒲焼のような調理法に変更していきます。

6 セットの仕方のルールを表示して、2人でチェックを行なう。

7 人数の表示は継続していましたが、2人でチェックを行なうようにします。。
	9/10

9/10

9/10

9/10

9/10

9/10

9/10

9/10

9/10

9/10


	その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	8 9/5（昼）　セレクトBの表示の場所と小鉢の置き場所が違った。
9 9/5（夕）セレクトAの表示の場所と小鉢の置き場所が違った。
10 9/5（夕）特食の方の小鉢が間違っていた。（セレクトBだがAのものが用意されていた）
11 9/6（朝）　パン食キザミの方の準備がされていなかった。
12 9/8（朝）　減塩食にのりの佃煮ではなく、しそこんぶがついていた。すぐに対応してくれた。
	　


	
	9/10

9/10

9/10

9/10

9/10


	8 冷たいものをショーケースに入れたままにしていた。提供前に確認を行う。

9 冷たいものをショーケースに入れたままにしていた。提供前に確認を行う。

10 セット担当、確認担当で献立を把握して、確認を行なう。

11 表示していたが、大きく表示して忘れないようにする。

12 食札を書き直します。
	9/10

9/10

9/10

9/10

9/10
	その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【通所】

1 糖食の主菜のから揚げが2ヶの時がありました。
2 主菜が50ｇの時があり少ないと利用者様が不満を述べていました。ボリュームに差があり気になります。

3 ご飯の量がいつも多く無駄になっています。
4 ナイトの味噌汁が非常に少ない時がありました。
5 ８月末のカレーライスに付いていた野菜のサラダは野菜本来の味しかないと話されていました。（草の様だったとの事）
6 酢禁の吉田富秋様に冷やし中華の時に他のメンバーと同じスープが付いてきた。
7 お椀や湯のみ茶碗は当日配送だが、前日の配送してもらうことができませんか。
	9/9


	②配送の際にグラム数の確認を行うように指示。
	9/10

9/10

9/10

9/10

9/10

9/10

9/10
	1 配送ミスだと考えられる。数を間違えないようにします。

2 表示間違いだと考えられる。確認して配送する。

3 予備を入れている従業員がいたため、入れないように徹底いたします。

4 計量のミスと考えられるため、2重チェックを行います。

5 3人以上で味見を行い、薄い時には調味料で調整します。

6 チェックもれであったため、原料の確認を行っていく。

7 茶碗、湯のみの数がギリギリなため、当日配送しかできない。
	　　

9/10

9/10

9/10

9/10

9/10

9/10

9/10
	その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。



	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応


	【南山苑：2F】

1 9/1（昼）豆腐がキザミの方も常食の方と同じ大きさであった。介助の方なら職員がほぐすが、自分で食べる方はもめん豆腐なので危険だと思う。

2 9/1（夕）配膳に時間が掛かっている。また、こちらで並べた食札通りに配膳されていない。

3 お粥が茶碗なみなみに盛られている。

4 キザミ食の中に一口大の大きさの物が入っている時がある。（ﾛｰﾙｷｬﾍﾞﾂの付け合せの人参）

【青山荘】

1 8/27（夕）梨のコンポートが一人分が足りなかった。連絡して持ってきて貰った。
2 ラーメン類は夕食ではなく昼食のメニューに入れて欲しいとの意見がありました。

	9/10

9/10


	③大盛り茶碗の数の確認を行います。個数が足りない場合は、期末発注をします。

②ナイトケアでは、夜に取り入れて欲しいという意見があるため、検討します。


	9/10

9/10

9/10

9/10

9/10

9/10


	1 刻むことを徹底いたします。

2 ホールでの作業法、事前準備について、検討しています。順番変わらないようにします。

3 指定の分量盛り付けるには、ギリギリになってしまう。

4 ｷｻﾞﾐ食よりも大きいものが入っていないか、確認して作業する。

1 袋から取り出して個数確認をします。

②ナイトケアでは、夜に取り入れて欲しいという意見があるため、検討します。


	　

9/10

9/10

9/10

9/10

9/10

9/10


	その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。



	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【青風荘】

1 セロリのスープにセロリがそのまま入っていた。

2 ロールパンが多く入っていた。また、個数の表示がなかった。

3 副菜がくる時、汁が多いものは袋が2重になっているが、１枚目と2枚目の間にしるが溜まってしまっている。

【南寿：丘】

1 8/17（昼）　キザミの方の酢豚に2×5cmのピーマンが入っていました。

2 9/7（昼・夕）　味噌汁が人数分よりも、はるかに多く来ていました。捨てるのがもったいなく感じます。


	
	
	9/10

9/10

9/10

9/10

9/10
	1 下処理時と調理の際、確認を行なう。

2 一袋に入っているパンの個数の把握が間違っていた。一袋に入っている個数の確認を行うように致します。また、個数の表示をします。

3 袋の口をきつく縛るように致します。

1 切り残しがないか、確認を行います。

2 特食の人の分を引かないで、入れてしまっていました。厨房内に表示して間違えないように致します。


	9/10

9/10

9/10

9/10

9/10


	その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。




