	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　櫻田　靖子

　　　　　

[日　時]　　平成23年　9月　9日（金）　15：30～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑
	医師

	　松橋
	石岡
	根城
	木村
	　高森
	2F　村越　

3F　欠席
	千葉

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	日清
	栄養
	栄養

	木村
	小坂
	石橋
	大塚
	欠席
	沼畑
	櫻田


〔欠席理由〕

 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟　（台車）

・日時は不明で、あくまで最近のことですが、箸・スプーンのつけ忘れが多く見られてました。
⇒食器乾燥後に表示をみて準備し、セット漏れがないようにします。

・カレーライス・冷し中華が、たいへん好評でした。
· 南病棟

・CDユニットにて、残飯を捨てる時にとんだしぶきやこぼしたもの等そのまま帰っているため、拭いて帰る様にして欲しい。（前にも意見としてあげているが改善がない）
⇒病棟での片付けの手順の確認し、丁寧に作業するように、徹底します。

· 9/5朝食時CDユニットへ上がってきたのが８時７分だった。
⇒忘れ物に気が付いて、戻ったため、遅れてしまった。

⇒病棟へ一声かけて下さい。

・9/7朝茶ゼリーに油のようなものが浮いていた。（日清スタッフへは見せている）
⇒原因が特定できていませんが、ゼリー作りに使用する鍋やトレーなどに汚れが残っていないか

確認しながら、作るように致します。

・片づけるときに食器の音がすごかったりと乱暴な人がいる。
⇒病棟での片付けの手順の確認し、丁寧に作業するように、徹底します。

・忘れ物を取りにいく事がまだある。
⇒個別対応の準備不足が原因ではないかと考えられる。不足がないようにします。

· 西病棟　

・8/18昼食の副菜のレンコンの金平を11名が残していた。
⇒煮物にして提供いたします。

· 8/26昼食の常食とキザミのスイカの量がかなり違いすぎていた。
⇒計量して、提供することを徹底します。

· 9/6昼食の鶏肉のトマト煮、味が薄いとの意見が多かった。
⇒ｹﾁｬｯﾌﾟを増量して、味の調整をしていきます。

· 北病棟

・8/15（朝）　冷茶の準備がされていなかった。
⇒通常担当していた人と、別の者が担当していたため、付け忘れてしまった。チェック漏れがないように声かけしていきます。

・8/15（昼）　セレクトAのケチャップが用意されていなかった。
⇒献立の確認をして、不足がないように致します。

・8/17（朝）　小鉢の準備がされていなかった。
⇒温蔵庫から出すのを忘れていました。チェックの方法を確認する。

・8/20（夕）　各テーブルのソースが少なく、空の物もあった。
（ソースが必要なメニューであった）
⇒衛生面を考え、ソースができるだけなくなってから、詰め替えるようにしていましたが、献立の把握不足であったため、献立を見ながら、調味料の管理をしていきます。

・8/30（昼）　セレクトAの「さわらの南部焼き」が不評で、残す方が多かった。
⇒蒲焼のような調理法に変更していきます。

・8/31（昼）　特食の方の副食が準備されていなかった。
⇒セットの仕方のルールを表示して、2人でチェックを行なう。

・9/1（朝）　ふりかけが足りなかった。
⇒人数の表示は継続していましたが、2人でチェックを行なうようにする。

・9/5（昼）　セレクトBの表示の場所と小鉢の置き場所が違った。

　　 （夕）　セレクトAの表示の場所と小鉢の置き場所が違った。

　　　　　　　特食の方の小鉢が間違っていた。（セレクトBだがAのものが用意されていた）
⇒冷たいものをショーケースに入れたままにしていた。提供前に確認を行う。また、

セット担当、確認担当で献立を把握して、確認を行なう。

· 9/6（朝）　パン食キザミの方の準備がされていなかった。
⇒表示していたが、大きく表示して忘れないようにする。

・9/8（朝）　減塩食にのりの佃煮ではなく、しそこんぶがついていた。すぐに対応してくれた。
⇒食札を書き直します。

· デイケア・デイナイトケア・ナイトケア

・糖食の主菜のから揚げが2ヶの時がありました。
⇒配送ミスだと考えられる。数を間違えないようにします。

· 主菜が50ｇの時があり少ないと利用者様が不満を述べていました。
ボリュームに差があり気になります。

⇒表示間違いだと考えられる。確認して配送する。

⇒配送時にｇの確認も行ってください。

· ご飯の量がいつも多く無駄になっています。
⇒予備を入れている従業員がいたため、入れないように徹底いたします。

· ナイトの味噌汁が非常に少ない時がありました。
⇒計量のミスと考えられるため、2重チェックを行います。

・８月末のカレーライスに付いていた野菜のサラダは野菜本来の味しかないと

　話されていました。（草の様だったとの事）
⇒3人以上で味見を行い、薄い時には調味料で調整します。

· 酢禁の吉田富秋様に冷やし中華の時に他のメンバーと同じスープが付いてきた。
⇒チェックもれであったため、原料の確認を行っていく。
· 調理実習の対応ありがとうございます。

· お椀がかけてくることがなくなった。

· お椀や湯のみ茶碗は当日配送だが、前日の配送してもらうことができませんか。

⇒茶碗、湯のみの数がギリギリなため、当日配送しかできない。
◎　南山苑　

【2F】
・9/1（昼）豆腐がキザミの方も常食の方と同じ大きさであった。介助の方なら職員がほぐすが、自分で食べる方はもめん豆腐なので危険だと思う。

⇒刻むことを徹底いたします。

· 9/1（夕）配膳に時間が掛かっている。また、こちらで並べた食札通りに配膳されていない。

⇒ホールでの作業法、事前準備について、検討しています。順番変わらないようにします。

・お粥が茶碗なみなみに盛られている。

⇒必要量盛り付けるには、ギリギリになってしまう。

⇒大盛り茶碗の数の確認を行います。個数が足りない場合は、期末発注をします

・キザミ食の中に一口大の大きさの物が入っている時がある。（ﾛｰﾙｷｬﾍﾞﾂの付け合せの人参）

⇒ｷｻﾞﾐ食よりも大きいものが入っていないか、確認して作業する。

【3F】

・特になし。

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

・特になし

【通所リハ】

・特になし。

· 青山荘
・8/27（夕）梨のコンポートが一人分が足りなかった。連絡して持ってきて貰った。

⇒袋から取り出して個数確認をします。

・ラーメン類は夕食ではなく昼食のメニューに入れて欲しいとの意見がありました。

⇒ナイトケアでは、夜に取り入れて欲しいという意見があるため、検討します。

※要望メニュー：とんかつ、カレーライス、スパゲティー、シチューお刺身定食、寿司。
· 青風荘　

・セロリのスープにセロリがそのまま入っていた。

⇒下処理時と調理の際、確認を行なう。

・ロールパンが多く入っていた。また、個数の表示がなかった。

⇒一袋に入っているパンの個数の把握が間違っていた。一袋に入っている個数の確認を行うように致します。また、個数の表示をします。

・副菜がくる時、汁が多いものは袋が2重になっているが、１枚目と2枚目の間にしるが溜まってしまっている。

⇒袋の口をきつく縛るように致します。

· 南寿の里

〔丘の家〕

・8/17（昼）　キザミの方の酢豚に2×5cmのピーマンが入っていました。

⇒切り残しがないか、確認を行います。

・9/7（昼・夕）　味噌汁が人数分よりも、はるかに多く来ていました。捨てるのがもったいなく感じます。

⇒特食の人の分を引かないで、入れてしまっていました。厨房内に表示して間違えないように致します。

〔雲の家〕

・8/24（昼）　かれいの煮付けがやわらかく、食べやすかったようで残食がなかった。

Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· 焼きそば、焼きうどん、味噌ラーメン、塩ラーメン、チャーシュー麺、ワンタン麺、醤油ラーメン、カツ丼、親子丼、餃子、シュウマイ、焼き芋が食べたい。

· りんご、なし、柿、ブドウ、みかん、さくらんぼが食べたい。

· ポークソテー、レバー、鶏の唐揚げ、冷やっこ、マカロニサラダ、ポテトサラダ、フレッシュサラダ、プリンが食べたい。

· 豚汁、アサリ、カツカレー、おでん、天ぷら、シチュー、グラタン、ししゃも、長芋、納豆、ﾛｰﾙｷｬﾍﾞﾂ、スパゲティ、釜飯、エビフライ、タラフライ、カキフライ、ハヤシライスが食べたい。

· ジンギスカン、しゃぶしゃぶ、ビビンバ、ボイルウインナー、たぬきうどんが食べたい。

· 乳製品を取り入れて欲しい。

· スパゲティの時、ミートスパゲティばかりなので、ナポリタンも出して欲しい。

【開放側レストランより】

· 今回意見はありませんでした。

【青陽館レストランより】

· 今回意見はありませんでした。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院

· 東病棟：2/3改善　

・東台車のお茶でお茶パックが入ったままでくることがある。

⇒チェック担当者が、お茶パックが残っていないか確認致します。

⇒改善。

・昼食時、島浦様のお膳にスプーンがついていないことがあった。

⇒食器乾燥後、スプーンはすぐにセットするように致します。また、配膳前の二重チェックを徹底致します。

⇒今回も意見があがっている。

・キザミの方の魚に皮がついていた。

⇒食べない魚の皮は取り除いて刻むように致します。

⇒改善。
· 南病棟：1/4改善

・冷やし中華の日、昼食時日清スタッフがCDユニットに上がってきたのが、12時過ぎていた。
食事が遅れると、患者様が落ち着かなくなるし、その後の業務に支障がでます。
⇒作業が遅れたので、人員配置や作業工程の見直しを行う。

⇒今回も、配膳遅れあり。

・CDユニット、前にも言いましたが、残飯を捨てる時、床にしぶきが飛んでが、飛んでいるのですが、拭いてから下がってほしいです。
⇒最後に戻る従業員は、周りの汚れを取り除いてから厨房へ戻ること徹底致します。

⇒今回も同じ意見が上がっている。

・ここ数日、朝食の配膳が遅い。

⇒作業工程を見直し、配膳が遅くならないようにする。

⇒配膳が遅れることがあるが減ってきている。

・付け間違いがあった際、患者様に何も言わずに変えている。

⇒間違いがあった際には、必ず患者様に声をかけてから取替えするように徹底する。

⇒改善。
· 西病棟：8/8改善　
・7/1　いんげんのバターソテーが不評だった。

⇒いんげんはあまり好まれない食材とのことだったため、バターソテーにしてみた。今後、どのような調理法が好まれるかアドバイスを貰いながら、いんげんが食べやすいように分量や組み合わせる食材、調理法をさらに検討する。

⇒改善。
・7/8　お粥が熱い。

⇒配膳15分前には保管庫から取り出すことにしているが、さらに10分前に取り出し、熱いお粥を提供しないようにする。

⇒改善。

・7/19(昼)　冷やし中華だったが、からし用のスプーンは小さい方が良かったと思う。

　　　　　　辛さが強かったのか、若い患者様もむせていた。
⇒小さいスプーンをつけるようにする。

⇒改善。

・7/21(朝)　ボイルウインナーの付け合せのいんげんが不評で残食が多かった。
⇒いんげんの調理方法と味つけの工夫を検討する。

⇒改善。

・7/26(朝)　スクランブルエッグの付け合せのアスパラに味がついていなかった為、味付けをして欲しいとの声が聞かれていた。
⇒アスパラを塩茹でのみで行っていたため、今後はコンソメなどで味をつけて提供する。

⇒改善。

・7/28(朝)　粥(五分粥)が熱すぎて、患者様が口へ運ぶことが出来ずにいた。

　　　　　　適温にて出してもらうよう依頼はしているのだが・・・。
　　　(昼)　ハヤシライスは、ほぼ全員完食だった。
⇒温蔵庫から粥を出す時間を15分前から20分前とし、熱い場合には調整を行っていく。

⇒改善。

・8/3(朝・昼)　朝、五分粥が三分粥のように水分が多く熱かった。

　　　　　　　　昼、五分粥の硬さは良かったが熱かった。
8/5(昼・夜)　朝、丁度良かった。

　　　　　　　　夕、硬さは良かったが熱かった。
⇒重湯とお粥の分量を軽量する。

⇒改善。

・8/6(朝)　汚れたトレイがまぎれていた。
⇒汚れている場合には、スポンジにて汚れを取り除くようにする。

⇒改善。

· 北病棟：　6/11改善

・7/14（昼）お茶用のコップがコップ入れに1つも入っていなかった。

⇒食器乾燥が終了した後、開放側から準備をする。

⇒改善。

・7/14（夕）アジの梅焼きの付け合せの芋が、表示では『1人3個』となっていたが、見本では2つで患者様が混乱していた。

⇒表示と見本の統一を行い、確認の徹底を行う。

⇒何回かあり、改善されていない。

・7/17（夕）軽食のご飯茶碗、スープカップが足りなかった。

⇒8/1より新たに作成した食数表を厨房内に表示し、不足のないように取り組む。

⇒スープカップが足りないことか、何回かあった。

・7/19（昼）冷やし中華だったが、からしも一緒に付け合せであったが、患者様が知らずに食べてしまい咽ていた。からしは付けたい人だけが付けられるようにした方が良いのではないか？

⇒今後は皿にからしをつけずにセルフで取れるようにセッティングしていく。

⇒改善。

・7/26（朝）ジャムが用意されていなかった。

⇒前日に準備をしてセットするだけにし、当日はセットするだけにする。

⇒改善。

・7/26（昼）特食側の配膳で、1品付いていなかった。

⇒特食のセッティングの際、セットしていく順番を決めて準備を行う。

⇒特食つけ間違えあり。

・7/26（夕）ホッケの塩焼きに付け合せる大根おろしが10～12人分程足りなくなった。依頼しても『この分しかない』と断られ、そこから少量しか増加出来なかった。先に配膳した患者様達もスプーンで1杯ずつしか盛っていなかった。後から来た患者様の中には、怒鳴って大根おろしを拒否した方も居た為、もう少し余裕を持って用意して欲しい。また、ホッケも2～3人分足りなかった。

⇒大根おろしは予備を含めて多めに準備し、ホッケの数は食数表を使用して不足のないようにする。

⇒改善。

・7/28（昼）スープカップが足りなかった。依頼すると、その場で洗い始めており、患者様が待たされていた。

⇒速やかに洗浄を行い、患者様を待たせないようにする。

⇒今回もスープカップが足りないことがあった。

・7/29（夕）鶏肉のレモン風味焼きで、肉キザミの方の準備がされていなかった。

⇒開放側の厨房内にあるウォーマーへ個別対応の一覧表を張り出し、間違いのないようにする。

⇒改善。

・8/9（夕）外泊中の患者様の配膳が準備されていた。

⇒食札に食止めの表示をしていく。

⇒改善。

【栄養より】

・先月、冨田ＩＯＯより、「北病棟のクレーム0活動」を行っていくようにとの話が出ていたが、具体的にどのように動いたのか？

⇒8/1より、北病棟の意見を減らす為に、まずは意見の分析を行った。その結果、数の不足が多くを占めていたため、そこに着目し、クレームを減らすよう現場でみれるような食種別の一覧表（例えば常食○人、キザミ○人など）を毎食ごとに作成し、それをもとにして現場で盛り付け作業や確認を行ってもらうようにしている。取り組みを始めてから数日しか経過していないため、この動きで少し様子を見たいとのこと。

⇒単純な個数の間違えは減ってきている様子。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア：7/9改善。
・お椀が欠けていることが多い。

⇒事前の食器を準備する際に食器の状態も確認する。

⇒改善。

・湯飲みが配送されてこないことが多い。

⇒担当者の連絡不足が原因にあげられる。専用の用紙を作成し、申し送りが出来るようにする。

⇒たまにあるがほとんどない。
・8/8のカレーがホテルパンではなく鍋で配送されてきた。

⇒今後、ホテルパンに入れて配送するようにする。

⇒改善。

・ナイトケアの食事配送時、温めるものがプラスチックトレーで配送されていた。

⇒ホテルパンに入れて対応する。

⇒改善。

・8/5の種本様のセレクトが逆のメニューで配送されていた。

⇒発注伝票と集計表が異なっていた為、照らし合わせを行い、確認する。

⇒改善。

・脂質の副菜が間違ったものが配送されることが時々あり、確認の電話をすることで間違っていることが判明している。

⇒現場に声をかけて、配送は違いがないようにする。

⇒改善。

・食器・お盆の汚れが目立っている（米・葱がついていている・虫の死骸が入っている）。

⇒汚れがひどいときには、スポンジを使用するなどしてこすり洗いを行う。

⇒時々ある。

・ナイトケアメンバーより夕食に冷やし麺や丼を出して欲しいと意見が聞かれている。

⇒組み込むようにする。

⇒改善。

・冷やし麺のつゆが袋に入ったままでは冷やすことが出来ないので空のホテルパンを配送して欲しい。

⇒ホテルパンをつけるようにする。

⇒改善。

◎　南山苑　
【2F】：1/4改善

・7/22（金）夕食のレンコン1ｃｍ×2ｃｍ位とニンジン2ｃｍのいちょう切りが極キザミ食に

入っていた。

⇒キザミ残しがない様に確認をする。

⇒改善されていない。

・7/26（火）夕食　利用者様がまだ食べているのに声掛けのせずに空いたお皿を片付けてあり機嫌が悪くなっていた。

⇒スタッフや利用者様に声をかけてから下膳を行う。

⇒改善。

・7/29（金）昼食　岩谷英三様が歯科受診の為、食札を一番最初に出していたが実際は6番目だった。

⇒食札どおりに一番初めに配膳するようにする。

⇒今回も同じ意見があがっている。

・7/29（金）夕食　下げきれなかったお膳を夜配膳室に下げる事になっているが、残食がある際は衛生的に良くないのではないか？こちらで残食をビニール袋に入れて配膳室に置くのはどうか？

⇒今後、残飯は袋にいれ、食器はハイターの入った樽に入れるように対応していく。

⇒改善。

【3F】：　

・特になし。

◎　南陽館
【認知症対応型通所】：　
・　特になし。
【通所リハ】
· 特になし。

· 青山荘4/4改善

・7/17（夕）　長瀬様の食事が来なかった。

⇒配送に出すのを忘れた。先に長瀬様の分を準備する。

⇒改善。

・7/24（昼）　長瀬様の春雨の酢の物（酢禁）が、味がなく美味しくなかった。

⇒味見を徹底していく。

⇒改善。
・7/30（昼）　青山荘と青明舎の食数の数は合っていたが、頼んでいない

　　　　　　　板橋様の名前できていたので、連絡している。

⇒発注書は板橋様の名前が入っていたので準備した。

⇒改善。
・7/30（夕）　長瀬様のエスニックチキンのキザミが固まっており、

　　　　　　　喉に詰まらせそうになり、水をかけて食べていた。
⇒状態を確認して盛り付けをしていく。

⇒改善。

· 青風荘
・特になし。

· 南寿の里

〔丘の家〕：4/5改善
· 7/29　夕食　青いケースに味噌汁が多量にこぼれていた。

· 7/30　昼食　お粥や味噌汁が全部傾いており、びしゃびしゃになっていた。

⇒それぞれラップをし、傾けないように固定をして配送する。

⇒ラップが取れていることがある。改善されていない。
· 8/5　昼食　セレクトで刻み食（3人分）の方はセレクト通りにきていましたが、普通食（5人分）の方の海鮮中華丼が来ていなく、牛丼5人分が間違ってきていました。連絡したらすぐに持ってきてくれました。

⇒セレクトの数を逆で準備していた。今後はメニューを読み上げてから準備するようにする。

⇒改善。
· ヒビやかけている食器があり、返すのですが、またヒビが入っている食器で来ることが度々あります。盛る時など、きちんと確認をしてほしいと思います。

⇒確認してから使用するようにする。

⇒改善。
· 8/9（昼）と8/10（昼）に、入院中である中野渡様の漬物だけが来ていました。
⇒チェックシートの訂正漏れがありました。確認を徹底する。

⇒改善。

· 8/10（夕）にも入院中である中野渡様の漬物だけが来ていた為、栄養へ連絡しきちんと確認をしてもらうよう伝えました。また、バナナ一人分も来ていなかったため、持ってきてもらいました。
⇒チェックシートの訂正漏れがありました。確認をする。

⇒改善。
〔雲の家〕：3/4改善
· 8/2　昼食　たらこ炒りの中に、5×3cmの切れていない大根が入っていた。栄養には連絡済みでした。

⇒現在、大根のカットをスライサーで行っているが、カットした際、複数人で大きさの確認を行う。

⇒改善。
· 8/3　昼食　朝より、津嶋様の副食をお試しで1口大にしていたが、届いたのは刻みであった。

栄養に連絡し、すぐに持ってきてくれたが、刻みが来た理由が「確認する人が別の人だった為間違った」との事であったが、理由にならないのではないかと思います。1口大の副食が来るまで津嶋様は「自分のおかずはないのか」と怒っており、大変な不安を与えてしまいました。1口大のおかずを届けてくれた方に「きちんと確認をしてほしい」と伝えたが、ちゃんと伝わっていますか？

⇒キザミ食の大きさは全員で確認を行いましたが、一口大に関して大きさが周知されていなかった。担当者で大きさの確認を行い、見本を使ってチェックを行う。

⇒改善。

· 8/9（朝）発注をかけようとしましたが、画面が開きませんでした。
⇒発注処理を行った後、発注画面の作成を忘れていた。すみません。

⇒たまにある。

・8/11（昼）一口大の方の麺が細かすぎて食べづらいとの事でした。
⇒大きさの見直しを行います。

⇒改善。
今回の反省・意見

　8/1から、北病棟のクレームをゼロにしようと取り組んで頂きました。1ヶ月間、食数を細かく表示し、個数の間違えを減らす事を重点的に取り組んでおり、個数の間違えは減らす事ができています。しかし、クレームは北病棟から10件あがっており、他の病棟に比べて多い状態には変わりありません。これからも、個数間違いを防ぐ為に、8月から開始した、表示方法で継続して行って頂きたいと思います。また、今回北病棟で多かったクレームの表示間違えや、小鉢の出し忘れは最終チェックができていないため、起こっていると考えられます。準備をしっかりしていても、最終チェックが抜けてしまうと、いつまでもクレームが減らないため、提供前に必ず全て揃った状態になっているかを最終的にチェックする習慣をつけて頂く様に依頼していきます。
冨田ＩＯＯより

　味付けに関しては個人差があるが、数の付け間違いなどの単純なミスは減ってきている。これらの、単純なミスをなくすようにして頂きたい。

Ⅵ　栄養管理室から各施設

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

· 食事開始時間は出来る限り守っていただきますようお願いします。

· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。

· 経管栄養の発注の際、数の発注ではなく、人数の発注となります。また、入力の際には備考欄に使用する濃厚流動食名と使用者名の入力をお願いします。

・毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 発注の受け数は、受けた数を確認して入力して下さい。

· 明日からお盆であるが、外出泊がわかった場合、早めに栄養まで連絡ください。

メールは10/11（火）までに栄養へお願いします。
食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成23年10月14日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見
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次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
