接遇向上・苦情相談委員会　議事録
　開催回数　第4回
開催日　　平成　23年　8月　26日　(金)

時　間　　15:30～16:10

場　所　　病院4Ｆ　ユーティリティー
記　録　　和田美代子
出席者
	村山AOM
	田ノ上

愛子
	福士

亜希子
	東

久子
	荒谷

亜美
	奥山

望
	岡田

茂
	西山

光子

	○
	○
	○
	○
	○
	産休
	○
	○

	赤沼

美香
	松川

智恵子
	寺澤

浩子
	三浦

育子
	和田

美代子
	山田

仁美
	高橋

有里紗
	根城

紀子

	○
	○
	○
	○
	○
	欠
	○
	欠

	鷹場

陽子
	附田

大輝
	
	
	
	
	
	

	○
	○
	
	
	
	
	
	


＜内容＞
・　各担当の進捗状況報告
・　9月・10月の月間目標検討
○身だしなみ

· 第1回身だしなみチェック表集計結果をwiz掲示板にて報告しておりましたが、

不具合が生じたため確認できていない部署が数箇所あり。再掲示いたしますので、

各自確認してください。

・第２回身だしなみチェックは１月の予定。　

　

○意見箱　

・８月に東病棟で１件のみ。回答はＳＧＭへ依頼（掲示板にて回答を報告予定）

・掲示については遅れずに行う。（前半・後半に分ける）

・南山苑に設置予定の意見箱（3500円）は交渉中の段階。来週始めに、稟議書を提出予定。

○満足度アンケ－ト調査
· 利用者様満足度調査は８月２１日に回収、集計作業中。

· 外来と南山苑が０枚のため、再度アンケートを取る事とする。

（期間8/29～9/12までとし、9/20までに集計する。）

今後の予定
・アンケート集計終了と結果の提示→各部署へ分析と今後の対応の思案書依頼→

　各部署からの思案書集計。

○勉強会
· ８月に広報に資料提出済み。

· １０月に広報より依頼予定。記事内容考えておくように。

＊9月・10月の身だしなみ月間目標

· 制服のほつれ・汚れ。

· 靴の汚れ。

・次回委員会は9/30（金）　15:30～　病院２Ｆ会議室にて行う予定です。

