第4回　個人情報管理委員会議事録
日　時　　：　　2011　8月17日（水）　15：30～16：30
場　所　　：　　青南病院　2階会議室
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＜　議　題　＞　　

1、 個人情報漏洩防止巡視結果について

○wizの掲示板に結果の掲示は済んでいます。

〇指摘事項と改善案について

・南山苑３階･･･ステーション内の経過録が御家族様面会時名前の見える場所に置いてある。

→布等で覆い見えないようにする。他のフロアでは反対にして名前が見えないようにしている。

・南陽館

1 利用者様の前で記録をしている。

→経過記録及びバイタル表に関しての記録時間を決めて、原則ステーション内での記録をするよう注意喚起していく。

2 個人情報が記入された紙の裏紙をメモにしている。

→シュレッダーする用紙を入れるボックスを用意し、リーダー業務を行う職員が管理徹底していく。

3 ＰＣのデスクトップに個人情報が入ったデータを保存している。

→電算化委員会とデスクトップの整理業務を定期的に実施していく。

4 書類を１階冷蔵庫の上や目の届く所に置いている。

→書類保管について、通所リハと認知症対応型の保管場所を徹底させ、書類担当で管理していく。

5 ホワイトボードにレクで実施した時の利用者様の名前が残っており、１階廊下の目立つ所にある。

→レク終了後に消していく

6 ステーション内のコルクボードに貼っているものの場所を検討して欲しい。

→床屋予約については別用紙にて管理し、書類チェック(虫食いチェック)についても別ファイルを用意して管理していく。

7 ステーション内も雑で書類が目に付きやすい。

→環境整備担当と書類担当と協力して、ステーション内の管理を実施していく。

・南山苑事務

1 デスクトップに個人情報が記載されたファイルが保存されていた。

→席を外す際、デスクトップを確認し、必ずデータを閉じるようにする。

2 個人情報が入力されたフォルダが閉じたままになっていた。

　　　→デスクトップにある個人情報に関するデータは、共有フォルダ等へ保存する。

　　　　月に１度データ整理する。

・南陽館･･･丘の家・雲の家共にパソコンのデスクトップ上での管理に問題がある。

→入居者様の名前等が入っているデータについては、デスクトップに置かずwiz等の容易には見ることの出来ない場所で管理する。

→やむを得ずデスクトップに保存したデータについては、使用後速やかに削除するよう、全職員で徹底する。

○巡視を終えての意見

　　吉田恵美

　　→南山苑や南陽館ではコルクボード使用しているため、巡視項目へ追加してはどうか。

　　　巡視時間帯を前月と変えて行ったほうがいいと思う。

　　関彩乃・松林千紘

　　　→部署によっては、入りにくい部屋もあり、どこまで踏み込んでいいのかわからない。

　　　　個人情報についての線引きについて曖昧な部分がある。

　　　番場浩文

　　　→デスクトップに個人情報があっても家族が把握できない位置にパソコンがあるため、削除しなくてもいいのではないか。

　　　伊藤有慶

　　　→各フロアの様子から、見習える部分があるのではないか。

　　　　時間によって状況が違う為、時間帯を変えて巡視をしたほうが良いのではないか

　　　山田益実

　　　→各フロアで同じようにきちんと管理できていたので良かった。

　　　小笠原実希
　　→巡視先に所属している職員と巡視でき入り辛さ等無く、巡視できてよかった。

　　小泉彰

　　→全病棟連絡会議の議事録の掲示場所は「掲示可」の印はあるが業者等出入りする場所に掲示されているが今のままでよいのか。

　　　SGMやAOMのパソコンまでは確認できなかった。

　　高森偉律子

　　→知らない部署へ一人で巡視に行くのは困難だが、その部署の職員と行くことで管理場所等を聞きながら行えた

　　佐々木大亮

　　→巡視した際デスクトップが開きっぱなしになっていたが個人情報等はなく、特に注意点は無かった。

　　乙供菜穂子

　　→特に注意点は無くその都度片づけを行っている為徹底されていたが、時間帯によっては違う結果になるのではないか。

　　和田由香

　　→巡視項目に無かった事について指摘あったため巡視項目に追加して欲しい。

　　　利用者様の前で記録を行う事については人員配置的にきつく見守りと同時に行っている。

　　花生静香

　　→1４時過ぎに巡視行ったがある程度業務などが落ち着いた時間だった為、次回は時間を変えて行いたい。

　　木村春子

　　→きちんと管理されていた。

掲示板が見える位置にあるが、動かし様が無い位置にある。

・他のフロアを見て様々な管理方法があるが、今回の意見を踏まえ、巡視項目修正し次回の巡視につなげて行きたい。これからも委員会時に意見交換を行っていく。

2、 個人情報流出時の報告ルートについて

〇今まで個人情報流出時の報告ルートのマニュアルが無かった為、現在マニュアルを作成中だが、院内規定なども組み込みながらの作業である為、作成が難航している。出来次第委員長へ報告していく。

次回予定

　　　次回開催：　9月21日（水）　15：30～16：30　病院会議室

次回議事録：乙供菜穂子

　　　変更がある場合は、事前にお知らせしますので、メールチェックをお願いします。

