接遇向上・苦情相談委員会　議事録
　開催回数　第３回
開催日　　平成　２３年　７月　２２日　(金)

時　間　　15:30～16:00

場　所　　病院２F会議室
記　録　　鷹場　陽子
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＜内容＞
・各担当の進捗状況報告

○身だしなみ

・現在身だしなみの集計を行っており、コメディカル以外は回収済みです。コメディカルについては、来週中までにチェック表を回収します。

・第一回、身だしなみチェックの集計結果を7月中までにグラフにして、wizに掲載予定。

・今後身だしなみの抜き打ちチェックを実施していきます。病院は副委員長、東SGM南山苑は委員長と、西山Nsで実施していく予定です。実施する前に委員長と、各AOMへ連絡お願いします。

○意見箱

・6月後半分の意見箱回答案については、決済がおりた為、順次掲示していきます。

7月前半分の意見箱回答案については、決済頂いている最中です。

・特に東病棟の意見箱の用紙がなくなりやすい為、担当者はこまめにチェックを行っていきましょう。

・南山苑の意見箱の設置について、朱夏と話し合いを行っています。意見箱１つにつき3千円～4千円かかるとの事です。今後、稟議書を作成し提出します。

○満足度アンケ－ト調査
・アンケートは、7/25～8/21と実施予定です。現在アンケート用紙の印刷が遅れている為、アンケート方法の説明は、アンケート用紙と投書箱を設置する際に行います。

・投書箱の設置場所として、病院は各病棟と外来に設置。南山苑は事務、通所、南山苑2階、3階、南陽館、南寿の里受け付け窓口に2個。地域は、青山荘と青陽館です。

○対応向上の為の勉強会の実施
・広報委員会から2回目の記事作成依頼がありました。（8月8日までに提出）

8月1日までに委員長へ提出お願いします。記事内容については、言葉遣いについてという内容で作成していく予定です。

＊7月・8月の月間目標

· ズボンの裾を捲り上げない。

· タオルは白にしましょう。

· 制服の袖口からＴシャツがでないようにする。

· ズックは基本的に白にしましょう。

7月16日から担当管理者が変更になっています。今後は村山AOMが担当管理者です。

次回の委員会は、8月26日（金）　15：30～　病院2F会議室にて行います。

出席できない方は、事前の報告お願いします。
