　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成23年7月22日　　　　食事改善計画書
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇第4回食事サービス管理委員会開催日　：7月15日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：沼畑　みさと
	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【東病棟】

1 スプーンの付け忘れがあった。
2 お茶のやかんから、パックを取り除いて欲しい。
3 注ぎ口が変形してこぼれが多くて注ぎにくい。
【南病棟】

1 6/11　夕食時、日清スタッフが患者様を間違って配膳している。
2 7/5　アイソジェンのとろみがついておらず、水のようでした。
3 7/11　朝「ふりかけを忘れた」と配膳を待たされた。持ってきたものは、メニューの「しそふりかけ」ではなく、「のりの佃煮」だった。代用なのかどうかも話しもなく、何事もなかったように準備をしていた。
	
	
	　7/16

7/16

7/16

7/16

7/16

7/16


	1 乾燥後不足分をつけることを忘れないようにする。
2 そのようにする。
3 変形しているものは厨房で使用して、病棟には変形していないものを出す。
1 配膳の際、病棟スタッフに確認をとりながら、配膳の補助を行う。

2 とろみの硬さの確認を徹底する。
3 ミキサーの方にはのり佃煮がつく予定だったが、説明不足だった。これからは説明不足のないようにする。
	7/16

7/6

7/16

7/16

7/16

7/16
	その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。



	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	4 7/15　朝　お膳につけ忘れがあった。

5 暑い日に食事についてくる茶寒天が溶けている。
【西病棟】(欠席)

【北病棟】

1 6/5（昼）、6/17（朝）、6/22（夕）、7/5（夕）軽食の茶碗が足りなかった。
2 6/6（昼）きゅうり禁の方の副食が用意されていなかった。スープ用のカップが足りない事があった。
3 6/13（朝）皿が人数分なかった。
4 6/14（昼）伊藤雄一様のグレープフルーツ禁の変わりが用意されていなかった。
5 6/17（朝）牛乳が足りなかった。
6 6/17（昼）特食の準備が全てされていなかった。パイナップルの個数の表示が離れており、患者様が混乱していた。分かりやすい表示をして欲しい。
	7/16
	⑤茶寒天のゼラチンの量は以前と変わらない分量を使っており、厨房冷蔵庫内では固まっていることを確認している。ゼラチンは暑いところに置いていると溶けてしまうため、提供直前まで冷蔵庫に保管して頂くように、依頼している。
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7/16
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7/16
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7/16


	④確認不足のないように２重チェックを徹底する。

⑤病棟へ出発する直前まで、コールドテーブル内に保管し溶けないように致します。

1 茶碗の使用数を厨房内に表示する。
2 食数の把握方法を検討中。また、茶碗の使用数を厨房内に表示する。

3 食器の使用数を厨房内に表示する。
4 食数の把握方法を検討中。
5 食数の把握方法を検討中。
6 茶碗の使用数を厨房内に表示する。
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7/16

7/16

7/16

7/16
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7/16


	その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	7 6/19（朝・昼）岡田石子様の軽食の茶碗がなかった。

8 6/21（昼）ご飯とみそ汁（7名分）が足りなかった。お椀（3名分）も足りなかった。
9 6/26（夕）牛肉のすき煮へ豆腐が付いたが、トングで取るのが難しいことを伝えるとお玉を用意してくれた。
10 6/29（昼）各特食に対応された物が用意されていない。（キザミ食、大盛りなど）
11 6/30（昼）冷茶を出すとの事だったが準備されていなかった。
12 7/3（朝・昼）、7/10（夕）冷茶が準備されていなかった。
13 7/6（昼）そうめんが特食のコンテナ内に入っていたが、それが常食なのか大盛りなのか、軽食なのか区別がしにくかった（コンテナには常食が入っており、大盛り等は日清側で声掛けをしている状態であった）患者様も混乱していた。
	　


	
	7/16

7/16

7/16

7/16

7/16

7/16

7/16


	7 碗の使用数を厨房内に表示する。

8 茶碗の使用数を厨房内に表示する。

9 マニュアル化していきます。

⑩食数の把握方法を検討中。

⑪お茶のセットが徹底されていなかったため、周知する。

⑫お茶のセットが徹底されていなかったため、周知する。

⑬わかるように表示する。
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7/16

7/16

7/16

7/16

7/16

7/16


	その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	14 7/9（朝）全体的に準備が雑だった。（ご飯の表示が出ていなかったり、ラップや使わない茶碗などが出しっぱなしだった）
15 7/9（昼）冷茶として振る舞われるヤカンが熱かった。
16 7/12（夕）お茶用のコップがコップ入れに１つも入っていなかった。
17 スタッフの名前などを挙げて、どのような対応だったのかを報告して欲しいと以前からあったが、スタッフが名札を付けていなかったり、エプロンで隠れているため、判別出来ない。顔もマスク着用で分からない状態である。
18 日清スタッフが帰る際、ドアの閉め忘れやキチンと閉めて行かない事がある。

	
	
	7/16

7/16

7/16

7/16

7/16
	⑭配膳前にセットし、まわりの片付けができているかチェックする。

⑮冷却用機を修理したため、提供できる。

⑯お茶をセットするときにコップが入っているかチェックする。

⑰名札をお客様に見えるようにします。

⑱周知徹底する。

	7/16

7/16

7/16

7/16

7/16
	その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【通所】

1 長瀬様は酢禁だが、酢の物が出た。

2 湯のみ茶碗が全く入っていないことが3回くらいあった。

【南山2Ｆ】

1 7/7（木）日清スタッフがトイレに行く際にサンダルであったが、靴に履き替えないのか。

2 7/7（木）昼食 桜側の廊下を通る茶色い台車を押す音がガラガラとうるさすぎていた。
3 7/8（金）昼食 百目木伸一郎様に普通のお茶が提供されていた。（ジュース寒天の方）
4 7/9（金）夜　日清スタッフがズボンのすそを捲くった状態でフロアにきていた。暑いのはわかるが、御家族の方もいらっしゃるので、すそを捲くるのは厨房の中だけにしてほしい。

5 7/13（水）昼食の卵や粥がどろどろしていた。硬粥は普通だった。


	7/16


	⑤卵と魚はとろみをつけるように依頼している。
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7/16

7/16

7/16


	①確認を徹底致します。

②足りないときはメモを入れるようにしていたが、忘れていたかもしれないため、周知する。

1 トイレに行くときは専用のサンダルを履いています。

2 スピードを落として静かに移動するようにします。

3 セット担当と配膳担当でチェックする。

4 ユニホームはきちんとした状態で着用する。

⑤水加減とトロミの量を調整致します。
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	その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。



	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【南山3Ｆ】

1 7/11　朝食工藤様の副食に虫の死骸が入っていた。

2 お茶をぬるめにして欲しい。

【南陽館】

1 片麻痺の方で本人用の自助具（箸、スプーン）を使用しているが、麺類の際はとても食べにくい様子である。麺類の際はフォークを提供してもらうのは可能であるか。

【青風荘】

1 6/11（土）　クリームシチューの一人あたりの量が少なく、糖食で食事制限された方の量よりも少なかった。
2 6/25（土）　豚しゃぶの量に対してドレッシングの量が少ない為、味がなく残食が多かった。
3 皆さんから、「副菜の量が少なく、美味しくない」「献立がワンパターンなので新しいメニューを取り入れて欲しい」との意見が出ています。
	7/16


	①現在、栄養の方ではフォークは準備していない状態。（２Ｆで使用している方は御家族提供のもの）御家族の方へ依頼していただくことはできるか確認をとって頂いている。
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7/16


	1 調理時や盛り付け時に虫が混入しないようにラップで覆い保管するように致します。

2 お茶をぬるめにして提供いたします。

1 計量ミスのないようにし、容器につく分も考える。

2 ドレッシングを10ｇから15ｇへ量をみながら検討します。

③夏メニューを取り入れていく。
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	その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。



	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【青山荘】（欠席）

1 6/13（夕食）～サバの竜田揚げが、脂質代謝異常食の方の分が常食と同じ大きさだったので栄養に確認し、小さい物と交換した。
2 6/25（昼食）～春雨の煮物の食材が入っていなかったので、連絡している。
3 6/27（夕食）～かぶの（きゅうり入り）レモン風味和えに、味がついていない。
4 7/2（夕食）～長瀬様の食事と鈴木様分の魚も入って来なかった。
5 7/3（昼食）～キャベツのかたまりが入っていた。また、キャベツが傷んでいた。
6 7/5（昼食）～ご飯（常食・普通盛り）が一人分足りなかった。
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7/16

7/16

7/16

7/16

7/16


	1 チェック漏れが原因。チェックシートに記入し、確認を徹底する。

2 チェック漏れが原因。チェックシートに記入し、確認を徹底する。

3 複数人で味見をする。
4 チェック漏れが原因。チェックシートに記入し、確認を徹底する。

5 状態を確認して下処理を行っているが、配送前にもチェックする。

6 職員分を入れ忘れていたため、食事伝票の確認をしっかりする。
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7/16

7/16

7/16

7/16


	その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【南寿：丘】

1 6/13　夕食　れんこんのごま風味煮は、れんこんが硬く、手を付けない利用者様が殆どだった。

2 6/16　朝食　なすのおかか和えのなすの皮が厚くて残食が目立っていた。
3 6/19　朝食　ちくわの含め煮が、何人分入っているのか分からない程、たくさん来ていました。１人分の量をきちんと計っているのでしょうか。
4 7/1　昼食　かじきのムニエルは、温めても硬く、「油っこかった」との声が聞こえた。
【南寿：雲】

1 6/16　夕食　ハヤシライス禁の方のおかずが来ていなく、連絡したらすぐに持ってきてくれました。
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7/16
	1 以前より少し小さくしていた。カットの方法の変更ややわらかく煮るようにする。

2 色が出るように残していたが、もう少しむくようにする。

3 確認を徹底する。
4 パサつきがあると意見があったため、調理法をムニエルにしていたが、マーガリンの量を検討していく。
①ホワイトボードに記入もれがないようにします。
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	その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。


