接遇向上・苦情相談委員会　議事録
　開催回数　第２回
開催日　　平成　23年　６月　２４日　(金)

時　間　　15:30～16:10

場　所　　病院２F会議室
記　録　　附田　大輝
出席者
	清水AOM
	田ノ上

愛子
	福士

亜希子
	東

久子
	荒谷

亜美
	奥山

望
	岡田

茂
	西山

光子

	欠
	欠
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	赤沼

美香
	松川

智恵子
	寺澤

浩子
	三浦

育子
	和田

美代子
	山田

仁美
	高橋

有里紗
	根城

紀子

	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	鷹場

陽子
	附田

大輝
	
	
	
	
	
	

	○
	○
	
	
	
	
	
	


＜内容＞
・　各担当の進捗状況報告
・　７月・8月の月間目標検討
○身だしなみ

・企画書の決裁がおりた。7／1からチェック開始の予定でしたが、用紙が届いてなく届き次第開始するとのことです。

　なお今年度の評価はＳＧＭへ依頼するとのことです。

○意見箱

・6月前半は７件のご意見あり。西病棟１件、外来6件。
それぞれ、各SGM,リーダーへ回答の依頼済み。
回答戻りしだい委員長→清水AOM→理事長へ報告。決裁後、意見箱ファイルに綴じる。7／8に監査があるのでご意見の用紙やファイルなどを事前に確認しておく。

南山苑への意見箱設置は、2Ｆ・3F・事務に来月頃設置予定です。意見箱制作には一つ3500円かかるとのことです。
○満足度アンケ－ト調査
・計画通り満足度の意見箱を作成する予定です。

○対応向上の為の勉強会の実施
・計画通り1回目の勉強会の資料は期限までに提出しています。

＊7月・8月の月間目標

· ズボンの裾を捲り上げない。

· タオルは白にしましょう。

· 制服の袖口からＴシャツがでないようにする。

· ズックは基本的に白にしましょう。

次回の委員会は、7月22日（金）の15：30～　病院2F会議室にて行います。

出席できない方は、事前の報告お願いします。

