	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　沼畑　みさと

　　　　　

[日　時]　　平成23年　6月　10日（金）　15：30～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑
	医師

	田村
	欠席
	富澤
	廣瀬
	　木村

　上野
	2F　新田　

3F　欠席
	千葉

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	日清
	栄養
	栄養

	木村
	　上平
	花生
	大塚
	濱谷
	沼畑
	櫻田


〔欠席理由〕

 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟　

· 6月6日の昼食カレーライスのスプーンのつけ忘れがあった。

⇒チェックが漏れがあった。セットする人とチェックする人を設けてダブルチャックを行なう。

・キザミの揚げ物がパサパサしているのでむせ込む患者様が多いので改善してほしい。
⇒保管する際にはラップをして乾燥しないようにする。配膳車でとろみなどの必要があれば対応をして行く。栄養と日清でも食事形態について話し合いをする。

· 南病棟

・CDユニットにて、配膳中に忘れ物を取りにいく事がまだある。

⇒名簿の使用を準備の徹底する。
· CDユニットにて、トロミの人に普通の汁が付くなどの間違いがある。

⇒配膳時に食札の確認を徹底する。
· 5/16スープが出ていなかったため頼むと無愛想に対応していた。

⇒きちんと対応する。足りなくならないように事前準備をする。

・6/3　CDユニットの夕食が遅かった。（上がってきたのが18:10近く、配膳開始が18:20近くだった。）

⇒ﾊﾟﾝ・麺の時の人員配置を考える。
· 西病棟

・5/10(昼)　カレーライス配膳終了まで15分かかった。（いつもは5分くらい）
⇒事前準備を行なう。

・5/18(夕)　常食もキザミ食もレンコンの残食が目立つ。

⇒調理法や味付けを工夫する。（切り方も含む）

・5/19(夕)　ラーメンの具にまつ毛らしきものがついた。

⇒鏡で髪の毛などの異物がついていないか確認を行なう。提供前の確認もする。

・5/23(昼)　「すずきの黄色焼き」が固くて食べずらい。ビーフン炒めは食べにくくむせやすいと訴えあり。

⇒すずきはムニエルにて対応し、ビーフンはスープや油を使った調理法にする。

・5/26(朝)　のりが味のりや焼きのりが出ていた。統一してほしい。

⇒別のものが混ざらないように在庫の管理を行なう。

◎北病棟

・5/3(昼)箸が足りなくなった。
⇒セットする本数を数えていなかったので、本数の確認を行い、セットする。

・5/8(朝)患者様が半数いるにも関わらず、掃除を始めている。(8：20分頃)
⇒8:30以前には清掃しないように徹底する。

・5/3(夕)　セレクトBが一つ足りなかった。
・5/17(昼) 高菜漬けが足りない。
・5/10(朝)副食の皿が足りない。大盛のパンが二個足りない。
・5/17(朝)大盛の方のパンが一つ足りない。
・5/17(昼)キュウリ禁が用意されていない。
・5/27(夕)スープカップが数名分足りなかった。
⇒予備を含めて、不足のないように準備を行なう。人数を表示してわかりやすいようにする。

・5/10(昼)、5/23　軽食のお椀が足りない。
⇒人数を厨房に表示して分かるようにする。

・5/11(夕)鶏肉禁の代わりのおかずが出てない。
⇒禁止食品の表示を分かりやすいようにする。また、献立にもわかりやすいように大きく書く。

・5/18(夕)マヨネーズ禁の患者様より、どれがマヨネーズ禁か訴えあり。日清スタッフへ聞くと、その場にあったラップされた副食がそうであると渡されているが、本人が食べてみるとマヨネーズがついていたとの事。本人は交換しなくても良いと話していたが、結局マヨネーズのついた魚をのこしていたので、きちんと準備して欲しい。
⇒提供前にきちんと確認してから出すようにする。

・5/18（夕）18：15分頃患者様大半おり、配膳している患者様の横で拭き掃除を始めている。患者様がいる状況の中で(配膳が終わっている)シャッターの内側に用具を片付け、最後の患者様が下膳した瞬間にはシャッターを閉めている。患者様に対して配慮して欲しい。
・6/2(夕)少し遅れて来た患者様が、パイナップルを取る時にトングが片付けられており、箸で取っていた。
⇒今後、患者様に配慮し、清掃開始時間（朝8:30、昼12:30、夕18:30）を守って清掃する。

・5/19(夕)餃子が足りなかった。　○○禁という方に対してラップされ「○○禁」とだけ書いてあり、パッとみても分かりにくく、患者様は「俺のはどれ」と訴えている。出来れば名前等も付けて頂ければ有難い。
⇒人数の確認を行い、禁止食品はわかりやすいように食札を表示する。

・5/22(夕)減塩食の方に漬物が付いており、付くはずのゼリーが付いていなかった。(ゼリーは常食の方が取る棚の中に一緒に入っていた)本人が気付き交換している。
⇒ダブルチェック体制とする。

· 5/29(昼)煮込みチキンの付け合せのブロッコリーの要器にビニール袋片が入っていた。(日清スタッフへ伝え回収していた)　。
鶏肉禁の方の用意がされていなかった。本人より、訴えあり出して貰っている。

　コールスローサラダが足りず、声を掛けて出して貰ったが、それでも足りず再度出していただく。

　キュウリ禁の方の用意はされていたが、中身が間違っていた。
⇒

・6/4(朝)伊藤雄一様の主食が310gとなっているが、210gしかなかった。

　(本人より、いつもより少ないと訴えあった為計ってわかった)
⇒確認不足であった。計量の徹底を行い、蓋を開けて、ご飯量の確認を行なう。

◎デイケア・デイナイトケア・ナイトケア

・6/7（火）の昼食時の汁椀が粉々に割れており、袋の中に入っている汁椀を全部洗ってから使用

した。
⇒

· 禁食で発注しているが、禁止されている食材が入った副菜が配送されてきていた。

· グレープフルーツ禁の方に、グレープフルーツの変わりになる物が来なかった。

⇒中身の確認不足であった。確認の徹底を行う。配送忘れの無いようにする。

· 特食の表示間違いがあった（ＤＭのサンマが１本なのに２本と表示）。

⇒記入間違いのないように表示、数の確認を行います。

· 副菜が、汁の重さ込みで来ていたので。具の量で表示して欲しい。

⇒具の量での表示を徹底する。

· 特食の副菜が常食と同じ場合はメモで表示して欲しい。

⇒メモで表示し、配布する。

· 蕎麦の時の副菜が２種類来ており、容器が足りなかった。

⇒

· 金曜日に「土曜日の分」と話し、どんぶりを配送していたが、6/4は青陽館は使用していない為食器配送はないことになっている。

⇒間違えて配送してしまった。慌てて出し忘れたと思い、配送してから間違いに気付いた。今後、確認を徹底する。

· 汁の具の量が日によってバラツキあり。統一して欲しい。

⇒20ｇ～25ｇで献立を作成し、ばらつきのないようにする。

・味噌汁の具が大きくなって良い。

・カレーの具が大きくて良い。

· 6/10　昼食　1食分不足していた。

⇒

· 6/11　昼食　肉が１人5切れと表示されていたが、実際には4切れだった。

⇒

◎　南山苑　

【2F】

· 長靴のままフロアに出てきている人がいる。

⇒

· ドリンクのコップにヒビが入っているものがあった。

⇒

· 通常食事提供時間が20分程度であるが、麺の時は2倍以上かかっており、利用者様より「まだですか？」と聞かれている。

⇒

【3F】

· 5/28　朝のドリンク時に使用するコップですが、汚れが落ちていなく、べたついたコップが１つありました。そのコップに重ねていたコップの外側もべたついていました。洗浄をもう少ししっかりとお願いします。

⇒洗浄を丁寧に行う。洗浄時、乾燥庫にいれる時、セッティングする時と3段階でチェックする。

· 5/28　朝食・昼食工藤クニ様の副食の食器が一つ、自助食器ではなく、普通の食器になっていました。

⇒人数分を食器に事前に準備し、確認を行う。

· 5/31　朝食　金田みつ様の茶寒がついていませんでした。

⇒最初に必要分を確認してセットする。

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

· 魚のトロミの味が薄い。逆に肉は濃い目の味付け。残食が多い。

⇒

【通所リハ】

・特になし。

· 青山荘　

・お寿司、刺身、塩ラーメン、ハンバーグ、カレーライス、焼きそば、スパゲティーなど要望されています。
・最近は全体的に美味しくなった。量も前より多くなったと評判です。
· 青風荘　

・5/31　朝食の黄桃コンポートが1人分不足しており、連絡にて届けて貰った。
⇒数え間違えの無いように確認を行う。

・希望メニューとしてかつ丼、冷やし中華・うどん、ビーフシチュ－をお願い致します。
· 南寿の里　

〔丘の家〕

・6/6（昼）カレーの量が少なく人数分に分けたが入居者様から「少ない」との訴えが聞かれた。今回に限らず、鍋の大きさは同じなのに、極端に少なかったり多かったりしますが、きちんと入居者様分計っているのでしょうか。

⇒計量しているが、ばらつきがないように徹底する。

· 6/8（夕食）少量のお粥と味噌汁が青いケースにこぼれていました。

⇒袋がきつく縛り、ラップをしっかりとしてコンテナに入れる。

〔雲の家〕

・袋の縛り方がゆるすぎて、中の汁がこぼれている時が度々ありました。

⇒袋がきつく縛り、ラップをしっかりとしてコンテナに入れる。

Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· 玉子丼、親子丼、カツ丼、牛丼、マカロニサラダ、ホタテサラダ、おでん、天ぷら、野菜コロッケ、カツカレーが食べたい。

· 鶏唐揚げ、焼きそば、豚汁、スパゲティサラダ、餃子、中華くらげ、ｴﾋﾞﾌﾗｲが食べたい。

· 塩ラーメン、しょうゆラーメン、味噌ラーメン、チャーシュー麺、五目ラーメン、坦々麺、さぬきうどん、きつねうどん、山菜そば、とろろそばが食べたい。

· ところてん、冷やっこ、わんこそば、冷麦、冷麺、スイカ、メロン、プラムが食べたい。

· サンドイッチ、ジョア、ジンギスカン、八宝菜、めかぶ、わかめ、とろろ昆布、長いも、ビビンバ、しょうが焼きが食べたい。
【開放側レストランより】

· 今回意見はありませんでした。

【青陽館レストランより】

· 今回意見はありませんでした。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院

· 東病棟：1/3改善　
・日時ははっきりしないが、台車の温度が温かくないときがあり食事が冷たい感じがした。
⇒ｽｲｯﾁを決められた時間に入れる。

⇒改善。

・食事の形態が変わったら、スプーンから箸に変えてもらいたい。

⇒すぐに対応する。

⇒スプーンの付け忘れが続いている。
・レストランでスタッフ（日清）対応に満足しているが、挨拶が聞こえないときがある。
⇒相手に聞こえるように対応する。

⇒改善。
· 南病棟：0/2改善

・ＣＤユニットの配膳の際、まだ、忘れ物を取りに行く事がある。
⇒確認を行う。

⇒同様の意見が今月も挙がっており、改善されていない。

・食事の付け間違い（トロミの方に普通の汁など）がある。

⇒食札の確認を行う。

⇒同様の意見が今月も挙がっており、改善されていない。
· 西病棟（欠席）
・4/16（土）朝食　食パン食の人に食ﾊﾟﾝがついていない。日清スタッフに確認したところ在庫がないと言われた。

⇒不足のないように、前日に在庫の確認を徹底します。

⇒
・5/11（水）昼食　キザミ食の患者様（菅井様）に常食が間違って準備された。

　　　　　　　　変更時の対応は良く特に問題はありません。
⇒準備する人とセットする人が違っていたので、声かけを行なうようにします。

⇒
· 北病棟：3/12改善

・4/10 昼食：セレクトメニューで、AB共に見本へ表示がなく患者様より「どっちがA？」と混乱している意見があった。近くの献立表を見れば分かる事だが一目で分かるようにしてほしい。
⇒震災後、見本を準備しておりませんでしたが、準備するようにいたしました。

⇒改善。

・4/11 夕食：汁のお椀、副菜が1つずつ足りなかった。
⇒数え間違いがないようにし、予備も準備しておく。

⇒同様の意見が今月も挙がっており、改善されていない。
・4/14 朝食：患者様が「ごちそうさま」を言っても反応するスタッフがいなかった。

厨房側で怒っている日清スタッフがいた。(日清スタッフが日清スタッフへ注意しているという状況)患者様もまだレストランにおりもう少し配慮してほしい。
⇒患者様に声を掛けた際には、対応するようにする。また行動には十分配慮する。

⇒改善。

・4/15 昼食：患者様がまだ並んでいるのに表示を外したり、拭き掃除をしたりするのはどうなのか？
⇒行動には十分配慮する。

⇒同様の意見が今月も挙がっており、改善されていない。
・4/16 朝食・昼食：ご飯の見本なし。
⇒震災後見本つけていなかったが、つけるようにします。

⇒改善。

· 4/20 夕食：セレクトメニューの副食の小鉢が2つ(AB)とも足りなかった。バナナの皿が足りなかった。
· 4/21 朝食：小鉢・のりが足りなかった。一度足してもらうも人数分なく、患者様を待たせる事となった。
· 4/23 朝食、：小鉢が足りなかった。
· 4/24 朝食：小鉢が足りなかった。
昼食：大盛りの器が足りない。小鉢が足りなかった。
・4/30 昼食：おかずが足りなかった。味噌汁のお椀も足りなかった。
⇒数え間違いがないようにし、予備も準備しておく。

⇒同様の意見が今月も挙がっており、改善されていない。
・4/22 朝食：小鉢が足りなかった。補充の依頼をするとすぐに対応してくれた。

　　 　昼食：親子丼用の生姜がトングではなくスプーンで取るようになっていた。取りづらいので次回からはトングを用意してほしい。
⇒トングを用意します。

⇒たまにスプーンで用意されていることあり。改善されていない。

・4/29 夕食：粥のグラム数30ｇ少なかった。
⇒450ｇの方が一人いて、つけ間違いをした可能性がある。450ｇのお粥にはラップをして分かりやすくしておく。

⇒粥ではないが、主食量の間違いあり、改善されていない。
· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア：1/6改善
・おかずが汁込みの量で記載している為、以前にも意見をあげていたが、具のみの量で記載して欲しい。
⇒具の量で書くように統一します。

⇒同様の意見が今月も挙がっており、改善されていない。
· 食器が来ない時がある。
⇒確認不足のないようにします。

⇒同様の意見が今月も挙がっており、改善されていない。食器の不足が目立つ。
・ご飯が5人分以上余るので、普通盛りは210ｇ×人数で配送して欲しい。
⇒計量ミスがないようにします。

⇒量がまちまちで、多い。予備は入らないので、入れなくてもよい。改善されていない。
・5/10昼　前日の巻き麩が入った状態で未使用の食器の中に入っている。確認出来ていないと思う。
⇒確認をきちんと行う。

⇒よごれていることが多く、食器にトロミが付いていることもある。改善されていない。

· 昼に返却した汁・ご飯内釜がケースに入って、夕食にそのまま配送してきたことがある。
⇒きちんと中を取り出して洗浄後に出すようにします。

⇒たまにあるため、改善されていない。

· 魚の調理法によってはパサパサするものもあり残食が目立つ。
⇒調理法を工夫する。

⇒改善。

◎　南山苑　
【2F】：1/1改善

・一口大の麺は箸だと食べるのが難しいので、大スプーンをつけて欲しい。

⇒大スプーンをつけるように致します。

⇒改善。

【3F】
・特になし

◎　南陽館
【認知症対応型通所】
· 特になし。
【通所リハ】
・　特になし。

· 青山荘（途中退席のため、確認できず）

・4/16　昼食　主菜のから揚げが足りなく届き、不足分2人前を連絡すぐに届けて頂き、食事時間には間に合う。
⇒青明舎分を配送するのを忘れていました。確認を行う。

⇒

・5/2　昼食　かじきのムニエル味は美味しいがモソモソした食感があったとの意見も聞かれ

　　　　　　ています。

⇒加熱、調理法を検討する。

⇒

· 青風荘：2/2改善　
・4/28朝　糖のご飯が無かった。
⇒入れ忘れないようにします。

⇒改善。

・4/30昼　セレクトメニューの数が合わなかった。
⇒チェックシートへの記入ミス。間違えないようにします。

⇒改善。

· 南寿の里

〔丘の家〕：1/1改善

・4/18昼　カレーが辛すぎて皆様食べれませんでした。高齢の方は甘めの方がよいと思います。

⇒カレールーの割合を変更します。

⇒改善。

〔雲の家〕
・特になし。

今回の反省・意見
　前回の委員会であがった意見と同じで確認不足によるミスが多いように感じました。今回も開放側レストランでの準備不足や確認不足によるクレームが多くあがっています。前回は、委託業者の栄養士による最終チェックが行なわれていなかったため、チェックを行なうように指導を行なっていました。検食の際に栄養士によるチェックが行なわれていることは見ていましたが、意見が減っていないため、チェック方法等も検討するように指示しています。検食の際に表示ミスや見本のつけ忘れなどが目についたときには指摘し、すぐ直すようにしています。これからも、注意して確認していきます。

冨田I.O.Oより

　クレーム件数が減らないのは、人・教育・システムの問題のように感じる。改善しなければ、今の流れを繰り返すこととなる。

Ⅵ　栄養管理室から各施設

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

· 食事開始時間は出来る限り守っていただきますようお願いします。

· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。

· 経管栄養の発注の際、数の発注ではなく、人数の発注となります。また、入力の際には備考欄に使用する濃厚流動食名と使用者名の入力をお願いします。

· キザミ食の大きさの確認を実施。（病院、青陽館）

⇒病棟より：実物よりも細かく出ていることある。

⇒栄養より：大きさの統一を指導。委託業者内で大きさが統一できるよう再度確認を行う。

・毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

メールは7/4（月）までに栄養へお願いします。
食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成23年7月8日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見
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次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
