接遇向上・苦情相談委員会　議事録
　開催回数　第1回
開催日　　平成　23年　5月　　20日　(金)

時　間　　15:30～16:10

場　所　　病院４Fユーティリティー
記　録　　田ノ上　愛子
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＜内容＞

・今年度の計画報告

・計画に沿ってのメンバー編成

・編成後、グループに分かれての打ち合わせ

○今年度の計画報告について

１．身だしなみ自己チェックの実施（継続目標）

２．患者様・御家族様満足度調査アンケートの実施（継続目標）

３．ご意見箱の回答、改善（継続目標）

４．対応向上の為の勉強会の実施（継続目標）

○計画に沿ってのメンバー編成、打ち合わせ

１）身だしなみ自己チェックの実施

メンバー　松川智恵子（リーダー）

　　　　　西山光子　岡田茂　山田仁美　荒谷亜美

事業内容　年２回（7月、１月）身だしなみ自己チェックを全職員に実施。

　　　　　カンファレンス等で改善と意識改善を目的に話し合いをして頂く。

　　　　　その他の内容については、事業計画を参照。

２）患者様・御家族様満足度調査アンケートの実施

メンバー　寺澤　浩子（リーダー）

　　　　　三浦育子　和田美代子　赤沼美香

事業内容　6月に企画書提出。

　　　　　7月からアンケート実施。その後試案書作成依頼（集計・WIZ掲示8月）

　　　　　その他の内容については、事業計画を参照。

３）ご意見箱の回答、改善

メンバー　附田大輝　根城紀子　高橋有里紗

事業内容　回収：２回／月　回答依頼AOM、SGM　理事長に報告：２回／月

　　　　　その他の内容については、事業計画を参照。

４）対応向上の為の勉強会の実施

メンバー　東　久子（リーダー）

　　　　　奥山望　鷹場陽子

事業内容　青仁会新聞（４回／年）掲載し、職員の知識、意欲の向上を図る。

　　　　　その他の内容については、事業計画を参照。

○企画書提出について

印刷したものをリーダーに提出→委員長へ提出→AOMへ提出→理事長へ提出という流れになります。

＜連絡事項＞

・議事録については、持ち回りで行います。議事録をお願いされたら２～３日中に打ち込みを行い委員長の確認をとる。その後、委員全員に回覧する。

・委員会欠席届けは、委員会のフォルダーの中にあります。欠席した場合は速やかに提出して下さい。事前に欠席が分かっている場合は、必ず事前の報告を委員長・副委員長へして下さい。

・次回の委員会は

　　６／２４（金）病院２F会議室で行います。

