　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成23年5月19日　　　　食事改善計画書
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇第2回食事サービス管理委員会開催日　：5月13日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：櫻田　靖子
	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【東病棟】

1 台車の温度が温かくないときがあり食事が冷たい感じがした。
2 食事の形態が変わったら、スプーンから箸に変えてもらいたい。
3 レストランでスタッフ（日清）対応に満足しているが、挨拶が聞こえないときがある。
【南病棟】

1 ＣＤユニットの配膳の際、まだ、忘れ物を取りに行く事がある。
2 食事の付け間違い（トロミの方に普通の汁など）がある。

	
	
	5/14

5/14

5/14

5/14

5/14


	①ｽｲｯﾁを決められた時間に入れる。
②すぐに対応する。
③相手に聞こえるように対応する。
①確認を行う。
②食札の確認を行う。


	5/14
5/14

5/14

5/14

5/14


	その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。



	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【西病棟】

1 食パン食の人に食ﾊﾟﾝがついていない。日清スタッフに確認したところ在庫がないと言われた。

②キザミ食の患者様（菅井様）に常食が間違って準備された。
【北病棟】

1 4/10 昼食：セレクトメニューで、AB共に見本へ表示がなく患者様より「どっちがA？」と混乱している意見があった。近くの献立表を見れば分かる事だが一目で分かるようにしてほしい。
2 4/11 夕食：汁のお椀、副菜が1つずつ足りなかった。
③4/14 朝食：患者様が「ごちそうさま」を言っても反応するスタッフがいなかった。

厨房側で怒っている日清スタッフがいた。(日清スタッフが日清スタッフへ注意しているという状況)患者様もまだレストランにおりもう少し配慮してほしい。

	
	
	5/14

5/14

5/14

5/14


	①不足のないよう、前日に在庫の確認を徹底いたします。

②準備する人とセットする人が違っていたので、声かけを行なうようにします。
①震災後、見本を準備しておりませんでしたが、準備するように致しました。

②数え間違いがないようにし、予備も準備しておく。

③患者様に声を掛けた際には、対応するようにする。また行動には十分配慮する。


	5/14

5/14

5/14

5/14


	その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	4 4/15 昼食：患者様がまだ並んでいるのに表示を外したり、拭き掃除をしたりするのはどうなのか？
5 4/16 朝食・昼食：ご飯の見本なし。
6 4/20 夕食：セレクトメニューの副食の小鉢が2つ(AB)とも足りなかった。バナナの皿が足りなかった。
7 4/21 朝食：小鉢・のりが足りなかった。一度足してもらうも人数分なく、患者様を待たせる事となった。
⑧4/22 朝食：小鉢が足りなかった。補充の依頼をするとすぐに対応してくれた。

⑨昼食：親子丼用の生姜がトングではなくスプーンで取るようになっていた。取りづらいので次回からはトングを用意してほしい。
10 4/23 朝食、：小鉢が足りなかった。
11 4/24 朝食：小鉢が足りなかった。昼食：大盛りの器が足りない。小鉢が足りなかった。
12 4/29 夕食：粥のグラム数30ｇ少なかった。
13 4/30 昼食：おかずが足りなかった。味噌汁のお椀も足りなかった。
	　


	
	5/14

5/14

5/14

5/14

5/14

5/14

5/14

5/14

5/14
	④行動には十分配慮する。

⑤震災後見本つけていなかったが、つけるようにします。

⑥数え間違いがないようにし、予備も準備しておく。

⑦数え間違いがないようにし、予備も準備しておく。

⑧数え間違いがないようにし、予備も準備しておく。

⑨トングを用意します。

10 数え間違いがないようにし、予備も準備しておく。

11 数え間違いがないようにし、予備も準備しておく。

12 450ｇの方が一人いて、つけ間違いをした可能性がある。450ｇのお粥にはラップをして分かりやすくしておく。

13 数え間違いがないようにし、予備も準備しておく。
	5/14

5/14

5/14

5/14

5/14

5/14

5/14

5/14

5/14

5/14
	その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【通所】

①おかずが汁込みの量で記載している為、以前にも意見をあげて

いたが、具のみの量で記載して欲しい。
2 器が来ない時がある。
③ご飯が5人分以上余るので、普通盛りは210ｇ×人数で配送して欲しい。
④5/10昼　前日の巻き麩が入った状態で未使用の食器の中に入っている。確認出来ていないと思う。
⑤昼に返却した汁・ご飯内釜がケースに入って、夕食にそのまま配送してきたことがある。
⑥魚の調理法によってはパサパサするものもあり残食が目立つ。
【南山苑】

〔2F〕

①一口大の麺は箸だと食べるのが難しいので、大スプーンをつけて欲しい。
	
	
	5/14

5/14

5/14

5/14

5/14

5/14

5/14


	1 具の量で書くように統一します。

②確認不足のないようにします。
3 計量ミスがないようにします。
④確認をきちんと行う。
⑤きちんと中を取り出して洗浄後に出すようにします。
6 調理法を工夫する。
①大スプーンをつけるようにいたします。


	5/14

5/14

5/14

5/14

5/14

5/14

5/14


	その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【青山荘】

1 4/16　昼食　主菜のから揚げが足りなく届き、不足分2人前を連絡すぐに届けて頂き、食事時間には間に合う。
2 5/2　昼食　かじきのムニエル味は美味しいがモソモソした食感があったとの意見も聞かれています。
【青風荘】

1 4/28朝　糖のご飯が無かった。
2 4/30昼　セレクトメニューの数が合わなかった。
【南寿の家】

〔丘の家〕

1 4/18昼　カレーが辛すぎて皆様食べれませんでした。高齢の方は甘めの方がよいと思います。

	
	
	5/14

5/14

5/14

5/14

5/14
	①青明舎分を配送するのを忘れていました。確認を行う。
②加熱、調理法を検討する。
1 入れ忘れないようにします。

2 チェックシートへの記入ミス。間違えないようにします。

①カレールーの割合を変更します。
	5/14

5/14

5/14

5/14

5/14


	その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。


