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　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　櫻田　靖子

　　　　　

[日　時]　　平成23年　5月　13日（金）　15：30～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑
	医師

	　番場
	半澤
	小笠原
	廣瀬
	飯野
	2F　欠席

3F　欠席
	千葉

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	日清
	栄養
	栄養

	　木村
	欠席
	欠席
	大塚
	濱谷
	沼畑
	櫻田


〔欠席理由〕

 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟　

・日時ははっきりしないが、台車の温度が温かくないときがあり食事が冷たい感じがした。
⇒ｽｲｯﾁを決められた時間に入れる。

・食事の形態が変わったら、スプーンから箸に変えてもらいたい。

⇒すぐに対応する。

・最近、美味しくなったような気がする。

・レストランでスタッフ（日清）対応に満足しているが、挨拶が聞こえないときがある。
⇒相手に聞こえるように対応する。

· 南病棟

・ＣＤユニットの配膳の際、まだ、忘れ物を取りに行く事がある。
⇒確認を行う。

・食事の付け間違い（トロミの方に普通の汁など）がある。

⇒食札の確認を行う。

· 西病棟

・4/16（土）朝食　食パン食の人に食ﾊﾟﾝがついていない。日清スタッフに確認したところ在庫がないと言われた。

⇒不足のないように、前日に在庫の確認を徹底します。
・5/11（水）昼食　キザミ食の患者様（菅井様）に常食が間違って準備された。

　　　　　　　　変更時の対応は良く特に問題はありません。
⇒準備する人とセットする人が違っていたので、声かけを行なうようにします。

◎北病棟

・4/10 昼食：セレクトメニューで、AB共に見本へ表示がなく患者様より「どっちがA？」と混乱している意見があった。近くの献立表を見れば分かる事だが一目で分かるようにしてほしい。
⇒震災後、見本を準備しておりませんでしたが、準備するようにいたしました。

・4/11 夕食：汁のお椀、副菜が1つずつ足りなかった。
⇒数え間違いがないようにし、予備も準備しておく。

・4/14 朝食：患者様が「ごちそうさま」を言っても反応するスタッフがいなかった。

厨房側で怒っている日清スタッフがいた。(日清スタッフが日清スタッフへ注意しているという状況)患者様もまだレストランにおりもう少し配慮してほしい。
⇒患者様に声を掛けた際には、対応するようにする。また行動には十分配慮する。

・4/15 昼食：患者様がまだ並んでいるのに表示を外したり、拭き掃除をしたりするのはどうなのか？
⇒行動には十分配慮する。

・4/16 朝食・昼食：ご飯の見本なし。
⇒震災後見本つけていなかったが、つけるようにします。

・4/20 夕食：セレクトメニューの副食の小鉢が2つ(AB)とも足りなかった。バナナの皿が足りなかった。
⇒数え間違いがないようにし、予備も準備しておく。

・4/21 朝食：小鉢・のりが足りなかった。一度足してもらうも人数分なく、患者様を待たせる事となった。
⇒数え間違いがないようにし、予備も準備しておく。

・4/22 朝食：小鉢が足りなかった。補充の依頼をするとすぐに対応してくれた。

　　 　昼食：親子丼用の生姜がトングではなくスプーンで取るようになっていた。取りづらいので次回からはトングを用意してほしい。
⇒トングを用意します。

・4/23 朝食、：小鉢が足りなかった。
⇒数え間違いがないようにし、予備も準備しておく。

・4/24 朝食：小鉢が足りなかった。
　　　昼食：大盛りの器が足りない。小鉢が足りなかった。
⇒数え間違いがないようにし、予備も準備しておく。

・4/29 夕食：粥のグラム数30ｇ少なかった。
⇒450ｇの方が一人いて、つけ間違いをした可能性がある。450ｇのお粥にはラップをして分かりやすくしておく。

・4/30 昼食：おかずが足りなかった。味噌汁のお椀も足りなかった。

⇒数え間違いがないようにし、予備も準備しておく。

◎デイケア・デイナイトケア・ナイトケア

・おかずが汁込みの量で記載している為、以前にも意見をあげて

いたが、具のみの量で記載して欲しい。
⇒具の量で書くように統一します。

· 食器が来ない時がある。
⇒確認不足のないようにします。

・ご飯が5人分以上余るので、普通盛りは210ｇ×人数で配送して欲しい。
⇒計量ミスがないようにします。

・5/10昼　前日の巻き麩が入った状態で未使用の食器の中に入っている。確認出来ていないと思う。
⇒確認をきちんと行う。

· 昼に返却した汁・ご飯内釜がケースに入って、夕食にそのまま配送してきたことがある。
⇒きちんと中を取り出して洗浄後に出すようにします。

· 魚の調理法によってはパサパサするものもあり残食が目立つ。
⇒調理法を工夫する。

・シーフードカレーの具が多くて良かった。

・野菜（サラダ）の盛りが多くて見た目も良いので続けて欲しい。

・最近のメニュ―が利用者に好評。

・5/10昼　Aの豚肉が厚く大きくて見た目が良かった。

◎　南山苑　

【2F】

・一口大の麺は箸だと食べるのが難しいので、大スプーンをつけて欲しい。

⇒大スプーンをつけるように致します。

【3F】

・特になし。

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

· 特になし。

【通所リハ】

・特になし。

· 青山荘　

・4/16　昼食　主菜のから揚げが足りなく届き、不足分2人前を連絡すぐに届けて頂き、食事時間には間に合う。
⇒青明舎分を配送するのを忘れていました。確認を行う。

· 4/19　昼食　行事食で白米ではなく赤飯でしたが、珍しいとの意見も聞かれ、残食する事なく食べていました。
· 5/2　昼食　かじきのムニエル味は美味しいがモソモソした食感があったとの意見も聞かれ

　　　　　　　ています。

⇒加熱、調理法を検討する。

好評メニュー

　・ミンチカツ・鶏肉パン粉焼き・鮭のムニエル・クリームシチュー

　　カレーライス・シーフードカレー・味噌ラーメン・山菜ソバ

　・少量ですが、デザートも付いていると喜ばれます。

· 青風荘　

・4/28朝　糖のご飯が無かった。
⇒入れ忘れないようにします。

・4/30昼　セレクトメニューの数が合わなかった。
⇒チェックシートへの記入ミス。間違えないようにします。

· 南寿の里　

〔丘の家〕

・4/18昼　カレーが辛すぎて皆様食べれませんでした。高齢の方は甘めの方がよいと思います。

⇒カレールーの割合を変更します。

〔雲の家〕

・特になし。

Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· トンカツ、カツカレー、カツ丼、おでん、グラタン、ジンギスカン、しゃぶしゃぶ、ビビンバ、焼きそば、長芋が食べたい。

· 塩ラーメン、味噌ラーメン、しょうゆラーメン、チャーシュー麺、五目ラーメン、ねぎラーメン、しなそばが食べたい。

· マカロニサラダ、ポテトサラダ、シュウマイ、焼きうどん、ところ天、冷やっこ、オムレツ、しじみ味噌汁、わかめ味噌汁、なめこ味噌汁、うな重、肉じゃが、ポークソテー、ししゃもが食べたい。

【開放側レストランより】

· 今回意見はありませんでした。

【青陽館レストランより】

· 今回意見はありませんでした。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院

· 東病棟　
・台車の麺がぬるい。

⇒温蔵庫に入れ、温めてから配膳車にセットする。

⇒改善。

・台車の汁物の量が少なめでぎりぎりになる。

⇒分量を見直し、少なくならないようにする。

⇒改善。

· 南病棟

・ＣＤユニットの配膳の際に、忘れ物を取りに戻ることが、多く見られている。（走っているときもあるので危険なのでやめてほしい）

⇒数え間違えが原因ですので、配膳前の確認を徹底する。

⇒改善されていない。

・何かの事情で、食事の内容が変更になり、カロリー量が変更になる際は、病棟へ連絡が欲しい。

⇒栄養士に伝え、各部署へ伝達するようにする。

⇒改善。

・4/11　従業員同士で口論があった。また、18時30分前に帰ろうとしていた。

⇒ミーティングにおいて、病棟配膳時の作業方法について確認し口論などしないようにする。また18時30前には戻らないように周知徹底する。

⇒改善。

・名札がついていない人がいる。

⇒配膳時には名札を付けるように周知徹底する。

⇒改善。

・谷内様のお膳に塩がついていない。

⇒2重チェックを徹底する。

⇒改善。

· 西病棟
・3/13(夕)キザミ食などの食事の準備がまったく準備されてなかった。

お願いするが、すぐに準備してもらえなかった。

また、漬物を出され、小鉢を待っているのにも関わらず、漬物をもう１つ出された。
⇒早出しの方の食事は配膳10分前には1つにまとめ準備し、待たせることのないようにする。

⇒改善。

· パン食の患者様のパンが準備されておらず、すぐに準備してくれたが、その出されたパンは　　ガチガチ。「我慢して３ヶ食べたが最後の１ヶは我慢できなかった」と患者様より訴えあり。　　１ヶになってから患者様に言われ、日清スタッフに確認したところ、日清スタッフは「すいません」と言い、かわりのパンを４ヶ持ってきた。
（３ヶ食べた後だったので１ヶだけもらった）

準備する時点で袋から出していたが、なぜ気付かなかったのか？

※この日の日清スタッフの対応はかなり悪かった。

⇒パンの状態を確認するとともに、提供前にはラップで密閉し、乾燥を防ぐ。

⇒改善されていない。食パン食の人に食パンが提供されていない。
· 北病棟

・3/11 朝食　かぶのくず煮の準備がされていなかった。

⇒配膳10分前に準備を行っていく。

⇒改善されていない。

・3/11 朝食　減塩食のおかずが一品準備されていなかった。

⇒提供前の確認の徹底を行う。

⇒改善されていない。

・3/11 朝食　特食の方の牛乳がついていなかった。

⇒提供前の確認の徹底を行う。

⇒改善されていない。

・3/11 朝食　味噌汁が足りなかった。

⇒不足のないように、分量の確認を徹底する。

⇒改善されていない。

・3/18 夕食 　脂質異常食・減塩食・低炭水化物食の小鉢がついていなかった。

 　　　　　　　日清のスタッフへ言うとすぐに対応してくれた。

⇒提供前の確認の徹底を行う。

⇒改善されていない。

・3/21 昼食 　カレーライスであったが、主食の量の表示が通常時の量の表示がされており患者様が混乱していた。同内容のものが他にも3件ありました。（普通の茶碗量の表示になっている）

⇒提供前の確認の徹底を行う。

⇒改善。

・3/28 夕食、4/3　朝食・昼食とも大盛りの茶碗が足りなかった。

⇒大盛りの方の移動が現場にうまく伝達できていなかった。今後は変更があった際は変更箇所を確認していく。

⇒改善されていない。

・3/28 夕食・副食の魚が足りなかった。

⇒数え間違いが原因。数え間違いのないように確認の徹底を行う。

⇒改善されていない。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア
・魚は震災直後は「美味しい」と利用者から多く聞かれていたが、今は前に戻って「美味しくない。前の魚に戻して欲しい」と意見があがっている。

⇒震災直後は、冷凍の魚を使用していた。元に戻すことは可能。

⇒まだ、パサパサしている等の意見がある。
・ご飯の予備分はいらない。以前から伝えているがいっこうに改善されていない。（普通食210ｇで統一）

⇒容器を含めたご飯の表を使用たが、新人が間違えて見ていたため、再度見やすいように表示を大きくし、重量を間違えないようにする。

⇒改善されていない。
・食器が少なく来る時がある。

⇒数え間違いのないよう、チェックを徹底する。

⇒改善されていない。
・レタス5gと表記通りに盛り付けたが5～6人分足りなかった。不足分で到着した野菜はキャベツは大きく切り、軽くゆでた物だった。足りなかった理由として「病棟のレタスが足りなかった為、地域分から取った」と話されていたが、利用者に対して失礼なことをしていると思う。

「煮物が美味しかった」という意見があがっている。

⇒不足のないよう、チェックを徹底する。

⇒改善されていない。
・麺の献立時は、麺が注文数よりも多く来ることがある。気をつけて欲しい。
⇒数え間違いのないよう、チェックを徹底する。

⇒改善。

◎　南山苑　
【2F】

・特になし。

【3F】
・特になし。

◎　南陽館
【認知症対応型通所】
· 特になし。
【通所リハ】
・　特になし。

· 青山荘
・特になし。
· 青風荘　
・特になし。

· 南寿の里　（欠席）

〔丘の家〕

・3/6　昼食　かじきの竜田揚げが、硬く、「食べれない」との苦情が多くあった。

⇒カジキの竜田揚げが硬いとの意見が多いため、今後はムニエルなどの調理方に変更する。

・4/5　夕食　ご飯がベチャベチャとしており、「水っぽい」との苦情があった。

⇒現在、米の種類がバラバラで、納品される米の状態もバラバラである。状態を見て炊飯をする。

・4/10　キザミ食の方のおかず（とり肉のパン粉焼き）がドロドロな状態で来ていま

した。キザミ食ではない様に見えました。（ミキサー食のような見た目）

⇒具とソースを一緒にフードカッターにかけたため、今後、別々にかけるようにする。
〔雲の家〕
・特になし。

今回の反省・意見
　前回の委員会であがった意見と同じで確認不足によるミスが多いように感じました。今回も開放側レストランでの準備不足や確認不足によるクレームが多くあがっています。前回は、委託業者の栄養士による最終チェックが行なわれていなかったため、チェックを行なうように指導を行なっていました。検食の際に栄養士によるチェックが行なわれていることは見ていましたが、意見が減っていないため、チェック方法等も検討するように指示しています。検食の際に表示ミスや見本のつけ忘れなどが目についたときには指摘し、すぐ直すようにしています。これからも、注意して確認していきます。
Ⅵ　栄養管理室から各施設

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

· 食事開始時間は出来る限り守っていただきますようお願いします。

· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。

· 経管栄養の発注の際、数の発注ではなく、人数の発注となります。また、入力の際には備考欄に使用する濃厚流動食名と使用者名の入力をお願いします。

メールは6/6（月）までに栄養へお願いします。
食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成23年6月10日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑
	医師

	松橋
	三和
	佐藤
	廣瀬
	　山田
	2F　　

3F　
	千葉

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	日清
	栄養
	栄養

	木村
	　中村
	石橋
	大塚

濱谷
	
	沼畑
	櫻田


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
