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〇第10回食事サービス管理委員会開催日　：4月8日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：沼畑　みさと
	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【東病棟】

1 台車の麺がぬるい。

2 台車の汁物の量が少なめでぎりぎりになる。

【南病棟】

1 ＣＤユニットの配膳の際に、忘れ物を取りに戻ることが、多く見られている。（走っているときもあるので危険なのでやめてほしい）

2 何かの事情で、食事の内容が変更になり、カロリー量が変更になる際は、病棟へ連絡が欲しい。

3 4/11　従業員同士で口論があった。また、18時30分前に帰ろうとしていた。

4 名札がついていない人がいる。

5 谷内様のお膳に塩がついていない。


	
	
	4/9

4/9

4/9

4/9

4/9

4/9

4/9
	①温蔵庫に入れ、温めてから配膳車にセットする。

②分量を見直し、少なくならないようにする。

①数え間違えが原因ですので、配膳前の確認を徹底する。

②栄養士に伝え、各部署へ伝達するようにする。

③ミーティングにおいて、病棟配膳時の作業方法について確認し口論などしないようにする。また18時30前には戻らないように周知徹底する。

④配膳時には名札を付けるように周知徹底する。

⑤2重チェックを徹底致します。
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4/9

4/9
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	その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【西病棟】

1 3/13(夕)キザミ食などの食事の準備がまったく準備されてなかった。
②パン食の患者様のパンが準備されておらず、すぐに準備してくれたが、その出されたパンはガチガチ。「我慢して３ヶ食べたが最後の１ヶは我慢できなかった」と患者様より訴えあり。１ヶになってから患者様に言われ、日清スタッフに確認したところ、日清スタッフは「すいません」と言い、かわりのパンを４ヶ持ってきた。

（３ヶ食べた後だったので１ヶだけもらった）

準備する時点で袋から出していたが、なぜ気付かなかったのか？

※この日の日清スタッフの対応はかなり悪かった。
【北病棟】

①3/21 昼食 　カレーライスであったが、主食の量の表示が通常時の量の表示がされており患者様が混乱していた。同内容のものが他にも3件ありました。（普通の茶碗量の表示になっている）
	
	
	4/9

4/9

4/9
	①早出しの方の食事は配膳10分前には1つにまとめ準備し、お待たせすることのないようにする。

②パンの状態を確認するとともに、提供前にはラップで密閉し、乾燥を防ぐ。

①提供前の確認の徹底を行う。
	4/9

4/9

4/9
	その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	3 3/11 朝食　かぶのくず煮の準備がされていなかった。

4 3/11 朝食　減塩食のおかずが一品準備されていなかった。

3/11 朝食　特食の方の牛乳がついていなかった。

3/18 夕食 　脂質異常食・減塩食・低炭水化物食の小鉢がついていなかった。

（日清のスタッフへ言うとすぐに対応してくれた。）

5 3/28 夕食、4/3　朝食・昼食とも大盛りの茶碗が足りなかった。

6 3/11 朝食　味噌汁が足りなかった。

7 3/28 夕食・副食の魚が足りなかった。

【通所】

①魚は震災直後は「美味しい」と利用者から多く聞かれていたが、今は前に戻って「美味しくない。前の魚に戻して欲しい」と意見があがっている。

	　


	
	4/9

4/9

4/9

4/9


	3 配膳10分前に準備を行っていく。

4 提供前の確認の徹底を行う。

5 大盛りの方の移動が現場にうまく伝達できていなかった。今後は変更があった際は変更箇所を確認していく。

6 不足のないように、分量の確認を徹底する。

7 数え間違いが原因。数え間違いのないように確認の徹底を行う。

①震災直後は、冷凍の魚を使用していた。元に戻すことは可能。
	4/9

4/9

4/9

4/9

4/9


	その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。



	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	2 ご飯の予備分はいらない。以前から伝えているがいっこうに改善されていない。（普通食210ｇで統一）
3 食器が少なく来る時がある。
④レタス5gと表記通りに盛り付けたが5～6人分足りなかった。不足分で到着した野菜はキャベツは大きく切り、軽くゆでた物だった。足りなかった理由として「病棟のレタスが足りなかった為、地域分から取った」と話されていたが、利用者に対して失礼なことをしていると思う。

⑤麺の献立時は、麺が注文数よりも多く来ることがある。気をつけて欲しい。

【南寿】

〔丘〕

1 3/6　昼食　かじきの竜田揚げが、硬く、「食べれない」との苦情が多くあった。

2 4/5　夕食　ご飯がベチャベチャとしており、「水っぽい」との苦情があった。
	
	
	4/11

4/11

4/11

4/11

4/9

4/9
	②容器を含めたご飯の表を使用していたが、新人が間違えて見ていたため、再度見やすいように表示を大きくし、重量を間違えないようにする。

③数え間違いのないよう、チェックする。

4 不足のないよう、チェックを徹底する。

5 数え間違いのないよう、チェックを徹底致します。

①カジキの竜田揚げが硬いとの意見が多いため、今後はムニエルなどの調理方に変更する。

②現在、米の種類がバラバラで、納品される米の状態もバラバラである。状態を見て炊飯をする。
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4/9
	その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	③4/10　キザミ食の方のおかず（とり肉のパン粉焼き）がドロドロな状態で来ていた。キザミ食ではない様に見えた。（ミキサー食のような見た目）

	
	
	
	③具とソースを一緒にフードカッターにかけたため、今後、別々にかけるようにする。

	4/9


	その後、経過観察とする。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	そのような余談をしているひまがあるのであれば、準備をする際に忘れ物のないようにしてほしい。

【青山荘】

1 1/20（昼）～特食（大盛り、全粥、19単位）の方のご飯が届いておらず、連絡したらすぐに対応してくれた。
2 1/30（夕）～魚が一つ多く届いていた。栄養の方に電話をしたが不通だった。
【青風荘】

1 1/14　朝食の春菊のお浸しを入れている袋の口が結んでいない為、汁がこぼれてバットの中身全て(牛乳も)汁だらけになっていた。
【南寿の家】

〔丘の家〕

1 1/16　夕食　味噌ラーメンでしたが、刻み食のラーメンの具が来ておらず連絡したらすぐにもってきてくれた。


	
	
	2/12

2/12

2/12

2/12
	厨房へ準備はしておりましたが、

配送の容器に入れ忘れてしまい

ました。チェックを徹底致しま

す。

数え間違いのないよう、2重チェ

ックを徹底致します。

袋から中身が漏れないよう、袋の

口を閉じるように致します。

麺の日は、仕分けの時間は人員を

仕分けに配置し人数を多くして

準備し配送忘れのないように致

します。
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	その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	2 1/17　朝食　川向様の主食が粥ではなく常食で来ていた。こちらも気づくのが遅く、こちらで粥にしてお出しした。連絡すると確認しておきます、との事。

3 1/21　夕食　川向様の主菜・粥が常食で来ており、連絡するとすぐに持ってきてくれた。

4 1/24　夕食　鈴木様と川向様のどちらかの袋に両方の名前が貼り付けられてあった。

5 1/27　昼食　
きゅうりの三杯酢が、ｷｻﾞﾐの方（4人分）が来ていなく、連絡するとすぐに持ってきてくれた。

6 1/28　夕食　常菜の方のサラダが来ていなく、連絡をするとすぐに持ってきてくれた。

7 2/2　夕食　副菜のじゃがいもの煮物に玉葱の皮が入っていた。

〔雲の家〕

1 1/16　夕食　ラーメンの具（刻みの方の分）がきていなく、連絡したらすぐに持ってきてくれた。
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	食事変更などはノートに記入し連絡しておりましたが、休日明けの早番担当者には個別にメモでロッカー室に連絡事項を貼り付け確実に伝わるように致します。

2重チェックを徹底し、確認もれのないように致します。

名札がはがれないよう、テープでしっかりと貼り、準備する際には袋の名前を確認しながらセット致します。

麺の日は、仕分けの時間は人員を仕分けに配置し人数を多くして準備し配送忘れのないように致します。

厨房へ準備はしておりましたが、配送の容器に入れ忘れてしまいました。チェックを徹底致します。

皮を向いた後、皮がまざらないよう全て片付けてから材料を切るように致します。

麺の日は、仕分けの時間は人員を仕分けに配置し人数を多くして準備し配送忘れのないように致します。
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	その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	②1/27　昼食　
酢の物（刻みの方の分）がきていなく、連絡したらすぐに持ってきてくれた。

③1/27　昼食　煮込みうどん（刻みの方）を見て、「残飯みたいで食べたくない！」とおっしゃっていた。何か工夫はないか？
	
	
	2/12

2/14
	麺の日は、仕分けの時間は人員を仕分けに配置し人数を多くして準備し配送忘れのないように致します。

材料の切り方などを検討致します。
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	その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。


