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　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　沼畑　みさと

　　　　　

[日　時]　　平成23年　4月　8日（金）　15：30～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　
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〔欠席理由〕

 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟　

・台車の麺がぬるい。

⇒温蔵庫に入れ、温めてから配膳車にセット致します。

・台車の汁物の量が少なめでぎりぎりになる。

⇒分量を見直し、少なくならないように致します。

· 南病棟

・ＣＤユニットの配膳の際に、忘れ物を取りに戻ることが、多く見られている。（走っているときもあるので危険なのでやめてほしい）

⇒数え間違えが原因ですので、配膳前の確認を徹底する。

・何かの事情で、食事の内容が変更になり、カロリー量が変更になる際は、病棟へ連絡が欲しい。

⇒栄養士に伝え、各部署へ伝達するようにする。

・4/11　従業員同士で口論があった。また、18時30分前に帰ろうとしていた。

⇒ミーティングにおいて、病棟配膳時の作業方法について確認し口論などしないように致します。また18時30前には戻らないように周知徹底致します。

・名札がついていない人がいる。

⇒配膳時には名札を付けるように周知徹底いたします。

・谷内様のお膳に塩がついていない。

⇒2重チェックを徹底致します。

◎西病棟

・3/13(夕)キザミ食などの食事の準備がまったく準備されてなかった。

お願いするが、すぐに準備してもらえなかった。

また、漬物を出され、小鉢を待っているのにも関わらず、漬物をもう１つ出された。
⇒早出しの方の食事は配膳10分前には1つにまとめ準備し、お待たせすることのないように致します。

· パン食の患者様のパンが準備されておらず、すぐに準備してくれたが、その出されたパンは　　ガチガチ。「我慢して３ヶ食べたが最後の１ヶは我慢できなかった」と患者様より訴えあり。　　１ヶになってから患者様に言われ、日清スタッフに確認したところ、日清スタッフは「すいません」と言い、かわりのパンを４ヶ持ってきた。
（３ヶ食べた後だったので１ヶだけもらいました）

準備する時点で袋から出していたが、なぜ気付かなかったのですか？

※この日の日清スタッフの対応はかなり悪かったです。

⇒パンの状態を確認するとともに、提供前にはラップで密閉し、乾燥を防ぐ。

◎北病棟

・3/11 朝食　かぶのくず煮の準備がされていなかった。

⇒配膳10分前に準備を行っていく。

・3/11 朝食　減塩食のおかずが一品準備されていなかった。

⇒提供前の確認の徹底を行う。

・3/11 朝食　特食の方の牛乳がついていなかった。

⇒提供前の確認の徹底を行う。

・3/11 朝食　味噌汁が足りなかった。

⇒不足のないように、分量の確認を徹底致します。

・3/18 夕食 　脂質異常食・減塩食・低炭水化物食の小鉢がついていなかった。

 　　　　　　　日清のスタッフへ言うとすぐに対応してくれた。

⇒提供前の確認の徹底を行う。

・3/21 昼食 　カレーライスであったが、主食の量の表示が通常時の量の表示がされており患者様が混乱していた。同内容のものが他にも3件ありました。（普通の茶碗量の表示になっている）

⇒提供前の確認の徹底を行う。

・3/28 夕食、4/3　朝食・昼食とも大盛りの茶碗が足りなかった。

⇒大盛りの方の移動が現場にうまく伝達できていなかった。今後は変更があった際は変更箇所を確認していく。

・3/28 夕食・副食の魚が足りなかった。

⇒数え間違いが原因。数え間違いのないように確認の徹底を行う。

◎デイケア・デイナイトケア・ナイトケア

・魚は震災直後は「美味しい」と利用者から多く聞かれていたが、今は前に戻って「美味しくない。前の魚に戻して欲しい」と意見があがっている。

⇒震災直後は、冷凍の魚を使用しておりました。元に戻すことは可能です。
・ご飯の予備分はいらない。以前から伝えているがいっこうに改善されていない。（普通食210ｇで統一）

⇒容器を含めたご飯の表を使用たが、新人が間違えて見ていたため、再度見やすいように表示を大きくし、重量を間違えないように致します。
・食器が少なく来る時がある。

⇒数え間違いのないよう、チェックを徹底致します。
・レタス5gと表記通りに盛り付けたが5～6人分足りなかった。不足分で到着した野菜はキャベツは大きく切り、軽くゆでた物だった。足りなかった理由として「病棟のレタスが足りなかった為、地域分から取った」と話されていたが、利用者に対して失礼なことをしていると思う。

「煮物が美味しかった」という意見があがっている。

⇒不足のないよう、チェックを徹底致します。
・麺の献立時は、麺が注文数よりも多く来ることがある。気をつけて欲しい。
⇒数え間違いのないよう、チェックを徹底致します。

◎　南山苑　

【2F】

・特になし。

【3F】

・特になし。

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

· 特になし。

【通所リハ】

・特になし。

· 青山荘　

・特になし。
· 青風荘　

・特になし。

※カツ丼、ビビンバ丼、チャーハンを出して欲しい。

· 南寿の里　

〔丘の家〕

・3/6　昼食　かじきの竜田揚げが、硬く、「食べれない」との苦情が多くありました。

⇒カジキの竜田揚げが硬いとの意見が多いため、今後はムニエルなどの調理方に変更致します。

・4/5　夕食　ご飯がベチャベチャとしており、「水っぽい」との苦情がありました。

⇒現在、米の種類がバラバラで、納品される米の状態もバラバラである。状態を見て炊飯をする。

・4/10　キザミ食の方のおかず（とり肉のパン粉焼き）がドロドロな状態で来ていま

した。キザミ食ではない様に見えました。（ミキサー食のような見た目）

⇒具とソースを一緒にフードカッターにかけたため、今後、別々にかけるようにする。

〔雲の家〕

・特になし。
Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· トンカツ、カツカレー、豚汁、ジンギスカン、生姜焼き、エビフライ、スパゲティ、ししゃも、オムレツ、ポークソテー、焼き鳥、から揚げ、ロールキャベツ、餃子、ねぎラーメン、みそラーメン、しょうゆラーメン、塩ラーメン、ワンタンメン、八戸ラーメン、チャーシューメン、焼きそば、チャーハン、おでん、親子丼、牛丼が食べたい。

· ジンギスカン、しゃぶしゃぶ、ビビンバ、イカロースト、味付きイカ、サンドイッチ、ジョア、ゆで玉子が食べたい。

· マカロニサラダ、ポテトサラダ、シュウマイ、焼きうどん、天ぷら、塩サバ、ほっけみりん、フライドチキン、お好み焼き、チキンナゲット、あらびきポークソーセージ、レバーが食べたい。

【開放側レストランより】

· 今回意見はありませんでした。

【青陽館レストランより】

· 今回意見はありませんでした。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院

· 東病棟　
・「蕎麦がぬるかった」と話されている患者様が多く聞かれていました。
⇒そばをもりつけた後に温蔵庫にいれて温めてから提供する。

⇒改善されていない。
· 3/6昼・夕　キザミ食の方のおかずが、パサパサしていました。
⇒盛り付け後にラップをかけて保管を行う。

⇒改善されていない。

◎南病棟
●ABユニット

・2/24朝　丸屋庄司様の朝食が配膳されずに、先に戻る日清スタッフが持って下りてきた。
⇒ステーション配膳の連絡がなかった。変更時には病棟から栄養へ連絡することとする。

⇒改善されていない。
· 2/26朝　汁碗が足りず、スープカップで出されていた。（レストラン）おぼんが足りなくなる事があった。
⇒配膳前に汁椀の数を確認し、準備を行う。

⇒スープカップで出されることはある。おぼんの不足は改善。

・3/3朝　　8：30前に洗浄機を動かし始めている。患者様はまだ食事中。

⇒決められた時間があるため、時間をみて洗浄を行うよう周知徹底する。

⇒改善。

・3/6　山内様の治療食、間違いが多い（漬け物、汁、本人の前でやり直している。）

　　　　暖房がきき過ぎて暑かった。

⇒ミーティングにて山内様の食事内容を従業員間で確認を行う。

暖房：レストランを回っている際に暑いようであれば設定温度を調整する。

⇒改善。

　●CDユニット

・2/23朝　ミキサー、粥食の方たちの副菜がついていなく、取りに戻っていた。
⇒

⇒改善されていない。

・2/27昼　瀧澤美代子様の主菜に魚の骨が入っていた。

　　　　　（日清スタッフが下りた後だったので、伝えていない）

⇒魚を取り扱っている業者へ連絡済み。魚の骨は手作業で取っているとのこと。提供前に確認を行う。

⇒南山苑で魚の骨が入っていることがあった。（提供前の検食にて気付き、骨があったものに関しては取り除いて提供）
· 西病棟
・特になし。

· 北病棟
・2/16（朝）　ご飯の釜の中にしゃもじが埋まっていた。どういう状況でそうなったのか？

⇒ご飯の仕分け時にしゃもじの使用する本数を確認する。

⇒改善。

・2/18（朝）　納豆だったが、しょう油差しの中身が少なく患者様が困っていたので定期的に　　　補充して欲しい。

　　　　　　　常食の納豆が足りず（１個）声をかけたが「ひきわり納豆」を提供された。患者様が「常食だから」と拒否すると常食の納豆を持ってきた。なぜ、常食用があるのに最初から提供してくれなかったのか疑問。
⇒早くださないといけないと思い、ひきわり納豆を提供した。今後、数間違いのないように確認の徹底を行う。

⇒醤油の補充に関しては改善されている。
・2/18（夕）　お碗が汚かった。

⇒こすり洗いを行い、汚れが残らないようにする。また、準備の際に確認を行う。

⇒改善されていない。
・2/22（朝）　キザミ食が準備されていなかった。

　　　　　　　デザートが6名分足りなかった。

⇒付け漏れのないよう確認を徹底致します。

　デザートについては、予備も含めて準備しておりますが再度分量を見直し致します。

⇒改善されていない。
・2/22（昼）　主食見本の規定量330g表示の上に440gと紙が貼ってあった。確認すると取り忘れたとのこと。患者様の混乱の原因となるので気をつけてほしい。
⇒表示間違いだった。配膳前のチャックを徹底する。

⇒改善されていない。
・2/22（夕）　副食用の皿が5名分しか用意されていなかった。

　　　　　　　特食の副食が用意されていなかった。

⇒確認を徹底し、準備不足のないように致します。

⇒改善されていない。
・2/24（昼）　ソースが足りなかった為、定期的に補充して欲しい。

⇒献立を見て補充の方を行っていく。しかし、患者様の中には醤油やソースを使用しなくてもよいものにも使用していることがあるので、病棟の方でも気をつけてほしい。必要であれば、栄養士が栄養指導に病棟へ出向く。

⇒改善。
・2/28（夕）　きゅうり禁の方のサラダが用意されていなかった。

⇒献立に禁止メニューの記入はしていたが、人数等記入されていなかったため、今後記入し準備不足のないように致します。

⇒改善されていない。
・3/1 （朝）　副食5人分足りなかった。声をかけるとすぐに対応してくれた。

⇒献立量に予備を含めて準備しておりますが、セッティング量を検討致します。

⇒改善されていない。
・3/3 （昼）　はしが足りなくなった。声をかけたが準備に時間を要していた。

⇒提供前に使用本数を確認し、セットする。

⇒改善。

※低炭水化物食について、その他の食事と違い献立と違う物が提供されていることが

　あるが患者様より「今日の○○を楽しみにしていた」「なぜ、みんなと違うの？」

　と意見があった。献立と同じメニューで低炭水化物食は提供出来ないのか？
⇒個別の献立表をだすか栄養で検討中。

　
· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア
· 2/21夕　デイナイトケアの主食量が少なかった。

⇒計量ミスのないように、確認を徹底致します。

⇒多く配送されることがある。
・ご飯の配送量にムラがある（デイ・デイナイト）

⇒計量ミスのないように、確認を徹底致します。

⇒改善されていない。10人分ほど多くきていることがあった。
· 混ぜご飯の時には、１食分の追加ｇの表記をつけて欲しい。

⇒追加の表記をするように致します。

⇒改善されていない。
· 3/2の夕食、うどんがナイトケア・デイナイトケア共に人数よりも多く配送されていた。
⇒数え間違いのないように確認を徹底致します。

⇒改善されていない。
· 箸入れが2/28～１つしか来なくなった。通常は2個配送して欲しい。

⇒確認を徹底し、2個配送するように致します。
⇒改善。
· カレーなど、スプーンを使用する日には箸入れを多くして配送して欲しい。（各フロア2個）

⇒スプーンを使用する日には、箸入れを多く配送致します。

⇒改善。
· チャーハンの時にはスプーンを付けて欲しい。

⇒チャーハンの時にはスプーンを付けるように致します。

⇒改善。
· 三色寒天などは紙スプーンは食べにくいので小スプーンを配送して欲しい。

⇒デザートスプーンをつけるように致します。

⇒改善されていない。汁気が多くて柔らかくなる。
· 食器や盆の数が不足の状態で配送される事があるので注意して欲しい。

⇒数え間違いのないよう確認を徹底致します。

⇒改善されていない。
· 配膳される食器等の汚れが目立つ。

⇒汚れのひどいものはこすり洗いをし、汚れが残っていないように致します。

⇒改善されていない。利用者様からも使いたくないとの意見あり。
· ご飯がつぶれて固まっている事や、ベちゃベちゃしている。

⇒ご飯をよくほぐし、かたまりがないように致します。

⇒改善されていない。
· から揚げの際に、糖食の物が小さく量も少ない。早急に改善して欲しい。

⇒肉の量は増やしていたが、今後、提供内容を検討する。

⇒改善されていない。
· 3/2の昼食、主菜の肉が1人4切れと記載されていたが、5等分されている物があった。又、1段に隙間なく入っていた為、取りにくい。

⇒表示と食材があっているか確認を徹底致します。またとりやすいように準備いたします。

⇒改善。
◎　南山苑　
【2F】

【3F】（欠席にて確認できず）

今回ばかりではないのですが、職員が並べた食札の順番が違って出されていることがよくあります。食札の順番はその時のスタッフや利用者様の状況によって食札の順番を決めているので、順番通りに配膳していただきたいと思います。認知症状の強い利用者様が多くいるという事をよく理解して頂いてほしいです。

⇒ミーティングにおいて3階には認知症状の強い利用者様が多いことを再度理解させ食事は食札の順番通りに出すことを徹底するように致します。

⇒

◎　南陽館
【認知症対応型通所】
· 特になし。
【通所リハ】
・　特になし。

· 青山荘　（欠席にて確認できず）
・2/26（昼）～長瀬様のシュウマイと焼きそばのキザミが硬そうでネトネトしていて、本人が詰まりそうで食べないと残食しています。

⇒禁止食材などがあれば対応致します。

⇒
・3/6　（昼）～脂質異常症食の鈴木様の主菜が、サラダ菜一枚と魚が1/4位の量の大きさだけだったので、本人より普段はもっと大きいと不満が聞かれ確認しています。

　　　　　　　連絡したら間違いだったと、普通の大きさの物を届けてくれています。

⇒栄養士と仕分け担当で献立の読み合わせをし、間違いのないように致します。

⇒

· 青風荘　
・2/25（金）　夕食の入ったバット？が非常に汚れていた。
⇒セットの際に、汚れがないか確認致します。

⇒改善されていない。1週間ほど前、汚れていた。

· 南寿の里　

〔丘の家〕

・2/13　朝食　鈴木十次郎様の味噌汁に、５cm程の髪の毛が入っていました。

⇒鏡を見てのローラーがけの実施と従業員同士声がけを行う。

⇒3/3　昼食に3ｃｍほどの髪の毛がお粥に混入されていた。
· 2/15　朝食　原様・宮下様・川向様のご飯が全く来ておらず、連絡したらすぐにもってきてくれたした。

⇒配送容器に入れ忘れたため、確認を徹底致します。

⇒改善されていない。
· 3/3　昼食　原様の粥に、3cm程の毛が入っていました。

⇒鏡を見てのローラーがけの実施と従業員同士声がけを行う。

⇒改善されていない。
· 3/4　夕食　原様の袋に「カリフラワーのレモン和え」が2つも入っていた。

⇒配送前のチェックを徹底致します。

⇒改善。
〔雲の家〕
· 2/24　昼食　刻みの方の主菜のレタスのしんが、刻みが荒く、飲み込めないようでした。

⇒刻みの荒いところは、さらに包丁で刻み提供致します。

⇒改善。
· 3/2　夕食　
丘の家の分のうどんが届いた。
⇒準備できたものからばらばらにチェックをしていたが、今後は配送先ごとに全部セットできたてからチェックし入れ間違いのないように致します。

⇒改善。

今回の反省・意見
　今月は特に準備不足からの不足との意見が目立って挙げられています。特に北病棟での不足が目立っており、患者様へ迷惑がかかっている状態です。数の確認不足が考えられており、今までは提供前に栄養士によるチェックがされていましたが、現在チェックが出来ていない状態での提供が行なわれています。また、髪の毛の混入などの異物混入の意見も多く挙げられているのが現状です。実際に、厨房に入るとキャップから髪の毛が出ているまま作業を行なっている事もしばしば見られています。全体的に意識が低下きています。施設栄養士からの指摘には一向に改善が見られません。

　全体的に意識の低下によるミスが増えてきています。こちらからも引き続き指摘を行い、改善されない場合には委託業者の上司へ連絡を行い、確認していただき、改善に結び付けていきたいと思います。

Ⅵ　栄養管理室から各施設

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

· 食事開始時間は出来る限り守っていただきますようお願いします。

· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。

· 経管栄養の発注の際、数の発注ではなく、人数の発注となります。また、入力の際には備考欄に使用する濃厚流動食名と使用者名の入力をお願いします。

※メールは5/9（月）までに栄養へお願いします。
食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成23年5月13日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見
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	石橋
	大塚

濱谷
	
	沼畑
	櫻田


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
