接遇向上・苦情相談委員会　議事録
　開催回数　第1１回
開催日　　平成　２３年　３月　２５　日　(金)

時　間　　１５：３０～１６：１５

場　所　　2階会議室
記　録　　高橋　亜里沙
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· 各担当の進行状況報告

· 今年一年間の活動の振り返り

· 4月の月間目標の検討

1） 身だしなみ

・集計結果を3月1日に掲示板に掲示する予定だったが1回目と２回目を一緒に掲示する事ができなかった。その為１回目、２回目を分けて掲示板に掲示していく。

・身だしなみの報告書の作成（３月３１日までに）

2） 勉強会

・2月号の院内新聞に掲載予定だった、「クレームについて」は、3月号に掲載予定で進めている。

＜一年間の報告＞

患者様・御家族に対する対応向上の為の勉強会の実施

院内新聞に４回掲載　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
内容は：接遇とは・・・６月
　　　　　挨拶・・・９月

身だしなみ・・１２月

クレームとは・・３月

・伝達講習はカンファレンス内で、上記の題目について各部署で実施している。
3） 意見箱

・南山苑の意見箱の設置が途中の為、来年度へ引継ぎ設置していく。

今月分の意見があるか、これから確認していきます。

4） ４月の月間目標

「身だしなみを整え、新人の見本となる接遇を心掛けましょう。」

5） １年間を振り返って

· 以前より部署の身だしなみが良くなって良かった。

· 身だしなみの他己チェックの際、自分より立場の上の人を評価し記入すると字で誰が記入したか分かってしまう為、字が分からないように工夫する必要があるのではないか？

· 月間目標を決める際、積極的に発言ができなかった。

· 身だしなみの抜き打ちチェックは普段から気をつけようという意識を高める為来年度も継続してほしい。

· 改善ができていない所の担当つけ、改善していくべきだと思う。

· 去年に比べて意見箱に意見があまり入っていなかった。

→良くなっているのか？意見箱に意見を入れるのが面倒なだけなのか？

※欠席届け未提出の方は早急に提出お願いします。

　一年間お疲れ様でした。

