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〇第10回食事サービス管理委員会開催日　：2月11日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：沼畑　みさと
	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【東病棟】

1 2/7　朝食　台車のﾊﾟﾝ食の方にﾊﾟﾝとご飯の両方がついていました。そのかわり、つくべきゼリーがついていませんでした。

2 2/8　夕食　汁とろみの人のそうめん汁に具が何も入っていなかった。

【南病棟】

1 1/13　夕食　さけの南蛮風：きざみ食の方に3cm位の骨が入っていました。(市橋ひで様)日清スタッフへ確認してもらったら「すみませんでした」と話した。

2 1/21　  朝(レストランにて)　お茶受けにしているお盆に大きな穴が開いていて、床にまでお茶がこぼれていた。


	
	
	2/14

2/12

2/12

2/12
	確認不足だった。コメントのある食事については確実に確認し間違いや付け落としのないようにする。

確認を徹底し、具が入っていないことがないようにする。

業者に骨が残っていることを伝

えた。また、盛り付けの際に

は骨が残っていないか確認しな

がら作業を行う。骨が残って

いた場合には取り替えるように

する。

申し訳ございません。大きな穴が開いているトレーを確認する。セッティングの際にも確認する。
	2/15
2/12

2/12

2/12
	その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。



	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	3 2/3　夕食　ご飯が冷たくて食べられないと言う患者様がいました。

4 配膳準備中に日清スタッフが食事や食器等不足したものを取りに病棟から離れている。又、その経緯の説明や謝意をスタッフ・患者様に示さない。以前同様、改善はみられていない。
【西病棟】

特になし。

【北病棟】

①1/10（朝）納豆、1/13（朝）海苔の佃煮、1/16（夕）ラーメンの汁、1/17（夕）小鉢、1/19（昼）カレー用の皿や果物用の小皿、スプーン等、1/19（夕）魚、1/28（朝）副食の皿、（朝・昼）ご飯、1/29（朝）味付き海苔、2/2（昼）ご飯、2/4（夕）サラダやカレー用のスプーン、2/6（朝）小鉢等が足りなかった。足りない物があった際はすぐに対応してくれるが、人数分用意されていない事が多い為、人数を確認してから準備しておいてほしい。
	
	
	2/12

2/12

2/12
	保温ジャーにきちんとセットし、冷たいご飯が提供されないように致します。

まだきちんと確認できていないところがありました。再度チェック表を使用し、数を間違えないように致します。

当日の食数を確認する際に、メモとホワイトボードの2つを確認して準備していたため、今後は表示を統一し正確な食数が分かりやすいように提示し間違えないように致します。
	2/12

2/12

2/12


	その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	2 1/16（夕）ギョーザ同士がくっつき、配膳時に皮が破ける等、患者様も配膳しづらそうであった。
3 1/24（夕）親子丼だったが、皿がカレー等に使用している皿であった為、患者様から「丼物なんだからどんぶりがいい」と意見聞かれていた。
4 1/29（朝）残食入れのｶｰﾄを早く片付けた為、はしや残食などの処理に困る事があった。
5 1/29（夕）レストラン側にある観葉植物の葉に埃が溜まっており不衛生である。
6 1/30（夕）日清スタッフが使用している青い手袋が、レストラン側に落ちている事があった。
7 2/6（朝）患者様がおられるにも関わらず、大声で私語をしている日清スタッフがいた。
	2/12

　

2/12


	大盛り丼の不足により、別の食器で対応していた為、購入決裁がおり次第大盛り丼を人数分そろえて対応する。

月に一度、清掃を行なう。
	2/12

2/12

2/12

2/12
	スープ缶1つに全員分は入りきらないので厨房側の温蔵庫に2つ目を保管しているため、様子を見ながら取り替えるように致します。また、餃子は1つのバットに入れていたため、今後は間をあけ必要に応じて2つにわけてセット致します。

患者様がまだレストランにいるときには、カートを下げないように致します。

レストラン側では手袋を脱がないようにし、厨房へ戻る際には周りを確認しゴミなどが落ちていないか確認を徹底いたします。

大声で話をしている従業員がいましたら、注意し、指導致します。
	2/12

2/12

2/12

2/12

2/12

2/12


	その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。



	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【通所】

1 ご飯が最近ベタベタしていることが多いので、チェックして加減して調理してほしい。

2 昼に返却BOX（使用済み食器用）を3個ほしい。2個ずつでくると1つのBOXにたくさんの食器は入ることになり、BOXの破損に繋がる。

3 天つゆなどの汁物が袋に入ってくるが、容器がないことが多い為、利用者様が盛り付けるときに汁物などを部署にある皿や鍋にあけるしかない。容器を必ずつけてほしい。

4 2/10　昼食　魚が美味しくないと残食多い。

5 2/11　昼食　鶏肉のにんにく風味が強く、くせがある。

6 八宝菜のたまごに服の繊維のようなものがついていた。

7 2/10　セレクトの表示が逆できていた。

8 デイナイトケアのリンゴとパインが1個不足していた。
	
	
	2/12

2/12

2/12

2/12

2/12

2/12

2/15

2/12
	ベタベタしているところは、取り除くように致します。

3個出すように致します。

必ず容器にいれ配送するように致します。

調味量調理方法を見直し美味しく食べられるよう工夫致します。

にんにくの量を1.5ｇから1ｇに変更し風味が強くならないように致します。

厨房へ入室する際には粘着ﾛｰﾗｰｶがけを徹底し、鏡等で繊維がﾕﾆﾌｫｰﾑに付着していないか確認しておりますが、再度徹底し異物が入らないように致します。また、調理や盛り付け時にも異物が入っていないか確認致します。

確認不足でしたので、2重チェックを徹底致します。

数え間違いと思われます。2重チェックを徹底致します。


	2/12

2/12

2/12

2/12

2/12

2/12

2/12

2/12


	その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。
その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【南山苑】

〔2F〕

1 2/10（朝）　昆布巻きのｷｻﾞﾐに2ｃｍほどの大きさのものが混ざっている。

2 2/3（昼）　ラーメンであったが、12：30ごろになっても半分ほどしか配膳されていない。麺の時に時間がかかりすぎる。

3 全体的に付け忘れなどの配膳ミスが多い。配膳前に確認できているのか？

〔3F〕

①1/14（夕）　ショートの方の準備忘れがあったようで「茶寒2個こちら（3F冷蔵庫）にありませんでしょうか？」とたずねてきた。まずは準備を忘れたことを謝り、すぐに取りに行くべきではないか？このときはないことを伝えると、すぐに取りに戻った。また、上記の件を職員に尋ねる前にも、「私、あの人聞きづらいんだよね。」などと小さい声で言ってるつもりなのでしょうが、すべて丸聞こえです。
	
	
	2/12

2/14

2/12

2/12
	盛り付けの際には、キザミ残しがないか確認し、大きい物が混ざっていることがないように致します。

麺の日の作業分担や配置人員を検討し、遅れないように致します。

チェックリストを再度作成し、準備忘れのないように致します。

チェックリストを再度作成し、準備忘れのないように致します。また、配膳時には、私語をせず作業をおこなうよう周知徹底致します。
	2/12

2/12

2/12

2/12

1/15

1/15


	その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	そのような余談をしているひまがあるのであれば、準備をする際に忘れ物のないようにしてほしい。

【青山荘】

1 1/20（昼）～特食（大盛り、全粥、19単位）の方のご飯が届いておらず、連絡したらすぐに対応してくれた。
2 1/30（夕）～魚が一つ多く届いていた。栄養の方に電話をしたが不通だった。
【青風荘】

1 1/14　朝食の春菊のお浸しを入れている袋の口が結んでいない為、汁がこぼれてバットの中身全て(牛乳も)汁だらけになっていた。
【南寿の家】

〔丘の家〕

1 1/16　夕食　味噌ラーメンでしたが、刻み食のラーメンの具が来ておらず連絡したらすぐにもってきてくれた。


	
	
	2/12

2/12

2/12

2/12
	厨房へ準備はしておりましたが、

配送の容器に入れ忘れてしまい

ました。チェックを徹底致しま

す。

数え間違いのないよう、2重チェ

ックを徹底致します。

袋から中身が漏れないよう、袋の

口を閉じるように致します。

麺の日は、仕分けの時間は人員を

仕分けに配置し人数を多くして

準備し配送忘れのないように致

します。


	2/12

2/12

2/12

2/12


	その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	2 1/17　朝食　川向様の主食が粥ではなく常食で来ていた。こちらも気づくのが遅く、こちらで粥にしてお出しした。連絡すると確認しておきます、との事。

3 1/21　夕食　川向様の主菜・粥が常食で来ており、連絡するとすぐに持ってきてくれた。

4 1/24　夕食　鈴木様と川向様のどちらかの袋に両方の名前が貼り付けられてあった。

5 1/27　昼食　
きゅうりの三杯酢が、ｷｻﾞﾐの方（4人分）が来ていなく、連絡するとすぐに持ってきてくれた。

6 1/28　夕食　常菜の方のサラダが来ていなく、連絡をするとすぐに持ってきてくれた。

7 2/2　夕食　副菜のじゃがいもの煮物に玉葱の皮が入っていた。

〔雲の家〕

1 1/16　夕食　ラーメンの具（刻みの方の分）がきていなく、連絡したらすぐに持ってきてくれた。

	
	
	2/12

2/12

2/12

2/12

2/12

2/12

2/12
	食事変更などはノートに記入し連絡しておりましたが、休日明けの早番担当者には個別にメモでロッカー室に連絡事項を貼り付け確実に伝わるように致します。

2重チェックを徹底し、確認もれのないように致します。

名札がはがれないよう、テープでしっかりと貼り、準備する際には袋の名前を確認しながらセット致します。

麺の日は、仕分けの時間は人員を仕分けに配置し人数を多くして準備し配送忘れのないように致します。

厨房へ準備はしておりましたが、配送の容器に入れ忘れてしまいました。チェックを徹底致します。

皮を向いた後、皮がまざらないよう全て片付けてから材料を切るように致します。

麺の日は、仕分けの時間は人員を仕分けに配置し人数を多くして準備し配送忘れのないように致します。
	2/12

2/12

2/12

2/12

2/12

2/12

2/12
	その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	②1/27　昼食　
酢の物（刻みの方の分）がきていなく、連絡したらすぐに持ってきてくれた。

③1/27　昼食　煮込みうどん（刻みの方）を見て、「残飯みたいで食べたくない！」とおっしゃっていた。何か工夫はないか？
	
	
	2/12

2/14
	麺の日は、仕分けの時間は人員を仕分けに配置し人数を多くして準備し配送忘れのないように致します。

材料の切り方などを検討致します。
	2/12

2/14
	その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。


