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〔欠席理由〕

 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟　

・2/7　朝食　台車のﾊﾟﾝ食の方にﾊﾟﾝとご飯の両方がついていました。そのかわり、つくべきゼリーがついていませんでした。

　　　⇒　確認不足でした。コメントのある食事については確実に確認し間違いや付け落としのないように致します。

・2/8　夕食　汁とろみの人のそうめん汁に具が何も入っていなかった。

　　　⇒　確認を徹底し、具が入っていないことがないように致します。

◎南病棟

・1/13　夕食　さけの南蛮風：きざみ食の方に3cm位の骨が入っていました。(市橋ひで様)日清スタッフへ確認してもらったら「すみませんでした」と話した。　

　　　⇒　業者に骨が残っていることを伝えました。また、盛り付けの際には骨が残っていないか確認しながら作業を行います。骨が残っていた場合には取り替えるように致します。

・1/21　  朝(レストランにて)　お茶受けにしているお盆に大きな穴が開いていて、床にまでお茶がこぼれていた。　

　　　⇒　申し訳ございませんでした。大きな穴が開いているトレーを確認致します。セッティングの際にも確認致します。
・2/3　夕食　ご飯が冷たくて食べられないと言う患者様がいました。

　　　⇒　保温ジャーにきちんとセットし、冷たいご飯が提供されないように致します。

※配膳準備中に日清スタッフが食事や食器等不足したものを取りに病棟から離　　　

れている。又、その経緯の説明や謝意をスタッフ・患者様に示さない。以前同

様、改善はみられていない。
　　　⇒　まだきちんと確認できていないところがありました。再度チェック表を使用し、数を間違えないように致します。
· 西病棟

　　

· 北病棟

・1/10（朝）納豆が１人分足りなかった。
　　　⇒　当日の食数を確認する際に、メモとホワイトボードの2つを確認して準備していたため、今後は表示を統一し正確な食数が分かりやすいように提示し間違えないように致します。

· 1/13（朝）海苔の佃煮が２人分足りなかった。
　　　⇒　当日の食数を確認する際に、メモとホワイトボードの2つを確認して準備していたため、今後は表示を統一し正確な食数が分かりやすいように提示し間違えないように致します。

· 1/16（夕）ラーメンの汁が足りなくなる事があった。
　　　ギョーザ同士がくっつき、配膳時に皮が破ける等、患者様も配膳しづらそうであった。
　　　⇒　スープ缶1つに全員分は入りきらないので厨房側の温蔵庫に2つ目を保管しているため、様子を見ながら取り替えるように致します。また、餃子は1つのバットに入れていたため、今後は間をあけ必要に応じて2つにわけてセット致します。

· 1/17（夕）小鉢が足りなくなった。
　　　⇒　当日の食数を確認する際に、メモとホワイトボードの2つを確認して準備していたため、今後は表示を統一し正確な食数が分かりやすいように提示し間違えないように致します。

· 1/19（昼）カレー用の皿や果物用の小皿、スプーン等が足りなくなった。
　　　⇒　当日の食数を確認する際に、メモとホワイトボードの2つを確認して準備していたため、今後は表示を統一し正確な食数が分かりやすいように提示し間違えないように致します。

· 1/19（夕）魚が足りなくなる事あった。　
　　　⇒　当日の食数を確認する際に、メモとホワイトボードの2つを確認して準備していたため、今後は表示を統一し正確な食数が分かりやすいように提示し間違えないように致します。

・1/24（夕）親子丼だったが、皿がカレー等に使用している皿であった為、

　　　　　　患者様から「丼物なんだからどんぶりがいい」と意見聞かれていた。
　　　⇒　どんぶりが不足しており、普通の茶碗では具がのりきらないためお皿で提供させていただきました。

· 1/28（朝）副食の皿が足りなくなる事があった。
　　　⇒　当日の食数を確認する際に、メモとホワイトボードの2つを確認して準備していたため、今後は表示を統一し正確な食数が分かりやすいように提示し間違えないように致します。

    （朝・昼）ご飯が足りなくなる事があった。
　　　⇒　ご飯担当者が、準備する量を間違えていたため、セットする量を確認し不足のないように致しました。

・1/29（朝）味付き海苔が３名分足りなかった。

　　　　　残食入れのカートを早く片付けた為、はしや残食などの処理に困る事があった。

　　　⇒　当日の食数を確認する際に、メモとホワイトボードの2つを確認して準備していたため、今後は表示を統一し正確な食数が分かりやすいように提示し間違えないように致します。患者様がまだレストランにいるときには、カートを下げないように致します。

· 1/29（夕）レストラン側にある観葉植物の葉に埃が溜まっており不衛生である。
　　　⇒月１回清掃いたします。

・1/30（夕）日清スタッフが使用している青い手袋が、

　　　　　　レストラン側に落ちている事があった。
　　　⇒　レストラン側では手袋を脱がないようにし、厨房へ戻る際には周りを確認しゴミなどが落ちていないか確認を徹底いたします。

· 2/2（昼）ご飯が５～６人分足りなくなる事があった。　
　　　⇒　ご飯担当者が、準備する量を間違えていたため、セットする量を確認し不足のないように致しました。

· 2/4（夕）サラダやカレー用のスプーンが足りなくなる事があった。　
　　　⇒　当日の食数を確認する際に、メモとホワイトボードの2つを確認して準備していたため、今後は表示を統一し正確な食数が分かりやすいように提示し間違えないように致します。
· 2/6（朝）小鉢が４名分足りなくなる事があった。
　　　⇒　当日の食数を確認する際に、メモとホワイトボードの2つを確認して準備していたため、今後は表示を統一し正確な食数が分かりやすいように提示し間違えないように致します。

 患者様がおられるにも関わらず、大声で私語をしている日清スタッフがいた。

　　　⇒　大声で話をしている従業員がいましたら、注意致します。
　足りない物があった際はすぐに対応して下さっていますが、

　人数分用意されていない事が多い為、人数を確認してから準備しておいてほしい。
　　　⇒　当日の食数を確認する際に、メモとホワイトボードの2つを確認して準備していたため、今後は表示を統一し正確な食数が分かりやすいように提示し間違えないように致します。

· デイケア・デイナイトケア・ナイトケア

・最近、葉もの野菜などの付け合せが多く、ボリュームがある。

・カレーが1.5杯分くらいの量で来ていて、利用者様が喜んでいた。

　（以前は規定量より少なめに盛り付けなければ足りなくなるが、余裕をもってもりつけることができた。）

· 遅い時間になって、食事の追加注文をすることがあるが、いつもきちんと対応してくれて有難うございます。

· ご飯が最近ベタベタしていることが多いので、チェックして加減して調理してほしい。

　　　⇒　ベタベタしているところは、取り除くように致します。

· 昼に返却BOX（使用済み食器用）を3個ほしい。2個ずつでくると1つのBOXにたくさんの食器は入ることになり、BOXの破損に繋がる。

　　　⇒　3個出すように致します。

· 天つゆなどの汁物が袋に入ってくるが、容器がないことが多い為、利用者様が盛り付けるときに汁物などを部署にある皿や鍋にあけるしかない。容器を必ずつけるようにしてほしい。

　　　⇒　必ず容器にいれ配送するように致します。

· 2/10　昼食　魚が美味しくないと残食多かった。

　　　⇒　調味量の分量や調理方法を見直し美味しく食べられるように工夫致します。

· 2/11　昼食　鶏肉がにんにくの風味が強く、くせがあって食べづらい。

　　　⇒　にんにくの量を1.5ｇから1ｇに変更し風味が強くならないように致します。

· 八宝菜のたまごに服の繊維のようなものがついていた。

　　　⇒　厨房へ入室する際には粘着ローラーがけを徹底し、鏡等で繊維がユニフォームに付着していないか確認しておりますが、再度徹底し異物が入らないように致します。また、調理や盛り付け時にも異物が入っていないか確認致します。

· 2/10　セレクトの表示が逆できていた。

　　　⇒　確認不足でしたので、2重チェックを徹底致します。

· デイナイトケアのリンゴとパインが1個不足していた。

　　　⇒　数え間違いと思われます。2重チェックを徹底致します。

◎　南山苑　

【2F】

· 2/10（朝）　昆布巻きのｷｻﾞﾐに2ｃｍほどの大きさのものが混ざっている。

　　　⇒　盛り付けの際には、キザミ残しがないか確認し、大きい物が混ざっていることがないように致します。

· 2/3（昼）　ラーメンであったが、12：30ごろになっても半分ほどしか配膳されていない。麺　　　　　　の時に時間がかかりすぎます。

　　　⇒　麺の日の作業分担や配置人員を検討し、遅れないように致します。

· 全体的に付け忘れなどの配膳ミスが多い。配膳前に確認できているのでしょうか？

　　　⇒　チェックリストを再度作成し、準備忘れのないように致します。

　

【3F】

・1/14（夕）　ショートの方の準備忘れがあったようで「茶寒2個こちら（3F冷蔵庫）にありませんでしょうか？」とたずねてきました。まずは準備を忘れたことを謝り、すぐに取りに行くべきではないでしょうか？このときはないことを伝えると、すぐに取りに戻りました。また、上記の件を職員に尋ねる前にも、「私、あの人聞きづらいんだよね。」などと小さい声で言ってるつもりなのでしょうが、すべて丸聞こえです。そのような余談をしているひまがあるのであれば、準備をする際に忘れ物のないようにして下さい。

　　　⇒　チェックリストを再度作成し、準備忘れのないように致します。また、配膳時には、私語をせず作業をおこなうよう周知徹底致します。

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

· 特になし。

【通所リハ】

・　特になし。

· 青山荘　

・1/20（昼）～特食（大盛り、全粥、19単位）の方のご飯が届いておらず、連絡したらすぐに対応してくれた。
　　　⇒　厨房へ準備はしておりましたが、配送の容器に入れ忘れてしまいました。チェックを徹底致します。

・1/30（夕）～魚が一つ多く届いていた。栄養の方に電話をしたが不通だった。

　　　⇒　数え間違いのないよう、2重チェックを徹底致します。
　　※好評メニュー

　　　・カレーライス、肉野菜炒め、うどん・そば類

　　　・フライもの

　
· 青風荘　

・1/14　朝食の春菊のお浸しを入れている袋の口が結んでいない為、汁がこぼれてバットの中身全て(牛乳も)汁だらけになっていた。
　　　⇒袋から中身が漏れないよう、袋の口を閉じるように致します。

・1/17　夕食のもやしのピリ辛和えが美味しかった。
· 南寿の里　

〔丘の家〕

・1/16　夕食　味噌ラーメンでしたが、刻み食のラーメンの具が来ておらず連絡したらすぐにもってきてくれました。

　　　⇒　麺の日は、仕分けの時間は人員を仕分けに配置し人数を多くして準備し配送忘れのないように致します。



· 1/17　朝食　川向様の主食が粥ではなく常食で来ていました。こちらも気づくのが遅く、こちらで粥にしてお出ししました。連絡すると確認しておきます、との事でした。

　　　⇒　食事変更などはノートに記入し連絡しておりましたが、休日明けの早番担当者には個別にメモでロッカー室に連絡事項を貼り付け確実に伝わるように致します。

· 1/21　夕食　川向様の主菜・粥が常食で来ており、連絡するとすぐに持ってきてくれました。

　　　⇒　2重チェックを徹底し、確認もれのないように致します。

· 1/24　夕食　鈴木様と川向様のどちらかの袋に両方の名前が貼り付けられてありました。

　　　⇒　名札がはがれないよう、テープでしっかりと貼り、準備する際には袋の名前を確認しながらセット致します。

· 1/27　昼食　
きゅうりの三杯酢が、きざみの方（4人分）が来ていなく、連絡するとすぐに持ってきてくれました。


　　　⇒　麺の日は、仕分けの時間は人員を仕分けに配置し人数を多くして準備し配送忘れのないように致します。

· 1/28　夕食　常菜の方のサラダが来ていなく、連絡をするとすぐに持ってきてくれました

　　　⇒　厨房へ準備はしておりましたが、配送の容器に入れ忘れてしまいました。チェックを徹底致します。

· 2/2　夕食　副菜のじゃがいもの煮物に玉葱の皮が入っていました。



　　　⇒　皮を向いた後、皮がまざらないよう全て片付けてから材料を切るように致します。

〔雲の家〕

· 1/16　夕食　ラーメンの具（刻みの方の分）がきていなく、連絡したらすぐに持ってきてくれました。

　　　⇒　麺の日は、仕分けの時間は人員を仕分けに配置し人数を多くして準備し配送忘れのないように致します。
· 1/27　昼食　
酢の物（刻みの方の分）がきていなく、連絡したらすぐに持ってきてくれました。


　　　⇒　麺の日は、仕分けの時間は人員を仕分けに配置し人数を多くして準備し配送忘れのないように致します。
· 1/27　昼食　煮込みうどん（刻みの方）を見て、「残飯みたいで食べたくない！」とおっしゃっていました。何か工夫はありませんか？
　　　⇒　材料の切り方などを検討致します。
Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· エビフライ、タラフライ、カキフライ、マカロニサラダ、ポテトサラダ、豚汁、お吸い物、ト鳥のから揚げ、レバー、トンカツ、カツ丼、カツカレー、ラーメン、フライドチキン、おいしいウインナーが食べたい。

· しじみの味噌汁、なめこの味噌汁、ふのりの味噌汁、親子丼、牛丼、ロールキャベツ、焼きそばが食べたい。

【開放側レストランより】

· 今回意見はありませんでした。

【青陽館レストランより】

· 今回意見はありませんでした。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院

· 東病棟　
・1/12（夕）　台車のお茶2個のうち1個が薄すぎた。

　　　⇒お茶担当者とチェック担当者の見落としがあったため、確認を徹底します。

　　　⇒改善
・お椀が台車に乗ってこなかった。
　　　⇒汁椀に具を入れない時は、先に移動台車へセットし、また具が入る際には、主菜と副菜が付いた後に温冷配膳車へセットするようにします。

　　　⇒稀にあるため、改善されていない。
◎南病棟
・12/13　（朝食・昼食）　小山様の食事がゆるすぎる（食器を振るとチャプチャプと音がする程）

　　　⇒提供前にとろみ具合の確認。

　　　⇒改善
・1/9　  （朝食） キザミ食のｇ数が少ない。　

　 　　　　　　　日清スタッフ同士の私語が目立った。（キザミ食のｇ数が少ない事が話題？）

　　　⇒盛り付けを計量して、少なくならないように分量を計るようにします。また、私語をしないように指導していきます。

　　　⇒キザミ食のｇに関しては改善されている。私語も少なくなってきているが改善までは言っていない。
・12/16～1/10のうち最低3回→配膳準備中に日清スタッフが食事や食器等不足したものを取りに病棟から離れている。又、その経緯の説明や謝意をスタッフ・患者様に示さない。

　　　⇒ミスをしているのは同じスタッフです。準備リストを使用しているが、そのリストを見て準備をしていなかったことが原因だと考えられます。リストを見て準備するように指導していきます。

　　　⇒同様な内容が今回も挙がってきている。（改善なし）
· 西病棟（欠席）
・　特になし。
· 北病棟（欠席）
・12/10（昼食）　セレクトメニューの表示が1人1切となっていたが、見本は2切となっていた。少し混乱した患者様もいた為、提示の際に再度確認して欲しい。

　　　⇒さんま1尾を2切れにしていたため、見本と見比べて、表示間違えをしないように確認していきます。
　　　⇒

・12/31（夕食）　そばの天ぷらが大きくて良かったと好評だった。

　　　　　 　　　粥食の方へ、リスクの配慮があったのは良かったが、小鉢に少量の粥を入れただけの物が渡されていた為、刻みの稲荷の皮をつける等は出来なかったのか。

　　　　　　 　　常食の方との差があり過ぎた。（ガリも付いていなかった）

　　　⇒お粥にもいなりの皮が入っていましたが、具材を検討するなど、常食との差がでないようにします。

　　　⇒
・1/3（朝食） 小鉢2個と箸が足りなくなる事があった。すぐ対応してくれた。

　　　⇒ホワイトボードや食数の用紙をみて、不足がないようにします。

　　　⇒

・1/3（朝食） 副食の豚肉が3人分足りなくなる事があった。

大盛りの茶碗が準備されていなかった。
　　　⇒分量を計量してセッティングしていますが、分量を検討していきます。

　　　⇒
・1/6（朝食）　1人分のご飯の量が足りなくなる事あり。すぐに対応してくれた。

　　　⇒分量を計量してセッティングしていますが、分量を検討していきます。

　　　⇒
・1/7（朝食）　梅びしお足りなくなる事あり。すぐに対応してくれた。

　　　⇒ホワイトボードや食数の用紙をみて、不足がないようにします。

　　　⇒
　
· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア
・12/21昼　さわらに『味が無く、パサパサして美味しくない』という意見が聞かれている。

　　　　⇒焼き時間、焼く温度の変更を行います。さわらは今まで、210度10分で焼いていましたが、200度9分に変更していきます。調味料を工夫して味付けの見直しを行なっていきます。
　　　　⇒魚の味付けがいまいち。
・12/24昼　①ナポリタンの量が多く見た目が良かった。

　　　　　 ②通所のクリスマス会の為に、洋食の献立してくれ、また、食器とフォークの貸し出しについてありがとうございました。

· 12/24夕　ハンバーグのおろしだれが『しょっぱい』という意見聞かれている。

　　　　⇒献立の分量を検討し、おろしだれ6ｇ→4ｇに変更し、しょっぱくならないように、味見を徹底します。
　　　　⇒改善。

・1/4　昼　ご飯がデイケアとデイナイトケアが逆になって配送されている。

　　　　⇒ホワイトボードの表示が見にくいため、1階2階ではなく、デイ、デイナイトと表記します。
　　　　⇒2/10のセレクトで表示が逆のものがあった。
・1/4　夕　①食器の中に髪の毛が混入していた。

　　　　⇒ローラーかけを徹底して、髪の毛が帽子から出ていないか確認し合うようにします。

　　　　⇒今回も八宝菜の中に糸くずが入っていたとの意見あり。改善されていない。
　　　　　 ②ナイトケアのご飯の中に糸くずが混ざった状態で混入していた。

　　　　⇒ローラーかけを徹底して、異物が入っていないか確認を徹底します。

　　　　⇒八宝菜に糸くずあり。改善されていない。
　　　　　 ③肉団子の主菜がボリュームがあって良かった。

・1/5　昼　レンコン50ｇであったが全く足りなかった。

　　　　⇒追加があった際、追加分だけ計量して足していましたが、全体の量を計量してから配送します。

　　　　⇒足りなくなることあり。（改善されず）
・1/10昼　①Ａのコロッケが1つのバットに入っており、形も同じだった為、同じ物を2個食べる方もいた。食缶は種類ごとに分けて、それぞれ入れ対応して欲しい。揚げ物はビニールに入れず、シートを敷いて揚げ物を入れて欲しい。

　　　　⇒種類別で分けるようにします。揚げ物はバットに入れて配送します。

　　　　⇒改善されず。似ているものを同じ容器にいれると利用者様も困惑する。
・1/11昼　全体的に彩りが良かく、ボリュームもあった。

・味噌汁の具の量にばらつきがあるので、統一して欲しい。
　　　　⇒具材の組み合わせを工夫します。仕分けの時に気をつけて分けるようにします。

　　　　⇒改善

◎　南山苑　
【2F】

・特になし。
【3F】

・1/2（夕食）　配膳するときに名前を呼んでもらっていますが、利用者様が座席についてからではなく、少し早めに持っていく利用者様の名前を呼んでほしいです。ホールに職員が少ないときに対応に困るので・・・。（以前にも指摘していると思います）

　　　⇒ミーティングで周知徹底します。

　　　⇒配膳する前に呼んでほしい。（改善されず）
· 最近、足りないものがあり、厨房へ戻ることが多いです。
　　　⇒準備不足がないようにします。

　　　⇒同様な意見あり。（改善されず）
· 配膳時に「○○様、いきまーす！」という方がいますが、あまりいい感じがしないです。
「○○様です」でいいと思います。
　　　⇒従業員に周知し、「○○様です」というように統一します。

　　　⇒改善。

◎　南陽館
【認知症対応型通所】
· 特になし。
【通所リハ】
・　特になし。

· 青山荘　（欠席：連絡あり）
・12/11（夕）　豊川様が注文していなかったが、ご飯大盛りが届いていた。

　　　⇒名札をホワイトボードに貼り、それを使用するようにします。

　　　⇒
・鶏肉のから揚げや、肉野菜炒めが食べたいとの要望が聞かれています。
　　　⇒２月の献立に取り入れます。

　　　⇒
　　※好評メニュー

　　　　ラーメン類・焼きそば・ハンバーグ・天丼・三色丼・ハヤシライスなど
· 青風荘　
・12/28（夕食）　ほきの和風ムニエルが乾燥していて硬い。

　　　⇒水分の少ない魚は加熱時間と温度を変更します。

　　　⇒改善。
・1 / 2（朝食）　殆ど米粒が無い位つぶれていて団子状態だった。

　　　⇒水の分量を書いた表の見間違えによるものだと考えられます。表の見間違えがないようにします。

　　　⇒改善されず。（上はよいが、下のほうがべちゃっとしている。）
· 南寿の里　（欠席：連絡あり）
〔丘の家〕
・特になし

〔雲の家〕
・12/31（朝食）　納豆禁のおかずが1個多く来ていた。

　　　⇒チェックシートに常食の人数禁止食の人数がかるように分けて書いています。

　　　⇒
・1/4（夕食）　味噌汁に牛乳ストローが入っていた。

　　　⇒作業中に異物が入っていないか確認し、容器に入れるようにします。

　　　⇒
・1/10（昼食）　8名で発注していたが、味噌汁の量が明らかに少ない。

　　　⇒味噌汁の量を人数分計量しているが、確認を徹底して行うようにする。

　　　⇒
今回の反省・意見
　今回も前回同様に配膳ミス・配送ミスが多く挙がっています。毎回挙がってくる改善策としては、確認の強化とのことですが、反映されていません。前回の委員会時にはホワイトボードの表記をわかりやすくしたことで改善を見込んでいたようですが、結果的に意見の減少には結びついていませんでした。委託業者からミスが続く原因として、厨房内に食数を掲示する紙やホワイトボードが3箇所あり、それぞれの食数が統一されないままにそれらを使用して食数を把握していたことが原因ではないかと話がありました。本来であれば、そのような事態になる事自体おかしなことで全てが統一されていなければ、いくらチェックを強化したところでミスの減少には繋がらないと思います。配送ミス・配膳ミスは単に数が合わないだけではなく、糖尿病等の疾患を持っている方に誤って禁止食品が提供されて事故に繋がる恐れがあることを重々に覚悟した上で日々の業務を遂行していって欲しいと思います。そのためにも、施設側からの監視、介入も必要なのではないかと感じました。

Ⅵ　栄養管理室から各施設

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

· 食事開始時間は出来る限り守っていただきますようお願いします。

· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。

· 食中毒の季節になったため、各スタッフは手洗い・うがいの実施や体調管理に気をつけて下さい。

※メールは3/7（月）までに栄養へお願いします。
食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成23年3月11日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見
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次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
