接遇向上・苦情相談委員会　議事録
　開催回数　第９回
開催日　　平成　23年１月28日　(金)

時　間　　15:30～16:00

場　所　　4Ｆユーティリティー
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· 各担当の進捗状況報告

· ２月の月間目標検討

1） 身だしなみ

1/24～31までの期間で身だしなみチェック2回目自己評価を実施。各部署の接遇委員メンバーが他己評価を実施。評価後各部署のSGMに確認していて頂き、2/4までに身だしなみ担当に提出して下さい。

接遇委員メンバーのいない部署に関しては、各部署のSGMに他己評価を依頼します。

2） 勉強会

2月掲載予定の「クレーム」については記事作成し、今後広報委員会へ2月の院内新聞に掲載依頼していく予定です。

3） 意見箱

１２月後半分の１件は回答を頂き決裁済みとなり、各病棟へ掲示していく予定です。

1月後半の１件は回答を頂き理事長提出予定。

満足度アンケートで「ご意見箱の設置について知らなかった」とのご意見があったことから、病院では「ご意見箱についてのお知らせ」を各部署に掲載します。

今後南山苑、通所にもご意見箱を設置します。南山苑、事務前、2階、3階入り口に設置する予定で検討しています。

南山苑、通所のスタッフは、意見箱の作成、設置場所、ポスターの掲示について管理者へ確認し、2/15までに意見箱担当の松川と委員長まで報告して下さい。

4)　2月の月間目標

「名札を正しい位置につけましょう」

※欠席届未提出の方は早急に提出してください。

次回の委員会は、「２月２５日（金）15：30～」　病院2F会議室にて行います。

