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〇第10回食事サービス管理委員会開催日　：1月14日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：沼畑　みさと
	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【東病棟】

1 1/12（夕）　台車のお茶2個のうち1個が薄すぎた。

2 お椀が台車に乗ってこなかった。

【南病棟】

1 12/13　（朝食・昼食）　小山様の食事がゆるすぎる（食器を振るとチャプチャプと音がする程）
2 1/9　  （朝食） キザミ食のｇ数が少ない。
3 1/9　日清スタッフ同士の私語が目立った。（キザミ食のｇ数が少ない事が話題？）
4 12/16～1/10のうち最低3回、配膳準備中に日清スタッフが食事や食器等不足したものを取りに病棟から離れている。又、その経緯の説明や謝意をスタッフ・患者様に示さない。

	
	
	
	1 お茶担当者とチェック担当者の見落としがあったため、確認を徹底します。
2 汁椀に具を入れない時は、先に移動台車へセットし、また具が入る際には、主菜と副菜が付いた後に温冷配膳車へセットするようにします。
1 提供前にとろみの状態を確認します。

2 盛り付けを計量して、少なくならないように分量を計るようにします。

3 私語をしないように指導していきます。

4 ミスをしているのは同じスタッフです。準備リストを使用しているが、そのリストを見て準備をしていなかったことが原因だと考えられます。リストを見て準備するように指導していきます。
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	その後、経過観察する。
その後、経過観察する。
その後、経過観察する。
その後、経過観察する。
その後、経過観察する。
その後、経過観察する。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【西病棟】

特になし。

【北病棟】

1 12/10（昼食）　セレクトメニューの表示が1人1切となっていたが、見本は2切となっていた。少し混乱した患者様もいた為、提示の際に再度確認して欲しい。
2 12/31（夕食）粥食の方へ、リスクの配慮があったのは良かったが、小鉢に少量の粥を入れただけの物が渡されていた為、刻みの稲荷の皮をつける等は出来なかったのか。常食の方との差があり過ぎた。（ガリも付いていなかった）
3 1/3（朝食） 小鉢2個と箸が足りなくなる事があった。すぐ対応してくれた。
4 1/3（朝食） 副食の豚肉が3人分足りなくなる事があった。大盛りの茶碗が準備されていなかった

	
	
	
	①見本と見比べて、表示間違えをしないように確認していきます。

②お粥にもいなりの皮が入っていましたが、具材を検討するなど、常食との差がでないようにします。

③ホワイトボードや食数の用紙をみて、不足がないようにします。

④分量を計量してセッティングしていますが、分量を検討していきます。
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	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	5 1/6（朝食）　1人分のご飯の量が足りなくなる事あり。すぐに対応してくれた。
6 1/7（朝食）　梅びしお足りなくなる事あり。すぐに対応してくれた。
【通所】

①　12/21昼　さわらに『味が無く、パサパサして美味しくない』という意見が聞かれている。

2 12/24夕　ハンバーグのおろしだれが『しょっぱい』という意見聞かれている。

3 1/4　昼　ご飯がデイケアとデイナイトケアが逆になって配送されている。

4 1/4　夕　食器の中に髪の毛が混入していた。

5 1/4　夕　ナイトケアのご飯の中に糸くずが混ざった状態で混入していた。
	
	
	
	5 量を計量してセッティングしていますが、分量を検討していきます。

6 ホワイトボードや食数の用紙をみて、不足がないようにします。

①焼き時間、焼く温度の変更を行います。さわらは今まで、210度10分で焼いていましたが、200度9分に変更していきます。調味料を工夫して味付けの見直しを行なっていきます。

②献立の分量を検討し、おろしだれ6ｇ→4ｇに変更し、しょっぱくならないように、味見を徹底します。

3 ホワイトボードの表示が見にくいため、1階2階ではなく、デイ、デイナイトと表記します。

4 ローラーかけを徹底して、髪の毛が帽子から出ていないか確認し合うようにします。

ローラーかけを徹底して、異物が入っていないか確認を徹底します。
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	その後、経過観察する。
その後、経過観察する。
その後、経過観察する。
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	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	7 1/5　昼　レンコン50ｇであったが全く足りなかった。

8 1/10昼　①Ａのコロッケが1つのバットに入っており、形も同じだった為、同じ物を2個食べる方もいた。食缶は種類ごとに分けて、それぞれ入れ対応して欲しい。揚げ物はビニールに入れず、シートを敷いて揚げ物を入れて欲しい。

9 味噌汁の具の量にばらつきがあるので、統一して欲しい。

【南山3F】

①1/2（夕食）配膳　　　するときに名前を呼んでもらっていますが、利用者様が座席についてからではなく、少し早めに持っていく利用者様の名前を呼んでほしいです。ホールに職員が少ないときに対応に困る。

②最近、足りないものがあり、厨房へ戻ることが多いです。


	
	
	
	⑦追加があった際、追加分だけ計量して足していましたが、全体の量を計量してから配送します。

⑧種類別で分けるようにします。揚げ物はバットに入れて配送します。

⑨具材の組み合わせを工夫します。また、仕分けの時に気をつけて分けるようにします。

①ミーティングで周知徹底します。

②準備不足がないようにします。
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	その後、経過観察する。
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その後、経過観察する。
その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	③　配膳時に「○○様、いきまーす！」という方がいますが、あまりいい感じがしないです。

「○○様です」でいいと思います。

【青山荘】

①　12/11（夕）　豊川様が注文していなかったが、ご飯大盛りが届いていた。
2 肉のから揚げや、肉野菜炒めが食べたいとの要望が聞かれています。
【青風荘】

①　12/28（夕食）　ほきの和風ムニエルが乾燥していて硬い。

②1/2（朝食）　殆ど米粒が無い位つぶれていて団子状態だった。

	
	
	
	③従業員に周知し、「○○様です」というように統一します。
①名札をホワイトボードに貼り、それを使用するようにします。

②２月の献立に取り入れます。
①水分の少ない魚は加熱時間と温度を変更します。

②水の分量を書いた表の見間違えによるものだと考えられます。表の見間違えがないようにします。
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	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【南寿の家】

〔丘の家〕

特になし。

〔雲の家〕

1 12/31（朝食）　納豆禁のおかずが1個多く来ていた。

2 1/4（夕食）　味噌汁に牛乳ストローが入っていた。

③　1/10（昼食）　8名で発注していたが、味噌汁の量が明らかに少ない。


	
	
	
	①チェックシートに常食の人数禁止食の人数がかるように分けて書いています。

②作業中に異物が入っていないか確認し、容器に入れるようにします。

③味噌汁の量を人数分計量しているが、確認を徹底して行うようにする。
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	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。




