　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成22年12月14日　　　　食事改善計画書
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇第8回食事サービス管理委員会開催日　：12月10日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：沼畑　みさと
	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【東病棟】

1 11/8.10 お茶が熱いとの声があり試飲すると、少し熱めでした。
2 11/10   とろみつきのみそ汁がついていない。
3 11/18   麩入りのみそ汁が台車に乗っていない。
4 11/30 （朝食）　パンに蜂蜜がついていないものがあった。
5 11/30 （昼食）　椀盛りのみそ汁が三つ足りない。
6 12/3    新入院患者様の夕食がない。

7 職員の方の態度が悪い。（東台車を取りにいっても準備ができていなく、待っているのに声がけがない。等）
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12/11
	1 ポットに移し変える際に温度の確認をし、熱いお茶のまま提供されないようにする。

2 殊なセットがある患者様の食札を見やすく書き直し、付け落としを予防する。

3 セット担当者出発前のチェック担当者による確認の徹底。

④　ﾊﾟﾝにはちみつ等をぬったものとぬらないものが混ざらないように、ぬったものをバット入れわけて作業を行う。

⑤　病棟の人数をボードを見て確認し、準備不足のないようにする。

6 入院の連絡を受けた場合にはメモを残し、口頭で必ず食数の引継ぎを行い、伝達もれのないようにする。

⑦　時間に台車を出せるように、準備を徹底致します。また、準備が終了した際には必ず職員の方へ声かけを行う。
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その後、経過観察する。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【南病棟】

1 11/13（各食）、11/22（各食）食事が冷たい。また、11/29（各食）小山様の粥と汁が熱すぎる。
2 11/ 21（朝食・昼食）　アイソジェンが硬くて患者様が飲み込み出来ずにいる。
3 11/30（朝食）　パンがちゃんと切れていない。つながっていた。
4 11/30（夕食）　CDユニットのお膳の付け間違いが多い。
5 12/4　（朝食）　洗浄機前のマットがめくれあがっていて危ないと思う。（実際、スタッフがマットにつまづいていた。）
6 12/5　 瀧澤様の副菜に髪の毛が入っていた。(日清スタッフに話しました)
【西病棟】

1 11/13（朝食）　暖房のかぜが強い。

2 11/14（朝食）　ゴミ袋の大きさがいつもより小さい。
	12/11
	①　温度調整などで対応する。
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12/11
	1 温蔵庫から食事を取り出す時間を20分前から10分前に変更し、温かい状態で提供する。

2 決められたトロミ剤の量でトロミを付けた後、提供前に状態に変化がないか確認し、良い状態で提供する。

③　食器に盛り付ける際にきちんと切れているか確認いたします。

④　食札を確認してセットを行い、配膳前には食札どおりに食事がついているかチェックを徹底する。

⑤　南病棟へ行く前の確認事項にマットを定位置にもどす作業を加え、戻し忘れのないようにする。

⑥　帽子とディスポキャップを2重にかぶりローラーがけを徹底し、盛り付けの際には異物が混入していないか確認しながら作業を行う。

②　小さいゴミ袋をセットしないようにする。
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	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	3 11/18（昼食）　早出し依頼していた方の準備がされていない。

4 お茶が薄い。

5 11/26（夕食）　主食が硬い。

【北病棟】

1 11/9（朝食）　パン食の大盛の患者様の準備はされていたが、表示がなく分かりにくい

2 11/16　レストランの電気が切れている状態が11/29の夕食の時点まで続いている事があった。
3 11/24（朝食）　納豆禁の患者様に納豆の準備がされており、代わりの品が準備されていなかった。
4 11/25（夕食）　ｸﾞﾚｰﾌﾟﾌﾙｰﾂの表示が書かれた紙の個数が間違っていた。日清スタッフに伝えるとすぐに対応してくれた。

	12/11
	②　栄養でレストランの準備をする際、電気をつけずに行っているため気付きにくい。病棟スタッフで気付いたら、栄養まで連絡をもらえると助かる。
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12/11

12/14

12/11

12/11
	1 食数担当者から準備担当者への連絡を徹底し、準備が遅れないように致します。

2 出来上がりの状態を確認し、薄いお茶を提供しないようにする。

3 炊飯器の状態や、水分量の確認を徹底し安定したご飯を提供するようにする。

1 表示忘れのないようにセッティングの確認を徹底する。

2 ホワイトボードの禁止食の人数と照らし合わせて準備し、間違いのないようにする。

④　準備担当者は献立確認を徹底し、表示カードを準備致します。また、セット後の確認の際にも表示カードに間違いがないか確認もれのないようにする。
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	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【通所】

①　11/30（昼食）　魚がしょっぱいという声が利用者から聞かれている。

②　11/30（昼食）親子煮の卵が細かく、汁も多く見た目が悪い。

3 11/30（昼食）うぐいす豆があったが漬物皿が届いていなく、フルーツ皿が届いていた。

4 汁を含む料理は汁込みの分量なのか具材のみの分量なのかを表示して欲しい。

【南山苑】

1 スプーン・箸などの付け忘れが多い。

2 坂本和子様にお茶が二つついていた。

3 12/8　日清スタッフの態度が悪い。

4 12/9（夕食）　配膳開始時間が18：10からだった。

5 上村ハナ様のお膳に付け忘れがあった。

　　　


	
	
	12/11

12/11

12/11

12/11

12/11

12/11

12/11

12/11

12/11
	1 献立の調味料の分量を見直すとともに、味見の徹底。

2 調理方法やだし汁の量を見直し、卵が細かくならないように工夫する。

3 献立の確認を徹底し、食器を間違えないようにする。

4 表示するようにする。

①　最初にはしとｽﾌﾟｰﾝをｾｯﾃｨﾝｸﾞするように徹底し、付け忘れのないようにする。

②　重複して付いているものがないか、配膳前のチェックを徹底する。

③　ミーティングにおいて、再度マナーについて確認する。

④　配膳開始時間に必ず提供できるように、事前準備をしっかり行う。

5 食札と食事内容があっているか、セット担当と配膳担当で確認し、付け忘れのないようにする。
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	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	⑥　11/13（夕食）　配膳終了時間が18時50分だった。5人スタッフがいたのに、メニューがラーメンというだけでこんなに遅くなるのか？5人いてもスムーズにできないのでは、人数がいても意味がないと思う。また、配膳が遅かったことにより、南山苑スタッフが食器をまとめた。下膳もしっかりやってほしい。

【青山荘】

1 11/12（昼食）　ｱｽﾊﾟﾗのﾋﾟｰﾅｯﾂ和えが、すじが多くあり、硬くておいしくなかった。
2 11/27（夕食）　糖尿食の板橋様のご飯が届いておらず、連絡したら、すぐに届けてくれた。
3 12/5 （夕食）　頼んでいない長瀬様のキザミ食分が届いており、常食一人分が足りなかった為、連絡している。すぐに届けてくれた。
　　　⇒
	
	
	12/11

12/11

12/11

12/11
	⑥　麺食などの特別メニューの際は効率的に準備、配膳が行えるよう事前に全体の流れを確認し、スムーズな提供が行えるようにする。

1 すじの多いところは取り除くようにする。また、商品の変更も検討する。

②　2重チェックと徹底し、不足のないようにする。

③　食数を出す際に見落としがないようホワイトボードと伝票の確認を徹底する。
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	その後、経過観察する。
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	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【青風荘】

①　11/24（朝食）　ご飯が2、3人分足りない。
　　　

②　11/27　ねぎの味噌汁でしたが、高野豆腐のみでねぎが入ってなかった。
③　11/27（昼食）　味噌汁の量が5、6人分足り無い為届けては貰っていますが、届くまで時間がかかりすぎていた。

　　　
【南寿の家】

〔丘の家〕

①　11/27（夕食）　ご飯がきていなかったが、連絡するとすぐにもってきてくれた。

　　　　

〔雲の家〕

1 11/13（夕）　麺止めの方のスープがきていなかったが、ラーメンのスープが味噌汁の代替品なのでしょうか？

②　11/16（夕）　前回の委員会でも話したが、ﾊﾟﾝ食の中野渡様にたいみそがついてきます。ﾊﾟﾝにたいみそを塗るのもどうかと思います。違うものでの対応をお願いしたい。　　　
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12/11
	①　仕分け担当と、チェック担当で表示してあるグラム通りに内容量があるか確認して配送する。

2 ねぎを5ｇから10ｇに変更する。

③　発注人数分不足のないよう配送を行い、不備があった場合には速やかに対応する。
①　チェックを徹底し、配送忘れのないようにする。

1 2重チェックを徹底し、不足のないようにする。

②　連絡事項の張り出し等で指示を出していましたが、周知徹底がされるまで担当者に直接連絡致します。


	
	


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	③　11/25　豆腐が提供される際、ｷｻﾞﾐ食の方には刻んだものが提供されますが、刻む必要があるのでしょうか？柔らかいものなので刻む必要はないかと思います。どうでしょうか？

④　11/26　宮下様（麺ｷｻﾞﾐ）の方のうどんが刻まれていなかった為連絡したが、「そっちで刻んでください」といわれた。
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	3 検討する。

4 麺の常菜の指示がありましたので、刻まないうどんを準備した。指示があれば刻みの麺で対応する。また、不足があった場合はこちらで刻み、届けるようにする。
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