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　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　沼畑　みさと

　　　　　

[日　時]　　平成22年　12月　10日（金）　15：30～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑
	医師

	鳥谷部
	半澤
	相馬
	油津
	　山田
	2F　山本　

3F　古里
	千葉

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	日清
	栄養
	栄養

	木村
	上平
	欠席
	大塚
	副島
	沼畑
	櫻田


〔欠席理由〕

 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

・　11/8.10 お茶が熱いとの声があり試飲すると、少し熱めでした。
　　　⇒ポットに移し変える際に温度の確認をし、熱いお茶のまま提供されないようにいたします。

・　11/10   とろみつきのみそ汁がついていない。
　　　⇒特殊なセットがある患者様の食札を見やすく書き直し、付け落としを予防いたします。　

・　11/18   麩入りのみそ汁が台車に乗っていない。
　　　⇒セット担当者出発前のチェック担当者による確認を徹底いたします。

・　11/30 （朝食）　パンに蜂蜜がついていないものがあった。
　　　⇒パンにはちみつ等をぬったものとぬらないものが混ざらないように、ぬったものをバット入れわけて作業を行います。

・　11/30 （昼食）　椀盛りのみそ汁が三つ足りない。
　　　⇒病棟の人数をボードを見て確認し、準備不足のないように致します。

・　12/3    新入院患者様の夕食がない。
　　　⇒入院の連絡を受けた場合にはメモを残し、口頭で必ず食数の引継ぎを行い、伝達もれのないようにいたします。

· 職員の方の態度が悪い。（東台車を取りにいっても準備ができていなく、待っているのに声がけがない。等）

　　　⇒時間に台車を出せるように、準備を徹底致します。また、準備が終了した際には必ず職員の方へ声を掛けるように致します。

◎南病棟

· 11/13（各食）　小山様の食事が冷たい。
　　　⇒温蔵庫から食事を取り出す時間を20分前から10分前に変更し、温かい状態で提供いたします。

· 11/ 21（朝食・昼食）　アイソジェンが硬くて患者様が飲み込み出来ずにいる。
　　　⇒決められたトロミ剤の量でトロミを付けた後、提供前に状態に変化がないか確認し、良い状態で提供いたします。

· 11/22（各食）　小山様、北山様の食事が冷たい。 (日清のスタッフに話しています)

　　　⇒温蔵庫から食事を取り出す時間を20分前から10分前に変更し、温かい状態で提供いたします。

· 11/29（各食）　小山様の粥と汁が熱すぎる。
　　　⇒温蔵庫から食事を取り出す時間を20分前から10分前に変更し、温かい状態で提供いたします。また、温度を確認し熱いまま提供されないように致します。

· 11/30（朝食）　パンがちゃんと切れていない。つながっていた。
　　　⇒食器に盛り付ける際にきちんと切れているか確認いたします。

· 11/30（夕食）　CDユニットのお膳の付け間違いが多い。
　　　⇒食札を確認してセットを行い、配膳前には食札どおりに食事がついているかチェックを徹底いたします。

・　12/4　（朝食）　洗浄機前のマットがめくれあがっていて危ないと思う。

　　　　　　 　　　（実際、スタッフがマットにつまづいていた。）
　　　⇒南病棟へ行く前の確認事項にマットを定位置にもどす作業を加え、戻し忘れのないように致します。

・　12/5　 瀧澤様の副菜に髪の毛が入っていた。(日清スタッフに話しました)
　　　⇒帽子とディスポキャップを2重にかぶりローラーがけを徹底し、盛り付けの際には異物が混入していないか確認しながら作業を行います。
· 西病棟

・　11/13（朝食）　暖房のかぜが強い。

　　　⇒温度の調整を行います。

・　11/14（朝食）　ゴミ袋の大きさがいつもより小さい。

　　　⇒小さいゴミ袋をセットしないように致します。

・　11/18（昼食）　早出し依頼していた方の準備がされていない。

　　　⇒食数担当者から準備担当者への連絡を徹底し、準備が遅れないように致します。

・　お茶が薄い。

　　　⇒出来上がりの状態を確認し、うすいお茶を提供しないように致します。

・　11/26（夕食）　主食が硬い。

　　　⇒炊飯器の状態や、水分量の確認を徹底し安定したご飯を提供するように致します。

　　　　

· 北病棟

・　11/9（朝食）　パン食の際、大盛の患者様の準備はされていたが、表示がなく分かりにくかった。
　　　⇒表示忘れのないようにセッティングの確認を徹底いたします。

・　11/16　　　　　レストランの電気が切れている状態が11/29の夕食の時点まで続いている事があった。
　　　⇒栄養でレストランの準備をする際、電気をつけずに行っているため気付きにくい。病棟スタッフで気付いたら、栄養まで連絡をもらえると助かる。

· 11/24（朝食）　納豆禁の患者様に納豆の準備がされており、代わりの品が準備されていなか　　　　

った。
　　　⇒ホワイトボードの禁止食の人数と照らし合わせて準備し、間違いのないように致します。

· 11/25（夕食）　グレープフルーツの表示が書かれた紙の個数が間違っていた。

                　日清スタッフに伝えるとすぐに対応して下さった。
　　　⇒準備担当者は献立確認を徹底し、表示カードを準備致します。また、セット後の確認の際にも表示カードに間違いがないか確認もれのないように致します。

　

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

・11/30（昼食）　魚がしょっぱいという声が利用者から聞かれている。

　　　⇒献立の調味料の分量を見直すとともに、味見を徹底いたします。

・　〃　　　親子煮の卵が細かく、汁も多く見た目が悪い。

　　　⇒調理方法やだし汁の量を見直し、卵が細かくならないように工夫いたします。

・　〃　　　うぐいす豆があったが漬物皿が届いていなく、フルーツ皿が届いていた。

　　　⇒献立の確認を徹底し、食器を間違えないように致します。

· 汁を含む料理は汁込みの分量なのか具材のみの分量なのかを表示して欲しい。

　　　⇒表示するように致します。

◎　南山苑　

【2F】

・　11/13（夕食）　配膳終了時間が18時50分でした。5人スタッフがいたのに、メニューがラーメンというだけでこんなに遅くなるのでしょうか？5人いてもスムーズにできないのでは、人数がいても意味がないと思います。また、配膳が遅かったことにより、南山苑スタッフが食器をまとめたりしました。下膳もしっかりやってほしいです。

　　　⇒麺食などの特別メニューの際は効率的に準備、配膳が行えるよう事前に全体の流れを

確認し、スムーズな提供が行えるように致します。

· 中里ノブ様、鍬形トメ様のはしがついていない。

　　　⇒最初にはしとスプーンをセッティングするように徹底し、付け忘れのないように致します。

· 木村彰様、金浜しほ様のスプーンがついていない。

　　　⇒最初にはしとスプーンをセッティングするように徹底し、付け忘れのないように致します。

· 坂本和子様にお茶が二つついていた。

　　　⇒重複して付いているものがないか、配膳前のチェックを徹底いたします。

· 12/8　日清スタッフの態度が悪い。

　　　⇒ミーティングにおいて、再度マナーについて確認致します。

· 12/9（夕食）　配膳開始時間が18：10からだった。

　　　⇒配膳開始時間に必ず提供できるように、事前準備をしっかり行います。

・　上村ハナ様のお膳に付け忘れがあった。

　　　⇒食札と食事内容があっているか、セット担当と配膳担当で確認し、付け忘れのないように致します。

【3F】

・　特になし

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

· 特になし。

【通所リハ】

・　特になし。

· 青山荘　

・　11/12（昼食）　アスパラのピーナッツ和えが、すじが多くあり、硬くておいしくなかった。
　　　⇒すじの多いところは取り除くように致します。また、商品の変更も検討いたします。

· 11/27（夕食）　糖尿食の板橋様のご飯が届いておらず、連絡したら、すぐに届けてくれた。
　　　⇒2重チェックと徹底し、不足のないように致します。

・　12/5 （夕食）　頼んでいない長瀬様のキザミ食分が届いており、常食一人分が足りなかった為、連絡している。すぐに届けてくれた。
　　　⇒食数を出す際に見落としがないようホワイトボードと伝票の確認を徹底いたします。

　※好評メニュー

　　　シーフードカレー、焼きそば、フライもの、うどん、そば、ラーメン類など

· 青風荘　

・　11/24（朝食）　ご飯が2、3人分足りない。
　　　⇒仕分け担当と、チェック担当で表示してあるグラム通りに内容量があるか確認して配送いたします。

・　11/27　ねぎの味噌汁でしたが、高野豆腐のみでねぎが入ってなかった。
　　　⇒ねぎを5ｇから10ｇに変更いたします。

・　11/27（昼食）　味噌汁の量が5、6人分足り無い為届けては貰っていますが、届くまで時間がかかりすぎていた。

　　　⇒発注人数分不足のないよう配送を行い、不備があった場合には速やかに対応いたします。

· 南寿の里　

〔丘の家〕

・　11/27（夕食）　ご飯がきていなかったが、連絡するとすぐにもってきてくれた。

　　　⇒チェックを徹底し、配送忘れのないように致します。

　

〔雲の家〕

· 11/13（夕）　麺止めの方のスープがきていなかったが、ラーメンのスープが味噌汁の代替品　　　　

なのでしょうか？

　　　⇒2重チェックを徹底し、不足のないように致します。

· 11/16（夕）　前回の委員会でも話したが、パン食の中野渡様にたいみそがついてきます。パ　　　

ンにたいみそを塗るのもどうかと思います。違うものでの対応をお願いしたい。

　　　⇒連絡事項の張り出し等で指示を出していましたが、周知徹底がされるまで担当者に直接連絡致します。

・　11/25　　　　豆腐が提供される際、ｷｻﾞﾐ食の方には刻んだものが提供されますが、刻む必要があるのでしょうか？柔らかいものなので刻む必要はないかと思います。どうでしょうか？

　　　⇒検討致します。

・　11/26　　　　宮下様（麺ｷｻﾞﾐ）の方のうどんが刻まれていなかった為連絡したが、「そっちで刻んでください」といわれた。

　　　⇒麺の常菜の指示がありましたので、刻まないうどんを準備いたしました。

指示があれば刻みの麺で対応いたします。また、不足があった場合はこちらで刻み、

届けるようにいたします。

Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· ラーメン、しなそば、焼きそば、さぬきうどん、鍋焼きうどん、しゅうまい、ぎょうざ、カツカレー、寄せ鍋、石狩鍋、ロールキャベツ、ポテトサラダ、マカロニサラダ、フレッシュサラダ、牛丼、親子丼、卵丼、カツ丼が食べたい。

· おでん、てんぷら、ジンギスカン、さばの味噌煮、すき焼き、シチュー、ししゃも、お吸い物、にしん、枝豆、とうきび、三色丼、みかん、りんご、なし、柿が食べたい。

【開放側レストランより】

· 今回意見はありませんでした。

【青陽館レストランより】

· 今回意見はありませんでした。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院

· 東病棟

・　特に無し

· 南病棟

〔CDユニット〕

· 10/9（夕）　お粥が一食足りなかった。(言ったらすぐに作ってくれた)
⇒CDユニットのお粥はシートを作成し、人数分の個数を準備しております。見やすいようにシートの書き直しを行い、不足のないように致します

⇒まだ不足あり。

· 10/27(朝)　副食が不足し最後の方があきらかに量が少なかった。
⇒盛り付け量を事前に厨房で把握し、均等に盛り付けて量が少なくならないように致します。

　　　⇒改善

· 30分までは病棟にいて欲しい。
⇒30分を確認してから、厨房へ戻るよう配膳担当者に周知徹底致します。

　　　⇒朝食時、30分前に帰ることあり。
· 帰る際は、スタッフに一声掛けて欲しい。（患者様が一緒に出て行く可能性も考えられる為。）
　　⇒厨房へ戻る際には、声をかけてから戻るよう周知徹底致します。

　　　⇒改善

〔レストラン〕

· 10/31(夕)　魚のおかずが硬くて食べにくいと患者様から意見が多数聞かれ残食が多かった。
⇒揚げすぎたようでしたので、揚げる温度や時間を見直し、硬くならないように致します。

　⇒改善

· 11/8(昼)　炊き込みご飯のお粥が足りなかった。散々待たされたあげく、ゆるいお粥が届き、　　　

熱くて食べられないという患者様がいた。
　　⇒お粥が不足してしまい、作り直しておりました。不足のないよう事前の準備確認をし、　

いつもとおなじお粥が提供されるように致します。

⇒改善
· 西病棟

・　10/27（夕）　粥が冷たかった。

　　⇒お粥が熱いとの意見がありましたので、配膳15分前に温蔵庫からとりだしておりました。

気温も下がってきましたので、必要であれば温蔵庫から取り出す時間を変更いたします。

⇒改善

・　11/3（昼）　普通食（にぎり寿司）以外は、それぞれカードがあった方が分かりやすかったと思う。

　　⇒来年から、カードを作成し実施していく。

　　　⇒来年から実施

· 11/4（夕）　粥が冷たかった
⇒お粥が熱いとの意見がありましたので、配膳15分前に温蔵庫からとりだしておりました。

気温も下がってきましたので、必要であれば温蔵庫から取り出す時間を変更いたします。

⇒改善

· 北病棟

・　10/27（朝）　ナスのそぼろ炒めが好評で残す人がいなかった。
・　11/3 （昼）　寿司が好評だった。茶碗蒸のスプーンが用意されてはいたが、箸入れに入っていた為、普段スプーンを使用しない方には気付きにくかった。
　　⇒茶碗蒸し用のスプーンは、はし入れに入れず、ウォーマーの近くへセットするように致し

　　　ます。

　　　⇒来年から実施。

· 日清とは関係ないが、夕食時患者様が食事をしている最中、青春がホールの掃除を始めていた。
⇒青春スタッフに伝え改善してもらう。

　⇒改善

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

・11/5昼　鮭のチャンチャン焼きの魚が美味しくないという意見が聞かれている。

　　⇒鮭に下味を付けて焼いておりましたが、今後はチャンチャン焼き調味料の味噌は白味噌の

みだけでなく赤味噌も混ぜて味付けの変更を致します。

⇒味付けがしょっぱいときがある。

· 11/5　セレクトＡは昼食の副菜・夕食の主菜ともに甘酢が続いている。

⇒セレクトAとBに同じ味付けがないように、献立のチェックを徹底いたします。

　⇒改善

· 食材のかぶりが多く、メンバーから「食材は使いまわしなんでしょ」という意見が出ている。

⇒食材の使いまわしをしていると思われないよう、食材のかぶりのチェックを徹底致します。

　⇒改善

· デイナイトケアの小スプーンがデイケアの食器の中に入って来ることが多い。

⇒厨房内に食器表はありますが見やすいように書き直し、食器の組み間違いがないように致します。

　⇒改善

· 卵丼の具が少なく、見た目が悪いので、量を増やす工夫をして欲しい。

⇒肉の量を10ｇ増量し、天盛りの具材が献立になかったため、献立に天盛りの食材をいれ見　　　　た目をよくするように致します。

　⇒前回親子煮が出たとき、卵が細かくて見た目が悪かった。

· じゃが芋の金平が崩れて、見た目が残念な結果だった。

⇒崩れないよう注意し、調理をしておりましたが、どうしても崩れてしまうことが多く、今後はじゃがいもは金平ではなく別の調理方法を用いるなど献立の見直しを行います。

　　　⇒すき昆布煮50ｇ表示だったが、1人20ｇで表示がきていて分量が合わない。
· 11/8昼　鶏肉の炊き合わせの鶏肉が1人3個表示だったが、崩れていて数えられなかった。しかし彩りは良かった。

⇒鶏肉は細かくなると崩れやすいため、3等分ではなく2等分へ変更します。

　⇒改善

· 返却ボックスと蓋の数が合わない時がある。

⇒2重チェックはしていなかったため、準備担当とチェック担当で蓋とボックスの数をきちん

と数え、配送するように致します

⇒改善
· 11/10昼　エビフライがビニールに入ってホテルパンで配送されていた。温めた際にビニールが溶けてしまった為、暖かい物はクッキングシートを敷いて袋に入れずに配送して欲しい。また、ホテルパンではなくビニールで配送して来る物が多くなっている。

⇒セレクトメニューの日は、ホテルパンが不足するためビニール袋も使用し配送させていただいておりました。なるべく温かいものはホテルパンに入れ配送するよう工夫致します。

　⇒改善

· 11/10夕　ナイトケアでＡの鯖の塩焼きの中に髪の毛が混入していた。

⇒帽子とディスポキャップを2重にかぶり粘着ローラーで髪の毛を取り除いてから厨房へ入るようにしておりますが、再度徹底するよう従業員へ周知致します。また、調理や盛り付けの際にも髪の毛が食材に混入していないか確認しながら作業を行います。　

　⇒改善

· カツ丼が食べたいと要望あり。

⇒12月の献立に取り入れます。
· 11/12昼　デイナイトケアのご飯が5人分足りなかった。（表示5150ｇ、25名）

⇒厨房にあるご飯の重量表を容器を含めた重量の表示に変更し、不足のないように致します。

　⇒改善

· 11/12昼　茹で豚の量が常食40ｇ、ＤＭ食30ｇと少なすぎる。

⇒栄養価を考慮の上、分量の見直しを行います。

　⇒最近、量が少なくなってきているため、ボリュームにムラがある。

· 大盛り、ＤＭの麺が分けて配送してくれて、ありがとう。

・　急遽、不足した際は対応してくれてありがとう。　

◎　南山苑　

【2F】

· まだ席についていない方のお膳を配前台近くのテーブルに並べているが、適温提供がされていない。また、食札順に配膳して欲しい。

⇒8/26の意見で食札を並べているのに順番通りに出てこない。との意見が出た際に、食札通

りに準備し食事を出すように致しました。以前は席にいない時や、介護の方がいない時に

は順番を変えて配膳することがありましたが、その後は食札通りだすようにしておりまし

た。

⇒スタッフがいない事があるのでフロアのスタッフと栄養士が話し合いを行い、今後の対応について検討する。

⇒食札順には配膳されるが、配膳台の前のテーブルに広げているのは改善されていない
· 11/10（朝）　ショートの方に納豆が二つ付いていた。同テーブルではその方のみが食事提供

されており、食事の受け渡し等はなかった。また、糖尿病の方なので食事制限のあるかたなので食札とおりに配膳してもらわないと困ります。

    ⇒食事セットの際の確認を徹底致します。

　　　⇒お茶が2個付いていることあり。
· お粥とメイバランスのトロミがゆるい。

⇒食品に対してのトロミ剤の使用量を決めてトロミをつけておりますが、配膳前に再度状態が変わっていないか確認し、ゆるいときにはトロミの調整をし提供致します。

　⇒改善

· トレーに味噌汁がこぼれているのに「すみません」の声も無く、量が少ないままである。

⇒配膳時に汁をこぼさないよう注意を払い、こぼした際にはトレーや食器のふきとりや交換を行い、不足したものについては取りかえて汁が少ないまま配膳しないように致します。

　⇒改善

· キザミ食の大きさにバラツキが見られる。

⇒キザミの大きさにバラツキがないか確認しながら盛り付けを行い、大きいものが混ざっていた場合には大きさをそろえるよう刻みなおしてから食事提供を致します。また、従業員がキザミの大きさについて同じ認識のもとで作業を行うよう、ミーティングにおいて周知徹底致します。

　⇒改善

【3F】

・日清の方へ食札を頼まれたので並べていたが、前日からショート利用の方（河村様）の食札がなかったため、その方を2番目に配膳するよう依頼しましたが、言い方が「河村さん聞いてないし」、「分からない」、「何いってるの」と2人で話し合っていました。分からないのであればすぐ聞きにいくとか、ただでさえ配膳が12時からなのに、12時にフロアにつく時点で遅いのと思います。みんなの配膳後も河村様にはお膳が来なかったです。その時点で聞きにいってから15分以上かかってました。

⇒わからないことについては、すぐに確認し対応するように致します。河村様の食事については、発注伝票に名前が載っていなかったため、ショート利用が終了したものと思い、準備しておりませんでした。河村様は常食ではなかったため、予備がなくすぐに準備することが出来ず時間がかかってしまいました。その後は、事前に確認が必要な方については確認をするように致しました。また、遅れることがある場合は、事前に連絡をするように致します。

　⇒改善
◎　南陽館

【認知症対応型通所】

・特になし。

【通所リハ】

・特になし。

· 青山荘　

・　10/10（夕）　ご飯の量が12人分（特食3人）だったが少なかった。
　　⇒計量ミスのないよう、ご飯の表と重量を確認し配送いたします。

　　　⇒まだ不足あり。
· 10/16（夕）　注文していない粥食が届く為、連絡している。
⇒仕分けられた配送のものと、発注書を照らし合わせて注文どおりの発注を致します。

　⇒改善されていない。
· 10/24（夕）　長瀬様の豚生姜焼きが、パサパサして食べにくいとの事。
⇒魚にはとろみを付けて提供するようにしおてりますが、肉などは出来あがり　　　　　　の状態を見ながら必要に応じてとろみを付けるように致します。

　　　⇒改善

· 10/28（夕）　鶏肉惣菜にビニールの、異物混入があった。
⇒開封には専用のカッターをも用いてビニール片の切れ端が入らないよう、開封し下処理、

調理、盛り付け時にそれぞれ異物が入っていないか確認しながら作業を行うように致しま

す。

⇒改善

· 10/31（夕）　鮭が全部こげている。
⇒揚げすぎたようでしたので、揚げる温度や時間を見直し、こげないように致します。

　⇒改善

· 11/2（昼）　親子丼の味が薄いとの意見があった。
⇒ご飯にかけて検食し、味のバランスを確認し調整致します。

　⇒改善

・　11/3（昼）　大葉が3枚足りなかった。豊川様の名前が大下様になっていた。

　　　　　　　　医療福祉学会の日で、電話をしたが連絡とれなかった。
　　⇒大葉は刺身の方のみにつくものでしたので、1枚しか配送しておりませんでした。食材の

仕分け担当者とチェック担当者の2名でチェック表と名前の確認をし、貼り間違いのない

ように徹底いたします。

⇒札間違いは改善されていない。

· 11/4（昼）　山菜そばのそばが2人分足りなかったが、連絡したらすぐ届けてくれた。
⇒配送チェック表の人数と個数を仕分け担当とチェック担当の2名で確認し不足のないように致します。

　⇒改善されていない。
　　※好評メニュー

　　　ナポリタン・山菜そば・お寿司・茶碗蒸し・ハヤシライスなど
· 青風荘
・　10/12、朝食の焼きハムの枚数が足りなかった。
　　⇒配送チェック表の人数と提供枚数を仕分け担当とチェック担当の2名で確認し不足のな

いように致します。

⇒汁やご飯の不足あり。
· 10/30、朝食のご飯が軟らかく、べたべたで全部団子状態。
⇒特に水の分量や浸漬時間を変更していないため、毎日のご飯に炊きむらがないか確認するとともに、洗米機や炊飯器の状態も確認し日によって違う状他のご飯にならないよう確認いたします。

　⇒改善されていない。
· 10/31、鮭の唐揚げが一人分足りなった。（届けていただいた）
⇒配送チェック表の人数と個数を仕分け担当とチェック担当の2名で確認し不足のないよう

に致します。

⇒汁やご飯の不足あり。
11/ 6、朝食のアスパラピ－ナッツ和えの歯ごたえが丁度良く味付けも良かった。
· 南寿の里　（欠席のため、確認できず）

【丘の家】

10/12　朝食　ﾊﾟﾝ食の中野渡様にたいみそがついてきた。たいみそは米食でたべるものじゃないか。台が遺品に何かできないのでしょうか。

　　⇒毎食漬物15ｇ指示でしたので、パンの際には漬物の対応していきます。

· 10/19　朝食　朝食のﾊﾟﾝが1人分足りず、連絡したらすぐに持ってきてくれました。

⇒配送チェック表の人数と枚数を仕分け担当とチェック担当の2名で確認し不足のないよう

に致します。
· 10/27　昼食　宮下様のうどんのトッピングでナルトはキザミだったが、チャーシューは刻ま　　　　　　　　　　　　　　　　

れておらず、こちらで刻んで提供しました。

⇒チェックの際には、見落としのないよう全て刻まれているか確認し配送するように致します。
· 10/30　朝食　常食のご飯が水っぽく、ネチャネチャしており、入居者様から苦情が聞かれて

いた。

　　⇒特に水の分量や浸漬時間を変更していないため、毎日のご飯に炊きむらがないか確認する

とともに、洗米機や炊飯器の状態も確認し日によって違う状態のご飯にならないよう確認

いたします。

· 11/1　朝食　中野渡様に納豆とたいみそが両方あり、ご飯に納豆をかけるならたいみそは？

できれば漬物がいいとおっしゃっていた。

　　⇒納豆の時には、漬物で対応致します。
· 11/4　昼食　麺止めの方のご飯が来ておらず、連絡したらすぐに持ってきてくれました。

⇒麺止めの方のご飯の人数をチェック表に記入し、配送もれのないように致します。
【雲の家】

・10/12　朝食　ﾊﾟﾝが2袋と3つ多く配送された。ハム（主菜）が来ていなく、連絡するとすぐ　

にもってきてくれた。

⇒配送チェック表の人数と個数を仕分け担当とチェック担当の2名で確認し不足のないよう

に致します。
· 10/15　朝食　丘の家のものが混ざって配送されてきた。

⇒まざらないように施設別に色を決めてコンテナにテープをはり、名札も同じ色にそろえて、

仕分けを行っております。最終確認の際には、混ざらないように確認致します。

・ 10/22　朝食・昼食　食止めの方のご飯が配送されてきていた。

⇒食止めの連絡はホワイトボードへ記入し口頭で伝えていましたが、コンテナにも名前を貼りだし、配送されないように致します。

· 10/23　朝食　配送が遅かった。

⇒時間の確認をしましたが、配送は遅れてはいなかったようでした。
· 10/27　昼食　常食の麺(うどん)が2人分不足していた。連絡するとすぐにもってきてくれた。

⇒配送チェック表の人数と個数を仕分け担当とチェック担当の2名で確認し不足のないよう

に致します。
· 11/4　昼食　常食のそばのﾄｯﾋﾟﾝｸﾞで油揚げのみがきていなく、連絡して持ってきてもらった。

⇒献立表内容を確認し、チェック表にトッピングの具材をもれなく記入し、人数と個数を

仕分け担当とチェック担当の2名で確認し配送もれのないように致します。
今回の反省・意見
　前回と同じ意見があがっていることが多く、改善が見られません。特に地域での配送時の間違いが多く見られます。事前に禁止食品等は専用のチェックリストに書いて準備をしているようですが、見落としや食数間違いの改善には繋がっていません。ダブルチェックを行うと改善計画で述べていますが、ダブルチェックだけでは改善が見込めない状況です。今後、チーフだけではなく、エリアマネージャーにもこちらから話をし、実現可能な改善策を立てて実施していってもらいたいと思います。

Ⅵ　栄養管理室から各施設

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

· 食事開始時間は出来る限り守っていただきますようお願いします。

· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。

· 食中毒の季節になったため、各スタッフは手洗い・うがいの実施や体調管理に気をつけて下さい。

· 年末年始の外出泊は決まり次第、栄養まで連絡をお願いします。

※メールは1/10（月）までに栄養へお願いします。
食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成22年1月14日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑
	医師

	松橋
	三和
	相馬
	中村
	　山田
	2F　山本　

3F　古里
	千葉

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	日清
	栄養
	栄養

	馬渕
	上平
	田村
	大塚

濱谷
	副島
	沼畑
	櫻田


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
