接遇向上・苦情相談委員会　議事録
　開催回数　第7回
開催日　　平成　22年11月26日　(金)

時　間　　15：30～16：00

場　所　　病院2Ｆ会議室
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＜内容＞

· 各担当の進捗状況報告

· １２月の月間目標検討

1） 身だしなみ

企画書では年2回の身だしなみチェックを行う事にしている為、2回目のチェックは1月中旬から取り掛かり、報告書は年度末に作成していく。

2） 勉強会

12月の「態度について」の記事作成を終え、原稿提出している。（担当：谷川さん）

2月掲載予定の「クレーム」については記事作成中です。（担当：岩藤さん）

3） 意見箱

11月前半分の2件は回答を頂き決裁もすみましたので、各病棟へ掲示していく予定。

11月後半の2件は回答を頂いている最中。

＊12月の初め位に今までの意見箱の回答が各部署のファイルの中にあるが確認していく。

病院：ポスターの掲示に関して決裁が降り次第掲示していく。

南山苑：通所者様・利用者様の意見がほしいので検討していく。

5）　12月の月間目標

「清潔感のあるシューズを正しく履きましょう。」

汚れているシューズや、破れているシューズを履いているスタッフを見かけたら、新しい物に交換するよう呼びかけていきましょう。

※欠席届未提出の方は早急に提出してください。

次回の委員会は、「12月17日（金）15：30～」　病院4Fユーティリティーにて行います。

予定より１週早く委員会を開催しますので、間違えのない様、ご参加お願いします。

