接遇向上・苦情相談委員会　議事録
　開催回数　第6回
開催日　　平成　22年10月22日　(金)

時　間　　15：30～16：00

場　所　　病院2Ｆ会議室
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＜内容＞

· 各担当の進捗状況報告

· １１月の月間目標検討

1） 身だしなみ

集計が全て終了。企画書では年2回の身だしなみチェックを行うこととしている為、報告書は年度末に作成することとし、2回目のチェックは1月中旬から取り掛かっていく。

2） 勉強会

現在、青仁会新聞に掲載されている（挨拶について）。→各スタッフに周知。

12月の「身だしなみについて」の記事作成を進めている。（担当：谷川さん）

また、満足度調査結果に「スタッフのおしゃべり」が目立つことが挙がっていた為、おしゃべりととられないような情報交換の仕方についても載せる予定。

2月掲載予定は「クレーム」についてです。

3） 満足度アンケ－ト調査

報告書の決裁がおり、今年度は活動終了の為、他の係りのヘルプに入る。

勉強会→２名（村越さん、夏井さん）　　身だしなみ→２名（石岡さん、佐々木さん）

4） 意見箱

9月分の2件は決裁が下りた為、掲示して各病棟へ回覧していく。

10月分は現在0件。

※意見箱に意見がない時も、報告をあげていく。

※満足度調査で、意見箱の場所の見当が必要との事で、意見箱の近くにポスターを掲示するなど目立つようにし、ご家族や患者様に周知していく予定。

5）　11月の月間目標

「カーディガンの色を統一しましょう。色は、黒・紺・グレーです。」

※アンダーシャツは接遇としてどうなのか意見があり、今後検討していく。

6)抜き打ちチェックを年度内にあと2回行う予定。

※欠席届未提出の方は早急に提出してください。

次回の委員会は、「11月26日（金）15：30～」病院２Ｆ会議室　にて行います。

※本日より、委員長 田ノ上愛子さんの体制で委員会を進めていく。

