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〇第6回食事サービス管理委員会開催日　：10月8日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：沼畑　みさと
	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【東病棟】

①10/3 　お粥にかたまりが入っていた。つぶして食べさせたものの誤燕の可能性ある為気を付け欲しい。
②10/7　ワーファリン（納豆禁）の方に納豆が付いていた。代用としてシューマイが来たが栄養的にバランスがとれているのかお聞きしたいと思います。
③10/7　お粥の水分が多すぎた。
	
	
	
	1 き上がり後、お粥と重湯をかき混ぜる際にかたまりがないか確認し、かたまりが入ったまま配膳されないように致します。また、かたまりが混ざると誤嚥の危険があることも従業員へ伝え、かたまりが入ることのないように致します。

2 東台車を7：30にE2担当者が食札の禁止食材を確認し付け間違いのないよう確認を徹底致します。納豆禁には大豆製品をつけるように致します。

3 いつもと同じように炊いても日によって違いがあるため、炊き上がり後の状態を確認後、重湯の割合を見て水分を調整し多くならないように致します。また、配膳前には再度状態を確認した上で提供致します。
	10/9

10/9

10/9
	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	9/2　 朝食　【南病棟】

1 9/10（昼）　CDユニットから最後に降りるスタッフは配膳台の上だけではなく、テレビの上にも下膳するお盆が乗っている事があるので、見てから降りて欲しい。（あるのを見ているようでしたが、そのまま置いていきました。

②9/15・16（夕）　CDユニットの早だしの患者様が早出しになっていなかった。1回目の配膳後に作りはじめていた。
③9/16（夕）　患者様がデザートについて日清スタッフに聞くも、うんともすんとも返事がなかったそうです。
④9/26（夕）夕食のおかずが、あらかじめ人数分用意されていなかったので、配膳中に準備していた
⑤10/1（朝）数人のお粥のなかに、お粥のかたまりが入っていた。


	
	
	
	1 下膳の際にはテレビなどの上も確認し、お盆などが残っていないか確認してから厨房へ戻るように致します。

②　夕食時は2人で配膳を行っていますので、早出しの準備を終えてから次のミキサー配膳準備にとりかかるように周知徹底致します。

③　態度改善のため、マナー改善担当者が10月10日から16日までの1週間、お客様への対応方法についての指導を行います。

4 厨房で確実に人数分準備し、配膳担当者の2重チェックを行い不足のないように致します。

5 炊き上がり後、お粥と重湯をかき混ぜる際にかたまりがないか確認し、かたまりが入ったまま配膳されないように致します。また、かたまりが混ざると誤嚥の危険があることも従業員へ伝え、かたまりが入ることのないように致します。


	10/9

10/9

10/9

10/9

10/9

　
	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【南病棟】

⑥お粥に髪の毛が入っている事があった。
⑦下膳の際など、床にこぼしても、そのままにしていく。壁にも飛び跳ね、染みになっている。

⑧常に名札を付けていない日清スタッフ（眼鏡をかけている男性）の態度が悪い。
⑨名札を付けていないひとがいるので、配膳スタッフが誰なのか、明確にしてほしい。
	
	⑦壁等に問題が生じ、修理が必要な場合、委託業者が負担することになる可能性があることを指摘・説明。


	
	⑥帽子とディスポキャップを二重にかぶり、粘着ローラーで髪の毛を取り除いてから厨房へ入るようにしておりますが、再度徹底するよう従業員へ周知致します。また、調理や盛り付けの際にも髪の毛が食材に混入していないか確認しながら作業を行います。

⑦配膳台を下げた後、汚れを確認し、ダスターで汚れを取り除いてから厨房へ戻るように周知徹底致します。

8 名札を必ず付けて配膳に行くようミーティングにおいて周知徹底致します。また態度改善のため、マナー改善担当者が10月10日から16日までの1週間、お客様への対応についての指導を行います。

9 名札を必ず付けて作業を行うようミーティングにおいて周知徹底致します。


	10/9

10/9

10/9

10/9


	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【西病棟】

①　9/11（夕）　大盛り食の患者様に軽食が準備された。

2 9/11（夕）　副食に髪の毛が入っていた。（対応はよく、すぐに交換してくれた）
3 9/16（夕）　めん禁の患者様にめん食が準備された。

4 9/17（朝）　「粥が熱くて食べれない」と患者様から言われた。

5 9/17（昼）　カレースプーンが不足し、小さいスプーンだった。

6 9/20（夕）　早出しの患者様の食事が準備されていなかった。目の前に日清スタッフ　　　　　　　　　がいるのに、その人は担当があるのか「○○さん準備して」と話して準備せず、しばらく待たされた。
	
	
	
	1 カードをもてない特別な患者様についてはスタッフの方にお声をかけていただいた上で、確認しながら配膳致します。

2 帽子とディスポキャップを2重にかぶり、粘着ローラーで髪の毛を取り除いてから厨房へ入るようにしておりますが、再度徹底するよう従業員へ周知致します。また、調理や盛り付けの際にも髪の毛が食材に混入していないか確認しながら作業を行います。
3 麺禁の方の名簿を作成し準備しておりますが、配膳の際に再度食札を確認し配膳するように致します。

4 気付いた従業員が配膳15分前に温蔵庫から出していたが、これからはA3が温蔵庫から取り出すようにし、熱いお粥が提供されないようミーティングにおいて従業員へ周知徹底致します。
⑤事前にスプーンが不足していることを確認できていなかったため、事前にスプーンの準備ができていませんでした。厨房内のスプーンの在庫を確認し準備不足のないように致します。

⑥それぞれの担当はありますが、事前準備をしておき患者様をお待たせすることがないように致します。
	10/9

10/9

10/9

10/9

10/11

10/9
	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【北病棟】

1 9/10（夕）茶碗やマヨネーズ等が不足していた。

2 9/17（昼）、9/25（夕）　小鉢（海藻サラダ）にキュウリが入っていて、禁食が準備されていなかった。

③セレクトメニューＢの魚をとるトングが小さかったが、もう一回り大きいサイズを依頼するとすぐに対応してくれた。
4 10/1（昼）　カレーライス用のご飯の軽軽食表示が欲しい。（この日は,患者様が大体でとってしまった。）普通の白米以外の表示（メニュー）全てで、軽々食が用意してもらえるのでしょうか？
5 10/5（火）　大盛りの準備がされていなかった。
	
	
	
	1 配膳中に不足のないように人数と盛り付け数量を把握し事前準備に漏れのないよう徹底致します。

2 禁食の準備を作業の最後にいておりましたが、作業順序を変更し、先に禁食の準備を行い、チェックし準備不足のないように致します。

3 食材にあった器具を準備するように致します。

4 ほかの食事と同じように全ての軽々食の表示を準備致します。

5 ホワイトボードと食器数を確認し、食器の準備不足がないように致します。


	10/9

10/9

10/9

10/9

10/9
	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【通所】

1 9/15（夕）　味噌汁の内釜が配送されて来なかった。
2 9/15（夕）　デイナイトケアのカリフラワーのサラダが来なかった。
3 9/16（昼）デイナイトケアの内釜が1個しか配送されなかった。
4 9/16（昼）　デイナイトケアの魚が1匹足りなかった。

5 9/17（昼）　デイケア利用者の中村鶴子様（牛豚禁）のカレーがあさり+豚肉で調理されていた。


	
	
	
	1 事前準備ができず、忘れてしまったため、今後配膳チェック項目にいれ、確認致します。

2 配膳前のチェックシートに献立名を記入し確認もれのないように致します。　

3 A4担当者が準備を忘れたため、準備するようミーティングにおいて周知徹底いたします。また、配膳チェック項目にいれ、確認致します。　

4 数え間違いがあったと思われ、A2担当者とチェック担当者の確認を徹底致します。　

5 禁止用のカレーについて口頭での伝達しか行わなかったためミスが起きてしまい、今後はラミネートで作成した禁止コメントを貼り誰が見ても分かるようにしミスを防止致します。
	10/9

10/9

10/9

10/9

10/9
	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【通所】

6 10/5（昼）　味噌汁の具がない。
7 10/5（昼）　DMの牛皿は具のみだったが、常食は汁だくの量であり、エネルギーは違うと思うが、どうなっているのでしょうか？
8 　10/9（夕）　きゅうり禁の対応が出来ていなかった。
9 セレクトの量にバラツキ多い。
10 10/4（夕）　ねぎそばのボリュームが少ない。もう少し工夫は出来ないのか。
11 全体的にボリュームの差が激しい。
12 おかずのボリュームが増えて来ているが、もう少し頑張って欲しい。
13 ナイトケアで3名分発注したが、2名分しかご飯が届いていなかった。
14 麺の大盛りは出来ないのでしょうか？
	
	
	
	6 仕分けの配分を均等に致します。

7 先に固形量を計量してから汁を入れるように致します　

8 禁食の準備を作業の最後にいておりましたが、作業順序を変更し、先に禁食の準備を行い、チェックし準備不足のないように致します。　

9 A・Bにばらつきがないよう献立内容の検討を致します。　

10 トッピングの組み合わせを検討致します。　

11 食材の組み合わせなどを検討致します。　

12 栄養価を考慮の上、検討致します。　

13 担当者と最終人数を確認の上、不足のないように確認致します。

14 大盛りは別にまとめ配送致します。
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	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【南山苑：2Ｆ】

①9/20（朝）　軽米ふみ様のお膳にお粥がついていなかった。一緒に確認してもらおうと日清スタッフを呼んだが、「わかりました～」といって、奥のほうへ行ってしまった。何度も「軽米ふみ様のお膳を一緒に確認して下さい」と言ったにも関わらずスタッフ全員で振り向くだけで3.4回目でやっと準備してもらいました。
	
	
	
	1 態度改善のため、マナー改善担当者が10月10日から16日までの1週間、お客様への対応についての指導を行います。


	10/9


	その後、経過観察する。



	【青山荘】

①9/14（昼）　①大盛りの表示で豊川様と大下様の名前が、豊川様の名前が2つついており、大下様が困っていた。
2 9/17（昼）　カレーが入っている鍋に、青風荘の表示がされていた。
1 10/3（昼）　長瀬様の食事がない為、連絡したらすぐ届けてくれた。
	
	
	
	1 表示間違いがないようにチェック担当者を明確に表示し、配膳担当者とチェック担当者で札のチェックを徹底致します。

2 表示間違いがないようにチェック担当者を明確に表示し、配膳担当者とチェック担当者で札のチェックを徹底致します。

3 離れたところへ準備していたため、配送へ積み忘れがありました。出し忘れのないよう厨房内のチェックを徹底致します。
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	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【青風荘】　

1 9/11　配達時間が遅く、えのきの味噌汁にえのきが殆どなかった。
2 9/15　玉ねぎが多く入っており甘味でふのりの風味がない。
3 10/2　ご飯少なくが柔らかすぎて餅状態だった。
	
	
	
	1 配送遅れを把握できなかったため、遅れることがないよう再度配送時間の確認を行います。食材の割合をえのきを5ｇから10ｇへ変更致します。

2 食材の割合を玉葱20ｇから15ｇへ、ふのりを15ｇから0.5ｇへ変更致します。

3 計量ミスがないよう、チェックを徹底致します。また、ご飯もきちんとほぐし柔らかすぎるご飯が配送されないように確認致します。
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10/9

10/9
	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

	【南寿（丘）】

1 10/11（昼）　スズキのピカタが「しょっぱい」とおっしゃる方が多く、職員が味を確認しましたらすごくしょっぱかったです。
②10/11（昼）　原ヨネ様のお粥に表示がなかった。

③9/10（夕）　和風ハンバーグのたれがついていなかった。

4 9/22　うどんが2人分足りなかった。

5 10/4　付け合せのごぼうがどの付け合せかわからなかった。
	
	
	
	1 味見をした時は、しょっぱいとは感じられませんでした。また、検食簿も確認しましたが、しょっぱいとのコメントはなかったようでした。味付けにムラがあったかもしれませんので、調味料を使用する際にムラなく混ぜ合わせるように徹底致します。また、味見も確実に行って行きます。

2 札がはがれないようにしっかりとテープで止まっているか確認致します。　

3 配膳前のチェックシートに献立名を記入し確認もれのないように致します。　　

4 担当者と最終人数を確認し、不足ないよう確認致します。

5 札の記入もれや貼り忘れなどがないか、チェックの際に確認を徹底致します。札がはがれないようテープでしっかりと止めるよう確認します。
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	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。


