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　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　沼畑みさと
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〔欠席理由〕

 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

・　10/3 　お粥にかたまりが入っていた。つぶして食べさせたものの誤燕の可能性ある為気を付け欲しい。
　　　⇒日清：炊き上がり後、お粥と重湯をかき混ぜる際にかたまりがないか確認し、かたまりがはいったまま配膳されないように致します。また、かたまりが混ざると誤嚥の危険があることも従業員へ伝え、かたまりが入ることのないように致します。

・　10/7　ワーファリン（納豆禁）の方に納豆が付いていた。代用としてシューマイが来たが栄養的にバランスがとれているのかお聞きしたいと思います。
　　　⇒日清：東台車を7：30にE2担当者が食札の禁止食材を確認しつけ間違いのないように致します。今後は納豆禁には大豆製品をつけるよう致します。

· 10/7　お粥の水分が多すぎた。
　　　⇒日清：いつもと同じように炊いても日によって違いがあるため、炊き上がり後の状態を確認後、重湯の割合を見て水分を調整し多くならないように致します。また、配膳前に再度状態を確認した上で提供致します。

◎南病棟

・ 9/10（昼）　CDユニットから最後に降りるスタッフは配膳台の上だけではなく、テレビの上に

  　　　　　　も下膳するお盆が乗っている事があるので、見てから降りて欲しい。
（あるのを見ているようでしたが、そのまま置いていきました。）
　　　　⇒日清：下膳の際にはテレビなどの上も確認し、お盆などが残っていないか確認してから厨房へ戻るように致します。

· 9/15・16（夕）　CDユニットの早だしの患者様が早出しになっていなかった。1回目の配膳後　　　　　　　　

に作りはじめていた。
　　　　⇒日清：夕食時は、2人で配膳を行っていますので、早出しの準備を終えてから、次のミキサー配膳準備にとりかかるように周知徹底致します。

· 9/16（夕）　患者様がデザートについて日清スタッフに聞くも、うんともすんとも返事がなかったそうです。
　　　　⇒日清：態度改善のため、マナー担当者が10月10日から16日の1週間、お客様への対応方法について指導を行います。

· 9/26（夕）夕食のおかずが、あらかじめ人数分用意されていなかったので、配膳中に準備していた。
　　　　⇒日清：厨房で確実に人数分準備し、配膳担当者の2重チェックを行い不足のないように致します。

· 10/1（朝）数人のお粥になかに、お粥の固まりが入っていた。
　　　　⇒日清：炊き上がり後、お粥と重湯をかき混ぜる際にかたまりがないか確認し、かたまりがはいったまま配膳されないように致します。また、かたまりが混ざると誤嚥の危険があることも従業員へ伝え、かたまりが入ることのないように致します。

· お粥に髪の毛が入っている事があった。
　　　　⇒日清：帽子とディスポキャップを2重にかぶり粘着ローラーで髪の毛を取り除いてから厨房へ入るようにしておりますが、再度徹底するよう従業員へ周知致します。また、調理や盛り付けの際にも髪の毛が食材に混入していないか確認しながら作業を行います。

· 下膳の際など、床にこぼしても、そのままにしていく。壁にも飛び跳ね、染みになっている。

　　　　⇒日清：配膳台を下げた後、汚れを確認しダスターで汚れを取り除いてから厨房へ戻るよう周知徹底致します。

· 常に名札を付けていない日清スタッフ（眼鏡をかけている男性）の態度が悪い。
　　　　⇒日清：必ず名札を付けて配膳に行くようミーティングで周知徹底致します。態度改善のため、マナー担当者が10月10日から16日の1週間、お客様への対応について指導を行います。

· 名札を付けていないひとがいるので、配膳スタッフが誰なのか、明確にしてほしい。
　　　　⇒日清：必ず名札を付けて作業を行うようミーティングで周知徹底致します。
· 西病棟

・　9/11（夕）　大盛り食の患者様に軽食が準備された。

　　　　⇒日清：間違いがないよう必ず提示されたカードを見ることと、患者様から言われた食事を配膳するように致します。カードがもてない特別な患者様についてはスタッフのかたにお声をかけていただいた上で、確認しながら配膳致します。

· 9/11（夕）　副食に髪の毛が入っていた。（対応はよく、すぐに交換してくれた）
　　　　⇒日清：帽子とディスポキャップを2重にかぶり粘着ローラーで髪の毛を取り除いてから厨房へ入るようにしておりますが、再度徹底するよう従業員へ周知致します。また、調理や盛り付けの際にも髪の毛が食材に混入していないか確認しながら作業を行います。

· 9/16（夕）　めん禁の患者様にめん食が準備された。

　　　　⇒日清：麺禁の方の名簿を作成し準備しておりますが、配膳の際に再度食札を確認し配膳するように致します。

· 9/17（朝）　「粥が熱くて食べれない」と患者様から言われた。

　　　　⇒日清：気付いた従業員が配膳15分前に温蔵庫から出していたため、今後はA3が温蔵庫から取り出すようにし、熱いお粥が提供されないようにミーティングにおいて再度従業員へ周知致します。

· 9/17（昼）　カレースプーンが不足し、小さいスプーンだった。

　　　　⇒日清：事前にスプーンが不足していることを確認できていなかったため、事前にスプーンの在庫を確認し準備不足のないように致します。

· 9/20（夕）　早出しの患者様の食事が準備されていなかった。目の前に日清スタッフ　　　　　　　　　がいるのに、その人は担当があるのか「○○さん準備して」と話して準備せず、しばらく待たされた。

　　　　⇒日清：それぞれの担当はありますが、事前準備をしておき患者様をお待たせすることがないように致します。

　　　　

· 北病棟

・　9/10（夕）　茶碗やマヨネーズ等、色々と足りなかったが、声を掛けるとすぐに対応をしてくれた。
　　　　⇒日清：配膳中に不足のないように人数と盛り付け数量を把握し事前準備に漏れのないよう徹底いたします。

· 9/17（昼）　小鉢（海藻サラダ）にキュウリが入っていた。キュウリ禁の人用の小鉢が用意されていなかった。
　　　　⇒日清：禁食の準備を最後にしいましたが、作業順序を変更し先に禁食の準備を行いチェックし準備不足がないように致します。

・　9/20（夕）　セレクトメニューＢの魚をとるトングが小さかったが、もう一回り大きいサイズを依頼するとすぐに対応してくれた。
　　　　⇒日清：食材にあった器具を準備するように致します。

・　9/23（昼）　モンブランが好評だった。「また出て欲しい」「たまにはこういうのも良い」と患者様より声がありました。

・　9/25（夕）　春雨の酢の物（キュウリ入り）が出たが、キュウリ禁の方の小鉢が用意されていなかった。声を掛けてから、調理されていた。
　　　　⇒日清：禁食の準備を最後にしいましたが、作業順序を変更し先に禁食の準備を行いチェックし準備不足がないように致します。

・　10/1（昼）　カレーライス用のご飯の軽軽食表示が欲しい。（この日は,患者様が大体でとってしまった。）普通の白米以外の表示（メニュー）全てで、軽々食が用意してもらえるのでしょうか？
　　　　⇒日清：ほかの食事と同じく、軽々食の表示を準備致します。

・　10/5（火）　大盛りの準備がされていなかった。

　　　　⇒日清：ホワイトボードと食器数を確認し、食器の準備不足がないように致します。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

・　9/15（夕）　味噌汁の内釜が配送されて来なかった。
　　　　⇒日清：　事前準備ができず忘れてしまったため、配膳チェックの項目に入れ確認致します。

・　9/15（夕）　デイナイトケアのカリフラワーのサラダが来なかった。
　　　　⇒日清：配膳前チェックシートに献立名を記入し確認もれのないように致します。

・　9/16（昼）　　　　〃　　の内釜が1個（通常は2個）しか配送されて来なかった。
　　　　⇒日清：　A4担当者が準備を忘れたため、準備するようミーティングにおいて周知徹底致します。また、配膳チェック項目に入れ、確認致します。

· 9/16（昼）　デイナイトケアの魚が1匹足りなかった。
　　　　⇒日清：　数え間違いがあったと思われますので、A2担当者とチェック担当者の確認を徹底致します。

・　9/17（昼）　デイケア利用者の中村鶴子様（牛豚肉禁）のカレーがあさり+豚肉で調理

されていた。
　　　　⇒日清：　禁止用のカレーについて口頭での伝達しか行わなかったためミスがおきてしまい、今後はラミネートで作成した禁止コメントを貼り、誰が見てもわかるようにしミスを防止致します。

・　10/5（昼）　味噌汁の具がない。
　　　　⇒日清：　仕分けの配分を均等に致します。

・　10/5（昼）　DMの牛皿は具のみだったが、常食は汁だくの量であり、エネルギーは違う

と思うが、どうなっているのでしょうか？
　　　　⇒日清：　先に固形量を計量してから汁を入れるように致します。

・　10/9（夕）　きゅうり禁の対応が出来ていなかった。
　　　　⇒日清：禁食の準備を最後にしいましたが、作業順序を変更し先に禁食の準備を行いチェックし準備不足がないように致します。

· セレクトの量にバラツキ多い。
　　　　⇒日清：A・Bにばらつきがないよう献立内容を検討致します。

· 10/4（夕）　ねぎそばのボリュームが少ない。もう少し工夫は出来ないのか。
　　　　⇒日清：トッピングの組み合わせを検討致します。

· 全体的にボリュームの差が激しい。
　　　　⇒日清：食材の組み合わせなどを検討致します。

· おかずのボリュームが増えて来ているが、もう少し頑張って欲しい。
　　　　⇒日清：栄養価を考慮の上、検討致します。

· ナイトケアで3名分発注したが、2名分しかご飯が届いていなかった。
　　　　⇒日清：担当者と最終人数を確認の上、不足のないように確認致します。

・　混ぜご飯が多くなって、好評。

· 麺の大盛りは出来ないのでしょうか？
　　　　⇒日清：大盛りは別にまとめ配送致します。

◎　南山苑　

【2F】

・　9/20（朝）　軽米ふみ様のお膳にお粥がついていなかった。一緒に確認してもらおうと日清スタッフを呼んだが、「わかりました～」といって、奥のほうへ行ってしまった。何度も「軽米ふみ様のお膳を一緒に確認して下さい」と言ったにも関わらずスタッフ全員で振り向くだけで3.4回目でやっと準備してもらいました。

　　　　⇒日清：態度改善のため、マナー担当者が10月10日から16日の1週間、お客様への対応について指導を行います。

【3F】

・　特になし。

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

· 特になし。

【通所リハ】

・　特になし。

· 青山荘　

・　9/14（昼）　大盛りの表示で豊川様と大下様の名前が、豊川様の名前が2つついており、大下様が困っていた。
　　　　⇒日清：表示間違いないようチェック担当者を明確に表示し、配膳担当者とチェック担当者で札のチェックを徹底致します。
· 9/17（昼）　カレーが入っている鍋に、青風荘の表示がされていた。
　　　　⇒日清：表示間違いないようチェック担当者を明確に表示し、配膳担当者とチェック担当者で札のチェックを徹底致します。
・　9/23（昼）　スパニッシュオムレツとモンブランケーキが好評だった。

・　10/3（昼）　長瀬様の食事がない為、連絡したらすぐ届けてくれた。
　　　　⇒日清：離れたところへ準備していたため、配送へつみ忘れがありました。出し忘れのないよう厨房内のチェックを徹底致します。
· ※好評メニュー：カレーライス、厚揚げの中華炒め、サバの照り焼きハヤシライス、
スパニッシュオムレツなど

· 青風荘　

・　9/11　配達時間が遅く、えのきの味噌汁にえのきが殆どなかった。
　　　　⇒日清：配送が遅れたことは把握できておりませんでした。遅れることがないよう、再度配送時間の確認を行います。

　　　　　　　　食材の割合をえのき5ｇから10ｇへ変更致します。

・　9/15　玉ねぎが多く入っており甘味でふのりの風味がない。
　　　　⇒日清：食材の割合を玉ねぎ20ｇから15ｇへ、ふのり0.3ｇから0.5ｇへ変更致します。

・　10/2　ご飯少なくが柔らかすぎて餅状態だった。
　　　　⇒日清：計量ミスがないよう、チェックを徹底致します。また、ご飯もきちんとほぐし柔らかすぎるご飯が配送されないように確認致します。

· 南寿の里　

〔丘の家〕

・　9/11（昼）　スズキのピカタが「しょっぱい」とおっしゃる方が多く、職員が味を確認しましたらすごくしょっぱかったです。
　　　　⇒日清：味見をした時には、すごくしょっぱいとは感じられませんでした。また、検食簿も確認しましたが、しょっぱいとのコメントはなかったようでした。味付けにムラがあったかもしれませんので、調味料を使用する際にムラなく混ぜ合わせるように徹底致します。また、味見も確実に行っていきます。

· 9/11（昼）　原ヨネ様のお粥に表示がなかった。

　　　　⇒日清：札がはがれないようにしっかりとテープで止まっているか確認致します。

· 9/10（夕）　和風ハンバーグのたれがついていなかった。

　　　　⇒日清：配膳前チェックシートに献立名を記入し確認もれのないように致します。

· 9/22　うどんが2人分足りなかった。

　　　　⇒日清：担当者と最終人数を確認の上、不足のないように確認致します。

· 10/4　付け合せのごぼうがどの付け合せかわからなかった。

　　　⇒日清：札の記入もれや、はり忘れなどがなないか、チェックの際に確認を徹底致します。また、貼り付けた札がはがれないようテープでしっかりと止めるように致します。

　

〔雲の家〕

・　特になし

Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· おでん、天ぷら、八宝菜、銀たら、つぼだい、マカロニサラダ、ポテトサラダ、ロールキャベツ、ビーフシチュー、あさりの味噌汁、豚汁が食べたい。

· いちご、ブルーベリー、もも、ぶどう、かき、メロン、りんごが食べたい。
· 牛丼、卵丼、親子丼、かつ丼が食べたい。
· 醤油ラーメン、塩ラーメン、みそラーメン、しなそば、山菜そば、やきそば、スパゲティが食べたい。

【開放側レストランより】

· 今回意見はありませんでした。

【青陽館レストランより】

· 今回意見はありませんでした。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院

· 東病棟（途中退席にて確認できず）
・台車の走りが悪い。

　　⇒

・台車の扉の閉まりが悪い。

　　⇒

・麺メニューの日汁椀が奥にあり、盛り付けの際にいちいち手前にある食器をよけなくてはいけない為、時間がかかる。

⇒日清：汁を盛り付けなければならないものをトレーの手前にセットするように致します。

　　⇒

· レバーの煮付けがおいしくない。残食がとても多かった。

⇒日清：単品での提供ではなく、別の食材などと組み合わせるなどの調理法の工夫を致します。

　　⇒

· 南病棟

・9/2　 朝食　トロミ食の方の茶寒天が、病棟補水用の寒天と一緒に届き、日清スタッフがお盆にセットしなかった。対応が悪い。

　　　　　　　→当日カンファにて栄養へ伝えています。
　　⇒日清：連絡ノートで連絡していたが、具体的な方法の記載がなかったため、詳細を書くようにする。

　　⇒改善

・8/22　朝食　お粥に髪の毛が入っていた。（お粥の底の方に入っていた）

　　⇒日清：ディスポキャップとキャップを二重にかぶりローラーがけをしているが、ミーティングにて再度確認する。

　　⇒南病棟・西病棟にて同様の意見あり

・8/19　昼食　カレーライスなのにスプーン不足していました。カレーや麺の時の配膳が遅いと思います。
　　⇒日清：準備開始時間を早くする（20分前）。

　　⇒西病棟より同様の意見あり

· 西病棟（途中退席にて確認できず）

・8/15　朝食　粥が熱くて食べれないと患者様に言われた。
　　⇒日清：温蔵庫から取り出す時間（15分前）を徹底致します。

　　⇒前回も同様な意見あり

・9/1　 夕食　西病棟がレストランに行った際に他の病棟で下膳された食器が置かれたままだった。
　　⇒日清：下膳された食器を残したままにせず、すぐに片付けるように致します。

　　⇒
· 北病棟

・8/17　朝食　大盛の患者様の器の準備がされておらず、声を掛けたらすぐに対応してくれた。
　　⇒日清：不足のないようにホワイトボードの人数を確認し、セットするように致します。

　　⇒同様な意見あり
・8/27　夕食　チャーハン用の量の目安を記した紙が出されていなかった。
　　⇒日清：御飯担当者が準備を忘れたため、事前準備をするものをミーティングにおいて再確認し、担当者と栄養士の２名でチェックし出し忘れのないように致します。

　　⇒軽々食の表示ないことがあったため、改善されず

・8/31　朝食　お盆に食べカスが付いているものがあった。（相当硬く付着していた）
　　⇒日清：浸漬を十分にして汚れを落としやすくし、汚れを取り除きます。また汚れが残っていないかの確認を強化致します。

　　⇒改善

・朝食事、ヨーグルトの患者様がスプーンを落とした時に、すぐに替えのスプーンをくれた。
・昼食時、キュウリ禁の患者様へキュウリの漬物が出ていた。

　　　　（スタッフも患者様が食べ終わってから気付いたが、代用があるとの事なので、事前に準備をしておいてほしい）

　　⇒日清：禁止食材の代替が準備されているか栄養士がチェックし準備不足のないように致します。

　　⇒今月北病棟で2回、通所で1回同様な意見聞かれており、改善されず
· 9/4　夕食　松風焼きをとるとき、トングだとくずれやすいため、フライ返しを準備して欲しい。

⇒日清：松風焼きには、フライ返しを準備致します。

　　⇒トングのサイズミスあるため改善されず

· 軽々食の見本を置いて欲しい。

⇒日清：軽々食の見本を準備致します。

⇒ご飯以外の表示がなかった為改善されず
· 9/8　きゅうり禁の準備ができていなかった。

⇒禁止食材の代替が準備されているか栄養士がチェックし準備不足のないように致します。

⇒同様な意見多く挙がり、改善されず

・9/9　夕食　台ふきんが出ていなかった。

　　⇒台ふきんの準備を忘れてしまいました。確認を行うようにします。

　　⇒改善

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

・8/19昼　「カレーライスに福神漬とらっきょは付かないの？」と利用者から意見が出ている。

⇒日清：献立の検討を致します。

⇒改善

・8/20昼　Ｂの主菜は見た目が良く、メンバーも喜んでいた。

・8/26昼　貝割れ大根と大根おろしが副菜となっていたが30ｇと量が少なく、見た目が悪い。

　　　　　食器のチョイスが不適切で、ｇと合っていない。

　　⇒日清：副菜ではなく漬物の代わりのメニューだったため、分量を少なく設定していた。調理法や分量に合わせた食器を選ぶように致します。

　　⇒分量が少ないとの声聞かれており、改善されず

・9/1昼　がんもの煮物が中バットの中に袋が沢山入っていて、袋を取り出す際に、表示がはがれたり、別の袋にくっついたりして、どの表示なのか分からなくなっている。工夫して欲しい。

　　⇒日清：袋がたくさん入る場合には、袋に表示をするのではなく、バットに表示を貼り出すように致します。

　　⇒改善

・9/3夕　ナイトの主食が2名で発注されていたが、実際1名分の量しか配送されていなかった。

　　⇒日清：計量間違いの無いようにし、チェックを徹底致します。

　　⇒同様な意見あり、改善されず

・9/7昼　カレーライス時ご飯の量をｇより少なく盛り付けていたが、デイケアのご飯が足りなかった。

　　⇒日清：計量間違いの無いようにし、チェックを徹底致します。

　　⇒改善

・〃　　返却ボックスではなく在庫用のボックスが配送された為、厨房に返却ボックスを配送するように伝えると「今持っていきます」と返答があったが、実際、日清スタッフが持って来るのではなく、青春に頼んで配送している。日清サイドでミスしているのに、他者に頼むのはおかしいと思う。間違いをしなければ日清スタッフ負担も減るのではないのか。

　　⇒日清：在庫用は返却用と別のところに保管し、間違わないように致します。こちら側のミスを配送の方へお願いしてしまい申し訳ございませんでした。

　　⇒改善

・コスト削減なのかは分からないが、らっきょ1/2切りでの提供は見た目が悪い。

　　⇒日清：使用する商品の規格を見直します。

　　⇒改善

・焼きそばの時、生姜と青のりが付いて来なかった。付けて欲しい。

　　⇒日清：献立検討致します。

　　⇒やきそばが出ていないため、確認できず

・9/7昼　ヨーグルト和え60ｇで、ボリュームがあって良かった。

・きゅうり漬けが入った袋が開いたまま配送された日があった。

　　⇒日清：袋が開かないように閉じて配送致します。

　　⇒改善

・「献立の新しいメニューが増えてきた」と利用者から聞かれている。

・9/8昼　じゃじゃ麺はボリュームがあったが、肉味噌がしょっぱいという意見が多かった。汁物がなかった為、付けた方が見た目が良い。

　　⇒日清：調味料の分量を見直します。汁物については献立作成の際に検討致します。

　　⇒改善

◎　南山苑　欠席

【2F】

・8/26　朝食　前澤良一様が不在なのに、お膳をテーブルに置きっぱなしであった。盗食の可能性を考えてほしい。

　　⇒日清：席に利用者様がいることを確認してから配膳することを確認します。

　　⇒改善

・8/26　朝食　食札を並べているのに順番通りに出てこない。並べる意味があるのでしょうか？8/29の昼食時にも同じ意見が挙がっています。

　　⇒日清：食札通りに出すようにしていますが、席にいない時や、介護の方がいない時には順番を買えて配膳することもあっため、気をつけます。

　　⇒改善

・8/29　朝食　ご飯が盛り付け終わって、ウォーマーの片付けをしているのはよいが、お膳が台車にのっている利用者様が席についたら配膳してほしい。片付けに夢中で全然持ってきてくれず、声がけに対しての態度が悪い。

　　⇒日清：利用者様の様子などを確認して配膳するようにする。

　　⇒改善

・8/26　朝食　ｼｮｰﾄ中村様のお膳にはしがついていなかった。

　　⇒日清：配膳担当者のチェックを徹底する。

　　⇒改善

・8/29　昼食　ｷｻﾞﾐ食の方（小田トヨ様）に人参1ｃｍ×1ｃｍ、しいたけ1ｃｍ×1ｃｍ、いんげん1ｃｍ×1ｃｍのものが入っていました。キザミ食はこんなに大きいのでしょうか？

　　⇒日清：一口大のものを付けていたのではないか。

　　⇒同様なことはないが、配膳ミスあり

· 8/30　夕食　経管栄養分の塩が2個ついていたため、誰か増えたのかと思い日清スタッフに聞　　　　　　　いたところ、「塩は１人です」と言われた。わかっているのであれば2個つけないでほしい。

⇒日清：必要量のみ準備するようにする。

⇒改善

【3F】

・特になし

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

・特になし。

【通所リハ】

・特になし。

· 青山荘　

・7/31　昼食　長瀬様が豚肉の薬味しょうゆが引っかかると不摂取。

　　⇒日清：必要があれば代替品で対応します。

　　⇒改善

・8/29　昼食　グレープフルーツが1個多かった。

　　　　　　　長瀬様の煮込みチキンにかたまりがあり、引っかかった。

　　　　　　　きゅうりに酢が入っていので、不摂取。

　　⇒日清：数え間違えがない様にし、キザミ方の検討をする。

　　　　　　酢が入ることのないようドレッシングなども確認し、提供するように致します。

　　⇒改善

・8/30　昼食　セレクトＢを依頼していたが、Ａが来ていた。連絡したらすぐ交換してくれた。

　　⇒日清：集計表を日清さんの方へ提出する際、集計表を誤ってAで提出してしまったため、ご配送が起こってしまった。集計表を作る際に注意し、メールを再確認するようにします。

　　⇒改善

・好評メニュー：豚肉のしょうが焼き、ラーメン類、丼物、鯖の塩焼きカレーライス、煮付け等
· 青風荘（欠席のため、確認できず）

・8/15　きゅうりのごまドレッシングがけが殆どドレッシングの味がしない。
　　⇒日清：使用するドレッシングの量を検討する。

· 8/30　じゃが芋のマリネ風サラダはすっぱくて違和感があり残食が多かった。
⇒日清：調味料の見直し、調理方法の見直しを行なう。

・9/2　とろろそばが美味しく好評でした。

・夏の季節感があり、食欲がない時でも食べられるような献立にして欲しいです。

⇒日清：季節感を考慮し、献立作成を行います。

· 8/28　カレー、8/29煮込みチキンと似たものが続いている。

⇒日清：似たような調理法が続かないように献立を作成致します。

· 青山荘の長瀬さんの食事が青風荘に届いてしまうことがよくある。

⇒日清：青山荘と表示を大きく致します。

・もやし炒め等、酢の味がするものが続いている。悪くなっているのではないかと思うことがある。

　　⇒日清：調理方法を工夫し、酢の味が続かないように致します。

· 南寿の里　

丘の家

・8/29　昼食　入院中の為食止めで依頼していた北城様のお粥が届いた。
　　⇒日清：配送担当と栄養士で確認する。

　　⇒改善

・8/27　朝食、9/4夕食　副食が丘と雲逆に届いた。
　　⇒日清：配送の箱をテープで色分けし、間違えないようにする。

　　⇒改善

雲の家

・8/25　朝食　配送が7：05と遅かった。いつもは6：40～50くらいに来るのが、この日は7：05くらいに届いた。

　　⇒日清：厨房の方は、いつも通りに出ていました。

　　⇒改善

・8/27 　朝食　丘と雲のおかずが逆だった。

　　⇒日清：配送の箱をテープで色分けし、間違えないようにする。

　　⇒改善

今回の反省・意見
　前回から引き続き、配膳・配送ミスが目立っています。同様な意見な何ヶ月も挙げられており、改善が見られません。また、接遇面でも多く意見が挙がっています。接遇面に関しては、従業員間でマナー担当者を決め、自分たちで悪い点を見つけ、対応・研修を行っていくとのことでした。現場の人の大きな入れ替わりがないにも関わらず意見が多く挙がってくるのであれば意識が低下しているのだと感じます。意識向上、モチベーション向上の為にもできていないところはしっかり指摘し、効果のある改善策を立てて日々の業務にあたっていってもらいたいと思います。しかし、委託業者に任せきりではなく施設側でも確認するところを見落とさないようにしていこうと思います。
Ⅵ　栄養管理室から各施設

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

· 食事開始時間は出来る限り守っていただきますようお願いします。

· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。

· 食中毒の季節になったため、各スタッフは手洗い・うがいの実施や体調管理に気をつけて下さい。

※メールは11/8（月）までに栄養へお願いします。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成22年11月12日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑
	医師

	鳥谷部
	半澤
	石岡
	木村
	　山田
	2F　

3F　
	千葉

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	日清
	栄養
	栄養

	木村
	小坂
	田村
	大塚

濱谷
	副島
	沼畑
	櫻田


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
