接遇向上・苦情相談委員会　議事録
　開催回数　第5回
開催日　　平成　22年9月24日　(金)

時　間　　15：30～16：00

場　所　　病院４Ｆ会議室
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＜内容＞

· 各担当の進捗状況報告

· ９月の月間目標検討

1） 身だしなみ

　集計はほぼ終了している。（他、南山苑2Ｆ・事務がまだ終了していない。）

集計が全て終了次第、結果を掲示板へ掲示する。

また報告書を作成し提出する。

※集計の掲示、報告書提出は今月末までに終了予定。

2） 勉強会

青仁会新聞9月号掲載の「挨拶について」を作成し提出している。

12月の「身だしなみについて」の記事作成を進めていく。（担当：谷川さん）

3） 満足度アンケ－ト調査

アンケートの集計を行い掲示板へ掲示している。

報告書作成し訂正があった為、本日再提出している。

4） 意見箱

東病棟の患者様より2件あり。

回答し、決済が下り次第掲示板へ掲示する。

5）　10月の月間目標

　　「制服をきちんとした着用する」

※先月、掲示板へ掲示出来ていなかった為、先月と同様の目標とする。

　　

次回の委員会は、「10月22日（金）15：30～」病院２Ｆ会議室　にて行います。

· 本日より、委員長 竹内健太S.G.M、副委員長 田ノ上愛子さんの体制で委員会を進めていく。

