　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成22年9月17日　　　　食事改善計画書
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇第6回食事サービス管理委員会開催日　：9月10日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：櫻田　靖子
	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【東病棟】

①麺メニューの日汁椀が奥にあり、盛り付けの際にいちいち手前にある食器をよけなくてはいけない為、時間がかかる。

②レバーの煮付けがおいしくない。残食がとても多かった。


	
	
	9/11

9/11　　
	1 汁を盛り付けなければならないものをトレーの手前にセットするように致します。

2 単品での提供ではなく、別の食材などと組み合わせるなどの調理法の工夫を致します。

	9/11

9/11


	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。



	9/2　 朝食　
【南病棟】

①トロミ食の方の茶寒天が、病棟補水用の寒天と一緒に届き、日清スタッフがお盆にセットしなかった。対応が悪い。

②8/22　朝食　お粥に髪の毛が入っていた。（お粥の底の方に入っていた）

③8/19　昼食　カレーライスなのにスプーン不足していました。カレーや麺の時の配膳が遅いと思います。

	
	
	　

9/11

9/11
	①連絡ノートで連絡していたが、具体的な方法の記載がなかったため、詳細を書くようにする。

②ディスポキャップとキャップを二重にかぶりローラーがけをしているが、ミーティングにて再度確認する。

③準備開始時間を早くする（20分前）。
	9/11

9/11

9/11
	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【西病棟】

①8/15　朝食　粥が熱くて食べれないと患者様に言われた。
②西病棟がレストランに行った際に他の病棟で下膳された食器が置かれたままだった。

	
	
	9/11

9/11


	1 温蔵庫から取り出す時間（15分前）を徹底致します。

2 下膳された食器を残したまませず、すぐに片付けるように致します。
	9/11

9/11


	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

	【北病棟】

①8/17　朝食　大盛の患者様の器の準備がされておらず、声を掛けたらすぐに対応してくれた。
②8/27　夕食　チャーハン用の量の目安を記した紙が出されていなかった。
③8/31　朝食　お盆に食べカスが付いているものがあった。（相当硬く付着していた）
④昼食時、キュウリ禁の患者様へキュウリの漬物が出ていた。（スタッフも患者様が食べ終わってから気付いたが、代用があるとの事なので、事前に準備をしておいてほしい）
	
	
	9/11

9/11

9/11

9/11


	1 不足のないようにホワイトボードの人数を確認し、セットするように致します。

2 ご飯担当者が準備を忘れたため、事前準備をするものをミーティングにおいて再確認し、担当者と栄養士の2名でチェックし出し忘れのないように致します。

3 浸漬を十分にして汚れを落としやすくし、汚れを取り除きます。また汚れが残っていないかの確認を強化致します。

4 止食材の代替が準備されているか栄養士がチェックし準備不足のないように致します。


	9/11

9/11

9/11

9/11


	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	⑤9/4夕食、松風焼きをとるとき、トングだとくずれやすいため、フライ返しを準備して欲しい。

⑥軽々食の見本を置いて欲しい。

⑦9/8　きゅうり禁の準備ができていなかった。

⑧9/9　台ふきんが出ていなかった。


	9/11
	⑧台ふきんの準備を忘れてしまいました。確認を行うようにします。
	9/11

9/11

9/11
	5 松風焼きには、フライ返しを準備致します。

6 軽々食の見本を準備致します。

7 禁止食材の代替が準備されているか栄養士がチェックし準備不足のないように致します。


	9/11

9/11

9/11
	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。



	【通所】

①8/19昼　「カレーライスに福神漬とらっきょは付かないの？」と利用者から意見が出ている。

②8/26昼　貝割れ大根と大根おろしが副菜となっていたが30ｇと量が少なく、見た目が悪い。　　　　　食器のチョイスが不適切で、ｇと合っていない。

③9/1昼　がんもの煮物が中バットの中に袋が沢山入っていて、袋を取り出す際に、表示がはがれたり、別の袋にくっついたりして、どの表示なのか分からなくなっている。工夫して欲しい。


	
	
	9/11

9/11

9/11
	1 献立の検討を致します。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

2 副菜ではなく漬物の代わりのメニューだったため、分量を少なく設定していた。調理法や分量に合わせた食器を選ぶように致します。

③袋がたくさん入る場合には、袋に表示をするのではなく、バットに表示を貼り出すように致します。
	9/13

9/13

9/13
	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【通所】

④9/3夕　ナイトの主食が2名で発注されていたが、実際1名分の量しか配送されていなかった。

⑤9/7昼　カレーライス時ご飯の量をｇより少なく盛り付けていたが、デイケアのご飯が足りなかった。

⑥〃　　返却ボックスではなく在庫用のボックスが配送された為、厨房に返却ボックスを配送するように伝えると「今持っていきます」と返答があったが、実際、日清スタッフが持って来るのではなく、青春に頼んで配送している。日清サイドでミスしているのに、他者に頼むのはおかしいと思う。間違いをしなければ日清スタッフ負担も減るのではないのか。

⑦コスト削減なのかは分からないが、らっきょ1/2切りでの提供は見た目が悪い。

⑧焼きそばの時、生姜と青のりが付いて来なかった。付けて欲しい。

⑨きゅうり漬けが入った袋が開いたまま配送された日があった。


	
	
	
	5 量間違いのないようにし、チェックを徹底致します。

6 在庫用は返却用と別のところに保管し、間違わないように致します。こちら側のミスを配送の方へお願いしてしまい申し訳ございませんでした。

7 使用する商品の規格を見直します。

8 献立検討致します。

9 袋が開かないように閉じて配送致します


	9/13

9/13

9/13

9/13

9/13

9/13
	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【通所】

⑩9/8昼　じゃじゃ麺はボリュームがあったが、肉味噌がしょっぱいという意見が多かった。汁物がなかった為、付けた方が見た目が良い。
	
	
	
	10 調味料の分量を見直します。汁物については献立作成の際に検討致します。


	9/13


	その後、経過観察する。



	【南山苑（2Ｆ）】

【2F】

①8/26　朝食　前澤良一様が不在なのに、お膳をテーブルに置きっぱなしであった。盗食の可能性を考えてほしい。

②食札を並べているのに順番通りに出てこない。並べる意味があるのでしょうか？8/29の昼食時にも同じ意見が挙がっています。

③8/29　朝食　ご飯が盛り付け終わって、ウォーマーの片付けをしているのはよいが、お膳が台車にのっている利用者様が席についたら配膳してほしい。片付けに夢中で全然持ってきてくれず、声がけに対しての態度が悪い。

④8/26　朝食　ｼｮｰﾄ中村様のお膳にはしがついていなかった。


	
	
	
	1 席に利用者様がいることを確認してから配膳することを確認します。

②食札通りに出すようにしていますが、席にいない時や、介護の方がいない時には順番を変えて配膳することもあっため、気をつけます。

③利用者様の様子などを確認して配膳するようにする。

④配膳担当者のチェックを徹底する。


	9/11

9/11

9/11

9/11


	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	⑤8/29　昼食　ｷｻﾞﾐ食の方（小田トヨ様）に人参1ｃｍ×1ｃｍ、しいたけ1ｃｍ×1ｃｍ、いんげん1ｃｍ×1ｃｍのものが入っていました。ｷｻﾞﾐ食はこんなに大きいのでしょうか？

⑥8/30　夕食　経管栄養分の塩が2個ついていたため、誰か増えたのかと思い日清スタッフに聞いたところ、「塩は１人です」と言われた。わかっているのであれば2個つけないでほしい。
	
	
	
	⑤一口大のものを付けていたのではないか。

⑥必要量のみ準備するようにする。


	9/11

9/11
	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

	【青山荘】

①7/31　昼食　長瀬様が豚肉の薬味しょうゆが引っかかると不摂取。

②8/29　昼食　グレープフルーツが1個多かった。

③長瀬様の煮込みチキンにかたまりがあり、引っかかった。
④きゅうりに酢が入っていので、不摂取。

⑤8/30　昼食　セレクトＢを依頼していたが、Ａが来ていた。連絡したらすぐ交換してくれた。
	
	⑤集計表を日清さんの方へ提出する際、集計表を誤ってAで提出してしまったため、ご配送が起こってしまった。集計表を作る際に注意し、メールを再確認するようにします。
	
	①必要があれば代替品で対応します。

①③数え間違えがない様にし、キザミ方の検討をする。

　　

3 酢が入ることのないようドレッシングなども確認し、提供するように致します。

④集計用紙のAに人数が入っていたため、そのまま準備し、配送しました、メール内容の用紙も頂いているので、今後は確認するように致します

	9/11

9/11

9/11

9/11


	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【青風荘】　

①8/15　きゅうりのごまドレッシングがけが殆どドレッシングの味がしない。
2 8/30　じゃが芋のマリネ風サラダはすっぱくて違和感があり残食が多かった。

③夏の季節感があり、食欲がない時でも食べられるような献立にして欲しいです。

④8/28　カレー、8/29煮込みチキンと似たものが続いている。

⑤青山荘の長瀬さんの食事が青風荘に届いてしまうことがよくある。

⑥もやし炒め等、酢の味がするものが続いている。悪くなっているのではないかと思うことがある。


	
	
	
	1 用するドレッシングの量を検討する。

2 調味料の見直し、調理方法の見直しを行なう。

3 季節感のある献立を検討します。

4 同じような調理法が続かないように献立を作成致します。

5 青山荘と表示を大きく致します。

⑥調理方法を工夫し、酢の味が続かないように致します
	9/11

9/11

9/11

9/11

9/11

9/11
	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

	【南寿（丘）】

①8/29　昼食　入院中の為食止めで依頼していた北城様のお粥が届いた。
②8/27　朝食、9/4夕食　副食が丘と雲逆に届いた。
　　


	
	
	
	1 配送担当と栄養士で確認する。

②配送の箱をテープで色分けし、間違えないようにする。


	　9/11

9/11
	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。


	【南寿（雲）】

①8/25　朝食　配送が7：05と遅かった。いつもは6：40～50くらいに来るのが、この日は7：05くらいに届いた。

②8/27 　朝食　丘と雲のおかずが逆だった。


	
	
	
	1 厨房の方は、いつも通りに出ていました。

2 配送の箱をテープで色分けし、間違えないようにする。


	9/11

9/11
	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。


