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〇第5回食事サービス管理委員会開催日　：8月13日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：沼畑　みさと
	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【東病棟】

①7/15　患者様（木村格治様）より、野菜がやわらか過ぎて食べられないとの意見あり。基本的にもっと良いメニューを食べたい。
②ユニットごとに同じパッケージのヨーグルトを出してほしい。

③7/20　ご飯が硬い。同様の意見が2件あり。

④7/23　通常、お茶入りのやかんが2個おかれているが、1個が水のものがあった。

⑤8/4　患者様の希望だが、セレクトメニューでご飯とパンを選べるようにして欲しい。

⑥患者様から、日清職員の態度が悪いとクレームあった。
	
	
	
	1 野菜の茹で方を硬めに茹でるように致します。

2 みつばちハッチの映画のキャンペーンでふたの絵が変わっており8月23日製造のものまで続きます。その後、前のパッケージに戻りますので極力同じ種類のものが提供されるように致します。

3 ご飯を炊く担当者が変わっても炊きあがりが変わらないよう水加減に注意し、ご飯を炊くように致します。

4 冷蔵庫に水とお茶が一緒に入っているため、表示致しました。今後同じ間違いをしないように致します。

5 検討致します。

6 接客対応の唱和を今までチーフが行っていたが加えてスタッフの中からマナー担当者を決めて行います。クレームがあった場合にはチーフとマナー担当者で対応策を考え落とし込み致します。
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8/14
	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【南病棟】　　　　　　　

1 配膳方法（ＣＤユニット）の検討をしてほしい。以前は、日清側で配膳していたが、最近はスタッフが配膳している。スタッフが配膳にまわると患者様の急変時に対応できないため。日清スタッフでお願いできないか。

2 7/23　夕食　湯飲みが足りず小鉢にて対応していた。（ＣＤユニット）日清スタッフに対して病棟スタッフから指摘あり。

3 麺の配膳に時間がかかり過ぎる。
4 パイナップル禁の人にパイナップルがついていた。
	
	
	
	1 契約になっていないため、今後必要であれば契約内容に盛り込むことも検討致します。　食事開始時間前に配膳することがあったため、再度担当者には配膳時間を説明し、時間厳守で配膳をするよう徹底致します。

2 不足のないよう準備し、きちんと湯飲みを出すように致します。

3 麺や麺禁の事前の準備不足が原因だったため、厨房での準備時間を今までより20分早め、確実に持ち物を確認してから病棟へ行き、配膳が遅れないように致します。　　

4 献立に禁止食材がある場合には前日のミーティングにて周知し、当日は直接の担当者へ代替の確認を致します。（禁止の担当者は副島栄養士）
	8/14
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8/14

8/14
	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

	【西病棟】

1 8/8　夕食　粥食が熱くて食べられなかった。
2 8/10　夕食　献立ではバナナになっていたのに、実際に提供されたものがパイナップルだった。変更するのであれば、事前に教えてほしい。
	
	
	
	1 膳開始15分前に温蔵庫から取り出し熱い粥が提供されないように致します。

2 提出した献立がバナナ、仕込み用献立がパインとなっており献立名の入力ミスでパインが正しいものでした。今後このような間違いがないように献立名と材料名のを確認致します。
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	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【北病棟】

1 7/10　朝食　特食の方へ小鉢がついていなかった。
2 7/24　夕食　患者様の配膳が終わっていないのに日清スタッフがご飯を閉鎖側へ持っていく事があった。配膳しようとしていた患者様が不思議がっていた。以前にも同じ事があったが改善策はないのか？
3 7/24　夕食　日清スタッフ退勤時19時以降1回ごとにドアを閉めて欲しい。ドアを開けっ放しにしており警報が鳴ります。

4 8/2　夕食　ご飯を量る量りが出ていなかった。18時20分前にご飯のジャーを片付けている事があった。2名が配膳していなく個別で準備してもらった。
5 8/10　特食の方の準備が不十分であった。

6 きゅうり禁の方にきゅうりが提供されていた。
	
	
	
	1 配膳前のチェックを徹底致します。

2 閉鎖側のご飯が不足したため、開放側と閉鎖側のご飯の配分を見直し、不足のないように致します。

3 ミーティングにおいて、1回ごとにドアを閉めるように周知徹底致します。

4 はかりは配膳前チェックに組み込み、配膳担当と栄養士の2名でチェック致します。ジャーについては18：30まで片付けないようミーティングにおいて周知徹底致します

5 配膳担当と栄養士の2名でチェックを徹底いたします。

6 献立に禁止食材がある場合には前日のミーティングにて周知し、当日は直接の担当者へ代替の確認を致します。（禁止の担当者は副島栄養士）
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	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【通所】

①「メロンが硬く、味が無い」という意見が多く聞かれている。

②8/5　夕食　デイナイトケアの付け合せのポテト2人分足りない。高菜漬けが配送されていない。きゅうり禁の方にきゅうりが入った状態できゅうり禁の表示が付いている。

3 きゅうりの漬物と、副菜の小鉢のきゅうりがかぶっている。

4 8/9　昼食　魚の付け合せの絹さやが1枚とあったが、少な過ぎて見た目が悪い。

5 1Fと2Fの札間違いが多い。

6 ｾﾚｸﾄのA・Bの内容が逆で配送されている。

7 長瀬様のカゴの札が『青山荘』と書いてある為、配送時に青山へ配送となっている。平日は、『通所デイナイト』の表示に変えて欲しい。

8 8/10味噌汁が届いていない。

9 ご飯の炊き方にムラがありすぎる。


	
	
	
	1 提供する日に合わせた状態での納品を業者に依頼致します。

2 数え間違いがあったため、2名体制でのチェックを再度徹底致します。

3 食材がかぶらないよう、献立の見直しを行います。

4 栄養価も考慮し、献立の分量を検討致します。

5 札間違いのないよう2名体制でのチェックを再度徹底し表示の確認も致します。

6 A・Bの内容が逆にならないよう表示に献立名を記入し間違いがないよう確認致します。

7 8/12より表示を変更致しました。

8 配送の方が、厨房に忘れていったようでしたが、こちらでも声かけを致します。

9 どの従業員がご飯を炊いても同じに出来上がるように米の量や水加減のルールを再確認致します。
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	その後、経過観察する。
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その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する

その後、経過観察する。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【通所】

10 8/10　昼食　「肉とトマトの盛り付けが気持ち悪い。角切りでは無い方が良い」という意見あり。

11 8/13　汁の内釜が来ていなかった。


	
	
	
	10 食材の組み合わせを工夫致します。トマトの切り方も、料理に合わせくし型などに致します。

11 チェック不足だったため、2名体制でのチェックを再度徹底致します。
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	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

	【南山苑（2Ｆ）】

1 硬粥が硬すぎる。塊になり、危険なのでもう少し柔らかめにできないか。

2 8/12　昼食　麺禁の人に麺が提供されていた。その他、配膳ミスが目立っている。


	
	
	
	1 重湯の割合の見直しを致します。

2 食札の記入もれがあったため、変更指示のあった際にはすぐに記入致します。禁止数の把握をして漏れのチェックを致します。
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	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

	【南山苑（3Ｆ）】

①おやつのゼリーの数が合わない事がある。
	8/13
	①提供前の数の確認とリストとの照合を行う。
	
	
	8/14
	その後、経過観察する。

	【青山荘】

①7/11（日）昼食：筑前煮が美味しくない（特にごぼうが固い）と不評で残食が多かった。
2 7/12（月）朝食：きぬさやの味噌汁が殆ど里芋の具材でした。
③8/ 8（日）夕食：ご飯が殆ど軟らかく団子状態で盛り付け難かった。
	
	
	
	1 ごぼうは柔らかく茹でるよう調理時間の見直しを致します。

2 里芋の味噌汁と表記すべきでした。食材の配分に合わせて献立名と致します。

3 ご飯を炊く担当者が変わっても炊きあがりが変わらないよう水加減に注意し、ご飯を炊くように致します。
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	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【南寿（丘）】

1 7/14　朝食　丘と雲の配送が逆にきていた。

2 8/13　朝食　粥が1個多くきていた。
	
	
	
	1 表示のチェック不足だったため、チェックを再度徹底致します。

2 チェック不足だったため、チェックを再度徹底致します。
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8/14
	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。


