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　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　沼畑　みさと

　　　　　

[日　時]　　平成22年8月13日（金）　15：30～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　
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〔欠席理由〕

 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

　　　・7/15　患者様（木村格治様）より、野菜がやわらか過ぎて食べられないとの意見あり。

　　　　　　　基本的にもっと良いメニューを食べたい。
　　　　　日清⇒硬めに茹でるようにする。

　　　・7/16　東Ｄユニットの患者様（松橋清子様）より、本人についたヨーグルトと同じユニットの患者様についたヨーグルトの種類が違うとクレームあり。

　　　　　　　賞味期限は一緒なので問題はないが、出来れば同じ病棟やユニットの患者様には同じ物を出して欲しい。
　　　　　日清⇒時期によってパッケージが変わることがあるため、そのような場合には病棟やユニットごとに同じものを提供するようにする。

　　　・7/20　ご飯が固いとおっしゃっている。同様のクレームが同じ日に他の患者様より２件あり。
　　　　　日清⇒水加減に注意していく。

　

・7/23　お茶のやかんが２つつくが、１つが水であった。同様のクレームが７月２７日にもあり。
　　日清⇒確認ルールを決め、ミスがないようにする。

· 8/4　患者様の希望だが、セレクトメニューでご飯とパンを選べるようにして欲しい。

　　日清⇒検討をする。

· 味噌汁の具が多くてよい。

· 酢の物の味付けがよい。職員の努力が感じられる。

· 麺類がよい。

· 患者様から、日清職員の態度が悪いとクレームあった。

日清⇒患者様に対して無視などをしないように担当者と話し合いをしていく。他の従業員にも周知していく。

· 南病棟

・配膳方法（ＣＤユニット）の検討をしてほしい。以前は、日清側で配膳していたが、最近はスタッフが配膳している。スタッフが配膳にまわると患者様の急変時に対応できないため。日清スタッフでお願いできないか。
　日清⇒食事開始時間前に配膳することがあった。再度担当者には配膳時間を説明し、時間厳守で動くよう指導する。

・7/23　夕食　湯飲みが足りず小鉢にて対応していた。（ＣＤユニット）日清スタッフに対して病棟スタッフから指摘あり。

　日清⇒担当スタッフの特定ができていない。確認し次第、指導をしていく。

・麺の配膳に時間がかかり過ぎる。

　日清⇒麺や麺禁の事前の準備不足が原因だったため、厨房での準備時間をいままでより20分早め、確実に持ち物を確認してから病棟へ行き、配膳が遅れないように致します。

・パイナップル禁の人にパイナップルがついていた。

　日清⇒献立に禁止食材がある場合には前日のミーティングにて周知し、当日は直接の担当者へ代替の確認を致します。（禁止の担当者は副島栄養士）

· 西病棟

　　　・8/8　夕食　粥食が熱くて食べられなかった。

　　　　日清⇒配膳開始15分前に温蔵庫から取り出し熱い粥が提供されないように致します。

　　　・8/10　夕食　献立ではバナナになっていたのに、実際に提供されたものがパイナップルだった。変更するのであれば、事前に教えてほしい。

　　　　日清⇒提出した献立がバナナ、仕込み用献立がパインとなっており献立名の入力ミスでパインが正しいものでした。今後このような間違いがないように献立名と材料名の確認致します。

· 北病棟

・7/10　朝食　特食の方へ小鉢がついていなかった。
　日清⇒チェック体制を徹底する。

・7/24　夕食　患者様の配膳が終わっていないのに日清スタッフがご飯を閉鎖側へ持っていく事があった。配膳しようとしていた患者様が不思議がっていた。以前にも同じ事があったが改善策はないのか？
　日清⇒閉鎖側レストランと開放側レストランのご飯の配分の見直しを行い、対応する。

・7/24　夕食　日清スタッフ退勤時19時以降1回ごとにドアを閉めて欲しい。

　　　　　　　　　　ドアを開けっ放しにしており警報が鳴ります。

　　　　日清⇒ミーティングにて従業員に周知していく。

　　　・8/2　夕食　ご飯を量る量りが出ていなかった。

　　　　　　　　　 18時20分前にご飯のジャーを片付けている事があった。2名が配膳していなく個別で準備してもらった。
　　　　日清⇒はかりに関しては担当者と栄養士でダブルチェックしていく。ジャーの件に関しては、6時半までは片付けをしないよう周知する。

　　　・8/10　特食の方の準備が不十分であった。

　　　　日清⇒配膳担当と栄養士の2名でチェックを徹底致します。

　　　・きゅうり禁の方にきゅうりが提供されていた。

　　　　日清⇒献立に禁止食材がある場合には前日のミーティングにて周知し、当日は直接の担当者へ代替の確認を致します。（禁止の担当者は副島栄養士）

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

・「メロンが硬く、味が無い」という意見が多く聞かれている。

　日清⇒提供する日に合わせた状態での納品を業者に依頼致します。

・8/5　夕食　デイナイトケアの付け合せのポテト2人分足りない。

　日清⇒数え間違いをしていた。再度チェックを強化していく。

　　・　〃　　高菜漬けが配送されていない。

　　　日清⇒配送前のルールを再確認して対応していく。

　　・　〃　　きゅうり禁の方にきゅうりが入った状態できゅうり禁の表示が付いている。

　　　日清⇒チェックを徹底する。

・8/5　夕食　セレクトのハンバーグとエビクリーム煮の見た目が良かった。

　　・きゅうりの漬物と、副菜の小鉢のきゅうりがかぶっていることあり。

　　　日清⇒食材のかぶりがないよう献立内容の確認、作成を行う。

　　・8/9　昼食　魚の付け合せの絹さやが1枚とあったが、少な過ぎて見た目が悪い。

　　　日清⇒栄養価を見ながら検討していく。

　　・1Fと2Fの札間違いが多い。

　　　日清⇒2人体制で確認を行う。

　　・セレクトのA・Bの内容が逆になって配送されている。

　　　日清⇒表示に献立名を書いて対応する。

・長瀬様のカゴの札が『青山荘』と書いてある為、配送時に青山へ配送となっている。平日

は、『通所デイナイト』の表示に変えて欲しい。

　　　日清⇒変更して対応している。

　　・8/10味噌汁が届いていない。

　　　日清⇒配送の方が忘れていた為、配送前に声がけをする等対応していく。

　　・ご飯の炊き方にムラがありすぎる。

　　　日清⇒米と水分の調整を行う。

　　・8/10　昼食　「肉とトマトの盛り付けが気持ち悪い。角切りでは無い方が良い」という意見あり。

　　　日清⇒食材の組み合わせを検討していく。

・7/26　夕食　ナイトケアの夕食をうなぎに変更して頂き、利用者も大変喜んでいた。

・8/11　昼食　主菜の付け合せ（アスパラ）40ｇ、副菜70ｇであり、見た目が良く、ボリュームもあった。今後も付け合せのボリューム、副菜70ｇにして欲しい。

・8/13　汁の内釜が来ていなかった。

　日清⇒チェック不足だったため、2名体制でのチェックを再度徹底致します。

◎　南山苑　欠席

【2F】

· 硬粥が硬すぎる。塊になり、危険なのでもう少し柔らかめにできないか。

日清⇒8/13昼より重湯の割合を変えて対応。しかし、あまり変化がない為、今後検討していく。

· 8/12　昼食　麺禁の人に麺が提供されていた。その他、配膳ミスが目立っている。

日清⇒チェック不足だった為、チェック体制を強化する。

【3F】

· おやつのゼリーが1個足りなかった。何回か、おやつの数が合わないことがあるので確認お願いします。

栄養⇒確認不足であったため、提供前にリストとの確認を行い、対応する。

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

・特になし。

【通所リハ】

・特になし。

· 青山荘　欠席

・7/11（日）昼食：筑前煮が美味しくない（特にごぼうが固い）と不評で残食が多かっ

　　　　　　　　　　　た。
　　　日清⇒ごぼうは柔らかく茹でるよう調理時間の見直しを致します。

　　・7/11（日）夕食：ますの塩焼きの味加減が丁度良く好評でした。
　　　日清⇒

　　・7/12（月）朝食：きぬさやの味噌汁が殆ど里芋の具材でした。
　　　日清⇒里芋の味噌汁と表記すべきでした。食材の配分に合わせて献立名と致します。

　　・8/ 8（日）夕食：鶏肉のさっぱり炒めの味付けが良く好評でした。

　　・8/ 8（日）夕食：ご飯が殆ど軟らかく団子状態で盛り付け難かった。
　　　日清⇒ご飯をたく担当者が変わっても炊き上がりが変わらないよう水加減に注意し、ご飯を炊くように致します。

· 青風荘　欠席

特になし

· 南寿の里　

丘の家

　　・7/14　朝食　丘と雲の配送が逆にきていた。

　　　日清⇒表示のチェック不足だったため、チェックを再度徹底致します。

　　・8/13　朝食　粥が1個多くきていた。

　　　日清⇒チェック不足だったため、チェックを再度徹底致します。

雲の家

　　特になし

Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· もも、パイン、キウイ、トマト、リンゴ、みかん、ブドウ、ししゃも、冷し中華、冷麺、ジャジャ麺が食べたい。

· しじみの味噌汁、塩ほっけ、ラーメン、釜飯、おはぎが食べたい。

· ジンギスカン、生姜焼き、ロールキャベツ、サンドイッチ、すき焼き、しゃぶしゃぶ、なすのマーボー豆腐、牛丼、親子丼、カツ丼、餃子、じゃがいものコロッケ、食べたい。

【開放側レストランより】

· 今回意見はありませんでした。

【青陽館レストランより】

· 今回意見はありませんでした。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院

【東病棟】

· メニューが代わり映えしない。

日清→７月より新メニューや患者様の意見を取り入れる。

⇒改善

· 冷茶を提供する時期をもう少し早めにだしてほしい。

栄養→例年７月から冷茶を提供していたため、7/3から提供した。今年は、6月頃から気温が高かったため、状況をみて提供していく。

⇒改善

【南病棟】

· 6/14　朝食　レストランのふりかけがなく、配膳に時間を要していた。

日清→提供前に準備するものの不足がないか確認するようにしていく。

⇒不足している。

· 6/19　朝食　高森様が食止めではないのに食止めになっており、食事が準備されていなかった。

日清→ミキサー調理担当者が、連絡ノートに高森様の食止め解除の記入漏れがあったため人数を把握できなかった。連絡ノートに確実に変更を記入し、従業員はノート確認後サインまたは印鑑を押し、連絡事項の把握をするようにしていく。

⇒外出、外泊の方の食事がきていることがある。
【西病棟】

・6/17に麺禁の方（曽我正子様）に焼きそばが出されていた。

日清→麺禁を先にセットして確認する。

⇒改善

・18：30すぎ、いつも台車を持ってきているが、キーカード、鍵が放置されている時がある。台車についている入れ物のに入ったままになっている。まだ食事されている患者様もいるので管理としては十分ではないのでは？
日清→ふた付きのかごを厨房内に用意して、手順書を貼って鍵の管理を徹底する。

⇒改善

【北病棟】

・6/17　夕食　やきそばが並んで準備されており、なくなってから準備するまでに時間がかかり、患者様を待たせていた。声を掛けられてから準備するのではなく、なくなりそうになっていないか見て準備してほしい。

日清→開放側レストランの様子を見て、準備を行う。

⇒改善

· 6/20　夕食　先に準備されている人へ「きざみ昆布の炒め煮」がついていなかった。

日清→担当者と栄養士でダブルチェックを行う。

⇒特食の方の分が準備されていないことあり。

・患者様が食べているのに、片付けている事がある。やめてほしい。

日清→20分くらいに片付けていることがあった。片付けを始める時間を30分に統一するため、従業員に再度時間の確認を徹底していく。

⇒同様なことあり。

【通所】

・6/29　昼食　シーフードチリソース煮のイカが硬いという意見あり。

日清→加熱時間と調理法の見直しをする。

⇒改善
・7/1　昼食　「豚肉の生姜焼きはもっと大きい肉だと思った」という意見あり。（肉は細切れのものだった。）

日清→豚肉の生姜焼きの肉のカットを大きくする。

⇒改善
・7/1　昼食　温野菜のドレッシングかけの胡麻ドレッシングが別盛りで掛けるとドレッシングが足りない。

日清→ドレッシングの分量を検討する。

⇒改善
・7/5　夕食　ＡとＢの主菜のボリュームにバラツキあり。Ａのタラ甘酢あんのボリュームがない。

日清→セレクト献立は、ＡとＢのバランスを見て作成していく。

⇒セレクトに限らず、ボリュームにバラツキある。
・昼にデイナイトケアの箸が8人分しか配送されない事があった。

日清→一度に全てセットできない時は、中途半端にセットせず次の担当者が全てをセットするよう引継ぎをする。

⇒改善
・最近、ご飯がベッチャっとして、そのまま玉になっていること多い。

日清→水の分量の見直しをする。

⇒炊き上がりにバラツキある。
・カリフラワーのサラダが表示50ｇとなっているが少ない。増量する事は出来ないのでしょうか？

日清→分量の見直しと使用する食材の検討をしていく。

⇒改善
・鶏肉が臭い。以前は臭味が感じなかった。

日清→料理に合わせて使用する肉を変えていますので、下処理や調理法など工夫していく。

⇒改善
・7/6　昼食　かれいの揚げ浸しの魚が大きくて良かった。

・味噌汁が具だくさんで良い。

・全体のボリュームと彩りが良くなって来ている。

・全体的に残食量が減ってきている。

・7/8　昼食　イカの香味焼きのいかが硬いという意見があった。

日清→加熱時間と調理法の見直しをする。

⇒改善
・7/9　昼食　蒸し鳥の生姜ソースがけのタレが別盛りであったが表示がなかったため、どのソースか分からないスタッフがいた。また、タレの味がうすいという意見があった。

日清→タレに表示を貼り付けるようにする。タレについては、だし汁の割合を見直しをする。

⇒改善
◎　南山苑　欠席

【2F】
・6/20　朝食　ほうれん草ミキサー食の方に刻まれていない大きなものが入っていた。

日清→ミキサーにかけたあとザルで濾しているが、使用方法が各々異なっていたため統一する。

⇒改善

・パスタがパサパサしていて食べにくい。ちょっとでも汁が入っていればいいのにと利用者からも挙がっている。

日清→きざみ食の利用者様にとろみをつけるべきか検討する。

⇒改善

【3F】

・6/16　朝食　小野寺かよ様、6/19　朝食　中山義雄様の2名に、お茶と茶寒どちらも付いていた。（小野寺かよ様：お茶対応、中山義雄様：茶寒対応）

日清→先に人数分用意してから配膳する。

⇒改善
・6/30　朝食、きざみの副菜に3ｃｍ程度のいんげんが入っていた。

　　　　　　　（寺澤トシ様、杉山イネ様）

日清→　配膳前に刻まれていないものが入っていないか確認を行う。

⇒改善

・7/6　昼食　浅水トヨ様　ミキサー食の中に3cmほどの鶏肉が入っていた。

日清→　配膳前に刻まれていないものが入っていないか確認を行う。

⇒改善
◎　南陽館

【認知症対応型通所】

· 特になし

【通所リハ】

· 特になし。

◎地域医療部

【南寿の里】

【丘】

・6/24　中野渡みよし様に昼食が来なかった。

日清→配送先に間違いがあったようでしたが、配送先の表示が見にくかったので間違ってしまったと思われる。6/24夕食より配送先を大きく表示したものを作成して対応している。

⇒丘と雲の配送間違いあり。
【雲】

・7/6　小皿が２切れと表示されていたが、1人３切れ分配送されてきたため、１人１切れ分ずつ処分した。

日清→仕込み担当者と仕分け担当者で1人分の分量に食い違いがありましたので、何等分にしたものを何個つけるのかという指示を明確にし、食い違いのないようにする。

⇒改善
・7/6　朝食　配送の遅れがあった。

日清→パン食の日に新人従業員を配置したため、作業がスムーズに進まず遅れてしまった。パン食の日は不慣れな従業員が配置されている時には補助を付けて対応していく。

⇒改善
【青山荘】欠席
・特になし。

【青風荘】欠席
・7/1　夕食のラーメンが軟らかすぎて不評
日清→ゆで加減を確認して提供する。

⇒
・7/5　夕食の大根柚子風サラダの大根が水気が無く乾燥していた。
　　　　日清→大根を水にさらす時間を長くする。

　　　　⇒

・7/6　朝食の配送が15分以上遅い為日清に確認すると、「配送の方が遅くて」との事で、配送の方は「食事の準備が遅く配送できなかった」双方意見が違っています。

日清→日清側の準備が遅かった。配送が出るのが１５分遅れた。

⇒

今回の反省・意見

依然として接遇面、配膳面のクレームが多く挙がっています。食札自体が変更になっていないことも合った為、変更の際には食札変更をし、確実に全員に変更ないようが周知する体制を徹底してほしいと思います。その際に、こちら側からも変区内容を従業員に確認をするなどしていくことも必要だと感じました。配送の個数ミスなどは一向に減る気配がありません。ミーティングなどでの情報共有やチェック体制の強化だけでは見落としが減少しないとこも考えられる為、チェック体制の変更・改善を求めていく必要があると思います。

Ⅵ　栄養管理室から各施設

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

· 食事開始時間は出来る限り守っていただきますようお願いします。

· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。

· 食中毒の季節になったため、各スタッフは手洗い・うがいの実施や体調管理に気をつけて下さい。

※メールは9/6（月）までに栄養へお願いします。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成22年9月10日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑
	医師

	番地
	半澤
	石岡
	木村
	山田
	2F　

3F　
	千葉

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	日清
	栄養
	栄養

	小笠原
	中村
	須藤
	大塚

濱谷
	濱邊
	沼畑
	櫻田


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
