　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成22年7月16日　　　　食事改善計画書
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇第4回食事サービス管理委員会開催日　：7月9日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：櫻田　靖子
	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【東病棟】

1 メニューが代わり映えしない。
2 冷茶を提供する時期をもう少し早めにだしてほしい。
	7/3
	状況をみて提供していく。
	7/1
	1 ７月より新メニューや患者様の意見を取り入れる。


	7/10

7/3
	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

	【南病棟】
1 6/1　朝食　レストランのふりかけがなく、配膳に時間を要していた。

2 6/1　朝食　高森様が食止めではないのに食止めになっており、食事が準備されていなかった。
	
	
	
	1 提供前に準備するものの不足がないか確認するようにする。

2 連絡ノートに記入漏れがあったため担当者が人数を把握できていなかった。確実にノートに記入し、確認後はサインをし連絡事項の把握をしていく。
	7/10

7/10
	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【北病棟】　　　　　　　

1 6/17　夕食　やきそばが並んで準備されており、なくなってから準備するまでに時間がかかり、患者様を待たせていた。声を掛けられてから準備するのではなく、なくなりそうになっていないか見て準備してほしい。
2 6/20　夕食　先に準備されている人へ「きざみ昆布の炒め煮」がついていなかった。
3 患者様が食べているのに、片付けている事がある。やめてほしい。
	
	
	
	1 開放側レストランの様子を見て、準備を行う。

2 担当者と栄養士でダブルチェックを行う。

3 20分くらいに片付けていることがあった。片付けを始める時間を30分に統一するため、従業員に再度時間の確認を徹底していく。


	7/10

7/10

7/10
	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

	【西病棟】

1 617に麺禁の方（曽我正子様）に焼きそばが出されていた。

2 18：30すぎ、いつも台車を持ってきているが、キーカード、鍵が放置されている時がある。台車についている入れ物のに入ったままになっている。まだ食事されている患者様もいるので管理としては十分ではないのでは？
	
	
	
	1 麺禁を先にセットして確認する。

2 ふた付きのかごを厨房内に用意して、手順書を貼って鍵の管理を徹底する。
	7/10

7/10


	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【通所】

1 6/2　昼食　シーフードチリソース煮のイカが硬いという意見あり。

2 7/1　昼食　「豚肉の生姜焼きはもっと大きい肉だと思った」という意見あり。（肉は細切れのものだった。）

3 7/1　昼食　温野菜のドレッシングかけの胡麻ドレッシングが別盛りで掛けるとドレッシングが足りない。

4 7/5　夕食　ＡとＢの主菜のボリュームにバラツキあり。Ａのタラ甘酢あんのボリュームがない。

5 昼にデイナイトケアの箸が8人分しか配送されない事があった。

6 最近、ご飯がベッチャっとして、そのまま玉になっていること多い。

7 カリフラワーのサラダが表示50ｇとなっているが少ない。増量する事は出来ないのでしょうか？

8 鶏肉が臭い。以前は臭味が感じなかった。


	
	
	
	1 加熱時間と調理法の見直しをしていく。

2 豚の生姜焼きの肉のカットを大きくする。

3 ドレッシングの分量を検討する。

4 セレクト献立は、ＡとＢのバランスを見て作成するようにする。

5 一度に全てセットできない時には、中途半端にセットせず次の担当者が全てをセットするよう引継ぎをする。

6 水の分量の見直しをする。

7 分量の見直しと使用する食材の検討していく。

8 料理に合わせて使用する肉を変えていますので、下処理や調理法など工夫していく。
	7/10

7/10

7/10

7/10

7/10

7/10

7/10

7/10
	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

セレクトメニューの日に、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

次回鶏肉が出た際に、経過観察する。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	9 7/8昼　イカの香味焼きのいかが硬いという意見があった。

10 7/9昼　蒸し鳥の生姜ソースがけのタレが別盛りであったが表示がなかったため、どのソースか分からないスタッフがいた。また、タレの味がうすいという意見があった。
	
	
	
	9 調理法や使用食材の検討していく。

10 タレに表示を貼り付けるようにする。タレについては、だし汁の割合の見直しをする。


	7/10

7/10
	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

	【南山苑　2Ｆ】

1 6/20朝食　ほうれん草ミキサー食の方に刻まれていない大きなものが入っていた。

2 6/21昼食　パスタだけど、パサパサしていて食べにくい。ちょっとでも汁が入っていればいいのにと利用者からも挙がっている。
	7/10
	どのように提供することがふさわしいのか検討する。
	
	1 ミキサーにかけたあとザルで濾しているが、使用方法が各々異なっていたため統一する。

2 きざみ食の利用者様にとろみをつけるべきか検討する。
	7/10

7/10
	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

	【南山苑　3Ｆ】

1 6/16　朝食　小野寺かよ様、6/19　朝食　中山義雄様の2名に、お茶と茶寒どちらも付いていた。（小野寺かよ様：お茶対応、中山義雄様：茶寒対応）

2 6/30　朝食、きざみの副菜に3ｃｍ程度のいんげんが入っていた。

3 7/6　昼食　浅水トヨ様　ミキサー食の中に3cmほどの鶏肉が入っていた。
	
	
	
	1 先に人数分用意してから配膳する。

2 配膳前に刻まれていないものが入っていないか確認を行う。

3 配膳前に刻まれていないものが入っていないか確認を行う。
	7/10

7/10

7/10
	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。


	【青風荘】

1 7/1　夕食のラーメンが軟らかすぎて不評
2 7/5　夕食の大根柚子風サラダの大根が水気が無く乾燥していた。
3 7/6　朝食の配送が15分以上遅い為日清に確認すると、「配送の方が遅くて」との事で、配送の方は「食事の準備が遅く配送できなかった」双方意見が違っています。
	
	
	
	1 ゆで加減を確認して提供する。

2 大根を水にさらす時間を長くする。

3 日清側の準備が遅かった。配送が出るのが１５分遅れた。
	7/10

7/10

7/10
	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【南寿(丘)】

1 6/24　中野渡みよし様に昼食が来なかった。
	
	
	
	1 配送先に間違いがあったようでしたが、配送先の表示が見にくかったので間違ってしまったと思われる。6/24夕食より配送先を大きく表示したものを作成していく。
	7/10
	その後、経過観察する。

	【南寿（雲）】

1 7/6　小皿が２切れと表示されていたが、1人３切れ分配送されてきたため、１人１切れ分ずつ処分した。

②7/6朝　配送の遅れがあった。
	
	
	
	1 仕込み担当者と仕分け担当者で１人分の分量に食い違いがありましたので、何等分にしたものを何個付けるのかという指示を明確にし、食い違のないようにする。

2 パン食の日に新人を配置したため、作業がスムーズに進まず遅れてしまった。パン食の日に不慣れな従業員が配置されている時には補助を付けて対応する。
	7/10

7/10
	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。


