　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成22年6月18日　　　　食事改善計画書
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇第1回食事サービス管理委員会開催日　：6月11日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：沼畑　みさと
	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【東病棟】

1 中村スミ様　今の粥ﾐｷｻｰの丼では患者様には重くて持てないため、空の汁椀を付けてほしい。

2 全体的に彩りが悪く、食欲がわかない。

3 常食の方でも見本と実際に配膳されている物で差があると患者様から聞かれている。

4 レストランに置く、水やお茶の量を増やして欲しい

5 キザミ食の納豆が常食よりも少なく感じる為、同じ規格のものを出して欲しい。


	
	
	6/11

6/12

6/12

6/12

6/12


	①現在空の汁椀を付けて配膳しております。

②献立作成時に全体の彩りを考慮しながら作成致します。

③必ず見本と患者様に提供する食事は同じ分量のものを提供しております。配膳前にも確認を致します。

④施設様と相談したいと思います。

⑤刻み食と常食の納豆は同じ規格のものを提供しております。


	6/12

6/12

6/12

6/12

6/12
	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

その後、経過観察する。

こまめにお茶の補充をする。それでも改善されない場合には、検討事項とする。

その後、経過観察する。

　

	【南病棟】
1 6月始め　CDの配膳時、小鉢のおかずが足りなくなり配膳済みの小鉢から集め、盛り付けている事が2回あった。
2 6/4　朝食時8時半前に食洗器が回っている。

	
	
	6/12

6/11
	①配膳時のマナー、サービスについて従業員に再度指導致します。

②決められた時間に洗浄を開始することを再度従業員に落とし込み致します。


	6/12

6/12
	その後、経過観察する。

その後、経過観察する。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【北病棟】　　　　　　　

1 6/2　夕食　『杏仁豆腐』が足りなくなったり、先に準備されている方のお膳についていない事があった。伝えるとすぐに準備・対応してくれました。
2 6/2　夕食　『五目うどん』のつゆがぬるかった。
3 患者様が配膳し終えるとすぐに「もう終わりですか？」と確認をされる事が多く、何となく急かされてるような印象を受けます。「終わりです」と伝えるとすぐにご飯の容器を取って行くのは、早く片付けたいからなのでしょうか？
	
	
	6/12

6/23

6/11
	①麺の日の人員補充のほかに役割分担を明確にして付け忘れ、付け落としのないよう対応致します。

②現在汁ウォーマーは最高温度の95℃に設定しております。また配膳直前まで温蔵庫に保管しての提供を致します。

③閉鎖と開放のご飯釜を間違えてセットしていた為、ご飯の仕分け時に記入し、セットミスのない体制をとっております。　


	6/12

6/23

6/12
	麺の日に配膳が遅くなることが多いため、人員補充など改善取り組みを行ってもらい、経過観察する。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

　

	【西病棟】

①6/9　昼食　ナポリタンが冷たかった。
	
	
	6/17
	①配膳直前まで温蔵庫に保管　しての提供を致します。
	6/17
	その後、経過観察とする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【通所】

1 5/19　夕食　きんぴらごぼうが油っぽいという意見が聞かれている。

2 5/20　夕食　セレクトだったが、主菜の量にばらつきがあった。（Aイカ大根120g、B鶏肉のさっぱり煮80g）

3 6/1　夕食　こんぶの煮物の量の表記が50gだったが、実際に盛り付けてみたところ、1人当たり30g分しか入っていなかった。

4 6/4　昼食　レンコンの辛子和えが素材の味しかしなく、残食量が多かった。

5 煮物やデザートなど汁込みの量でのg表記は、不足が出てしまうので、具の量でg表記をして欲しい。

6 オクラを続けて出すのは止めて欲しい。

7 食器の数が不足することがある。


	
	
	6/11

6/11

6/11

6/11

6/11

6/11
	①ゴマ油の使用量を調整致します。

②野菜の分量を増やす等の工夫で差がでないよう提供致します。

③汁を切って1人当たりの盛り付け量を仕分けた後に、煮汁を入れて配膳致します。

④レンコンの残食が多いので他の食材で辛し和えを提供致します。

⑤具の量でのｇ表記を致します。

⑥献立作成時で使用食材の確認をし同じ食材が続かないように致します。

⑦チェック体制を変えて対応致します。
	6/12

6/15

6/12

6/12

6/12

6/12

6/12
	次回、金平ごぼうが出た際に経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

	【南山苑　2Ｆ】

①いつもとろみの方の食事が冷えている。
	6/21
	とろみ食の温度の確認を行う。
	6/11
	①暖めて提供するので確認をしていただいて今後につなげていきます。
	6/12
	その後、経過観察とする。


	【南山苑　3Ｆ】

1 5/28　朝食　お茶寒天がゆるかった。むせこんでいる利用者様のいた

2 6/1　昼食　鶏肉のさんしょう焼きが少ない利用者様がいた。

3 利用者様2名の味噌汁が1/3程度しか入っていなかった。ハーフ食でもないのに、とろみ付きにしても量が少なすぎると思う。

4 6/9　夕食　キザミ食2名の山菜炒めの中に、切れていないわらびのようなものが入っていた。（3ｃｍ程の長さ）

5 6/10　昼食　小スプーン対応なのに、大スプーンがついていた。
	6/12
	提供前に委託業者から状態の悪い物は出さないよう指示する。

確認の徹底を指導する。
	6/11

6/11

6/11

6/11

6/11


	1 施設対応になっております。

②ｇの確認をして均等に盛り付けします。

③汁カップ利用の方のため、分量は同じです。

④盛り付け前後の確認を徹底致します。

⑤配膳前の確認を徹底いたします。


	　

6/12

6/12

6/12

6/12

6/12
	その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【青山荘】　

1 5/16（夕）糖尿病食が一人分不足で来た為、注文している。
2 5/18（昼）里芋の煮ころがし、さつま揚げと里芋の彩りが茶系で物足りない。
3 5/21（昼）和風スパゲティ味が薄い。大根のシーチキンサラダ風、味がわかりにく
4 5/29（昼）三色丼の味付けが薄く、インゲンの切り方が大きい。
	　
	
	6/11

6/11

6/11

6/11


	①食数表から見落としていた為、現在食数表の名前にチェックをする体制で確認して行っております。

②献立内容を見直ししているので、似たような色合いにならに様、献立作成をしていきます。

③主菜と副菜との味のバランスを考慮し、サラダのドレッシングを変える等の工夫を致します。

④いんげんの切り方を1ｃｍカットにして提供致します。
	　

6/12

6/12

6/12

6/12
	その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【青風荘】

1 5/17　夕　鮭の辛子味噌焼き（殆どしょっぱい味がなく、食欲がわかない）
2 5/30　朝　牛乳が1個足りなかった。
3 5/30　昼　1名のセレクト間違いがりました。また、1名分足りなかった為届けていただきましたが、30分以上待たされた為、利用者から苦情が出ました
	
	
	6/11

6/11

6/11
	①調味料の見直しをして調理致します。

②準備の際の人数確認と配膳前チェックを徹底致します。

③従業員同士のやり取りで勘違いがあり患者様にご迷惑をかけてしまいました。連絡体制をしっかり取り、また配膳ミスのないようチェックを徹底致します。
	6/12

6/12

6/12
	その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。

	【南寿（雲）】

1 6/4　昼　刻み４名中、畑内様の表示の物が２個あり、榊様の物がなかった。

2 外出の為、食止めにしていた方（工藤様）の食事が来ていた。厨房へ連絡し処分した。


	
	
	6/12

6/11
	①チェックのときに仕分けした名前から確認し、対象者4名の食事があるかを先に確認して中身のチェックをしていきます。

②食止めの際はチェックボードだけでなく、ホワイトボードにも止めの連絡事項を書き配送ミスのないように致します。
	6/12

6/12
	その後、経過観察とする。

その後、経過観察とする。


