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〔欠席理由〕

 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

・ 中村スミ様　今の粥ﾐｷｻｰの丼では患者様には重くて持てないため、空の汁椀を付けてほしい。日清→空の汁椀をつけて対応する。

· 全体的に彩りが悪く、食欲がわかない。

日清→献立作成時に全体の彩りを考慮しながら作成致する。
· 常食の方でも見本と実際に配膳されている物で差があると患者様から聞かれている。

日清→必ず見本と患者様に提供する食事は同じ分量のものを提供している。配膳前にも確認する。

· レストランに置く、水やお茶の量を増やして欲しい。

日清→施設様と相談したいと思う。

栄養→こまめにお茶の補充をする。それでも改善されない場合には、検討事項とする。

· キザミ食の納豆が常食よりも少なく感じる為、同じ規格のものを出して欲しい。

日清→刻み食と常食の納豆は同じ規格のものを提供しております。

◎　南病棟

· 6月始め　CDの配膳時、小鉢のおかずが足りなくなり配膳済みの小鉢から集め、盛り付けている事が2回あった。
日清→栄養価が異なってくる。マナー、サービスについて再指導をしていく。確認体制を2人体制に強化する。

· 6/4　朝食時8時半前に食洗器が回っている。
日清→8時半からの洗浄だということを再度指導する。

· 西病棟

・ 6/9　昼食　ナポリタンが冷たかった。

　　日清→提供前に温蔵庫に入れて対応を行っていたが、今後温かく提供出来る様、提供方法について検討していく。
· 北病棟

・5/26　朝食　『厚揚げの煮物』が出て、レンコンばかりになった際にすぐに対応をしてくれました。
・6/2　夕食　『杏仁豆腐』が足りなくなったり、先に準備されている方のお膳についていない事があった。伝えるとすぐに準備・対応してくれました。
日清→チェック不足だった。麺の日に人員を補充して対応する。

・6/2　夕食　『五目うどん』のつゆがぬるかった。
日清→汁の温度を95℃で設定しているが、麺自体もスチームコンベクションオーブンにて加熱してから提供を行う。

・患者様が配膳し終えるとすぐに「もう終わりですか？」と確認をされる事が多く、何となく急かされてるような印象を受けます。「終わりです」と伝えるとすぐにご飯の容器を取って行くのは、早く片付けたいからなのでしょうか？
日清→閉鎖側レストランにて御飯のセッティングミスがあった。セットミスのないように対応するよう、従業員に指導を行って行く。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

· 5/19　夕食　きんぴらごぼうが油っぽいという意見が聞かれている。

日清→油の使用量について検討する。

· 5/20　夕食　セレクトだったが、主菜の量にばらつきがあった。（Aイカ大根120g、B鶏肉のさっぱり煮80g）

日清→カロリーの関係もあり、全体量が異なっていたが、全体量が異なる場合には野菜の量を増やすなどして調整を行う。

· 6/1　夕食　こんぶの煮物の量の表記が50gだったが、実際に盛り付けてみたところ、1人当たり30g分しか入っていなかった。

日清→汁をきった具の量で仕分けをし、その後必要量の汁を足すように対応する。

· 6/2　昼食　コロッケのボリュームがあって良かった。

· 6/4　昼食　レンコンの辛子和えが素材の味しかしなく、残食量が多かった。

日清→レンコンの残食が多い為、食材の検討を行う。

· 6/4　夕食　シチューが美味しかった。

· 6/8　昼食　ロールキャベツの量がボリュームがあり、美味しかった。

· 煮物やデザートなど汁込みの量でのg表記は、不足が出てしまうので、具の量でg表記をして欲しい。

日清→汁を除いた具での表示に統一する。

· 最近、全体的な彩りが良くなってきた。

· オクラを続けて出すのは止めて欲しい。

日清→献立内容の見直しを行う。

· 食器の数が不足することがある。

日清→現場従業員と話し合い、食器の組み方等検討する。

· シートを挟んでバットに入れてくれている為、くっつかないし、片付けやすくて助かる。

· 7/7用の短冊を提供して下さってありがとうございます。
◎　南山苑　　

【2F】欠席
· いつもとろみの方の食事が冷えている。

日清→とろみ食に関して、冷ましてからの提供をしていたが、今後保温した状態での提供を検討していく。

【3F】

· 5/28　朝食　お茶寒天がゆるかった。むせこんでいる利用者様のいた。

日清→施設対応となっている。

栄養→委託業者へ提供前の確認の徹底を指示し、状態の悪い物が提供しないよう説明する。

· 6/1　昼食　鶏肉のさんしょう焼きが少ない利用者様がいた。

日清→しっかりとｇ計量し、提供する。

· 利用者様2名の味噌汁が1/3程度しか入っていなかった。ハーフ食でもないのに、とろみ付きにしても量が少なすぎると思う。

日清→この2名は汁椀ではなく、カップでの対応となっている。同じレードルを使っている為、分量は同じだということを周知し、今後も継続とする。

· 6/9　夕食　キザミ食2名の山菜炒めの中に、切れていないわらびのようなものが入っていた。（3ｃｍ程の長さ）

日清→盛り付け前後の確認を徹底する。

· 6/10　昼食　小スプーン対応なのに、大スプーンがついていた。

日清→配膳前のチェックを再度指導する。

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

・特になし。

【通所リハ】

・特になし。

· 青山荘　欠席
・5/16（夕）糖尿病食が一人分不足で来た為、注文している。
・5/18（昼）里芋の煮ころがし、さつま揚げと里芋の彩りが茶系で物足りない。
・5/21（昼）和風スパゲティ味が薄い。大根のシーチキンサラダ風、味がわかりにくい。
・5/29（昼）三色丼の味付けが薄く、インゲンの切り方が大きい。
　【好評メニュー】

・ ロールキャベツ、ほきの南部焼き、鶏肉の山椒焼き、さばの味噌煮が好評でした。
· 青風荘
・ 5/17　夕　鮭の辛子味噌焼き（殆どしょっぱい味がなく、食欲がわかない）
　　日清→調味料の見直しを行う。次回、全施設へ確認を依頼。

· 5/30　朝　牛乳が1個足りなかった。
日清→確認体制の強化をし、ダブルチェックで見落としがないよう、担当者へ指導。

· 5/30　昼　1名のセレクト間違いがりました。また、1名分足りなかった為届けていただきましたが、30分以上待たされた為、利用者から苦情が出ました。
日清→数え間違えが原因。指示受け担当者、仕分け担当者、チェック担当者間での連携不足であった。連絡が来次第、全担当者へ情報伝達し、対応していく。

・5/29　昼　三色丼が美味しかったと利用者から意見がありました。

· 南寿の里　

丘の家

・特に無し

雲の家

· 6/4　昼　刻み４名中、畑内様の表示の物が２個あり、榊様の物がなかった。

日清→チェックの際、まず名前のチェックをし、その後に中身の確認を行う。

· 外出の為、食止めにしていた方（工藤様）の食事が来ていた。厨房へ連絡し処分した。

日清→事務が確認するチェックシートには記載していたが、ホワイトボードに記載されていなかった為、チェックシート、ホワイドボードの両方に分かるよう記載する。

Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· 納豆にからしをつけてほしい。

· カレーライス、おでん、いかのぽんぽん焼き、八宝菜、ビビンバ、山菜、チーズが食べたい。

· 塩ラーメン、しょうゆラーメン、みそラーメン、チャーシュー麺、ワンタン麺、しなそばが食べたい。

· 丼物、揚げ物が食べたい。

· 桜もちが食べたい。

· ヤクルトを付けて欲しい。

【開放側レストランより】

· 今回意見はありませんでした。

【青陽館レストランより】

· 今回意見はありませんでした。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院

【東病棟】

・副食が乾燥している事が多い。　


日清→10分前までラップをかけて温蔵庫で保存しているが、再度ラップがかかっているか確認する。

　⇒改善
・メ二ューの工夫をして欲しい（食事に対してボリュームの偏りがありすぎる）
日清→献立内容の見直しをする。

　⇒常食の方からボリュームに関して意見が挙がっている。
・レストランの汁碗を浅いのではなく、深い碗に統一して欲しい。浅いとこぼれる事が多い。
病院栄養士→現在、見積もりし発注している。　

⇒現在、稟議書提出し、決裁待ち。
【南病棟】
・3/20に提出した「レストランでのＤＭ食・全粥・キザミの方をカートに準備しておけないか？準備に時間が掛かる為」の意見を病棟からだしておりましたが、カートに乗せての改善はあるのですが、患者様がレストランに行ってから盛られており、時間を要している状況です。改善にはなっていないのでは？
日清→先月から、汁、ご飯は患者様が来られてから盛り付けし、それ以外は５分前に準備している。

⇒改善
【西病棟】

・5/13　昼　麺が出ていますが、患者様を5分ほど待たせている。麺食の際多く見られている。

日清→作業内容の確認をし、５分前には準備完了の徹底をしていく。

　⇒改善
【北病棟】

・4／24（朝）　大盛りの方が2名いるが、茶碗が1個しか用意されていなかった。

・4／24（昼）　同様の事が繰り返されています。
日清→今回は、担当のセットミスであった。今後人数をきちんと確認してセットする。
⇒改善
【通所】

・4/14和風ポークステーキの糖尿食が3切れと少なく、利用者から「これなら食べなくて良い」という意見が出ている。


日清→野菜を加えてボリュームのあるメニューとして提供していく。

⇒改善傾向

・4/14鮭の南蛮風の鮭が硬い。

日清→調理時間、調理法の見直しを行う。

⇒改善

・食器の汚れが多い。

日清→汚れのあるものは、汚れをとっての洗浄、洗浄後の確認し、汚れがあったときには、手洗いをする。

⇒改善傾向

・4/22昼　デイケア、デイナイトケアのフルーツ皿が届いていなかった。

日清→食器担当者のミスであった。用紙に書いていたものを見落としてしまったことが原因であった。今後対策を決めていく。

⇒食器の不足がある。
・5/7昼　鯖の味噌焼きの付け合せが欲しかった。

日清→献立作成時に組み込んでいく。

⇒改善
・シチューが食べたい。

日清→献立作成時に組み込んでいく。

⇒改善

・漬物皿が無く、湯飲みで対応した日があった。

日清→付け忘れのないよう改善していく。

⇒改善

・彩りが良い日と悪い日のギャップが大きい。

日清→今後彩りの工夫をしていく。

⇒改善傾向

・ボリュームが無くおかずとしてどうなのかなって思う日がある。

日清→献立作成時、量も再確認していく。

　⇒改善傾向

◎　南山苑
【2F】欠席

・4/23　昼食　お粥が全体的にゆるく、利用者様がむせこんでいた。

日清→複数名で確認していく。

⇒

・4/27　夕食　里芋が硬すぎる。キザミ食の方はスプーンが立つ位硬かった。また、キザミ食なのに、2cm位の塊が入っていた。

日清→味見の際、数箇所の確認をする。キザミ食は、汁気をたして煮る。また、残食の確認も行っていく。

⇒

・4/28　木村彰様本人に「いらない」と言われスタッフに残食のあることを伝えずに下膳していた。（血糖が低くなりやすく残食チェックしている為、必ずスタッフに声をかけて欲しい。木村様以外でも残食があったら必ず声をかけて欲しい。）

日清→今後必ずスタッフに声がけするよう徹底する。

⇒

・5/9　朝食　副食のブロッコリー、キザミ食の方にそらまめ大の茎が入っていて、食べていた利用者様がむせて吐き出していた。

日清→刻み残しのないよう、盛り付け時の確認を行う。

⇒

・5/12　朝食　小スプーン付きの方に、大スプーンが付いていた。

日清→提供前に、二重チェックを行う。

⇒

【3F】

・4/25　夕食　杉山イネ様（普通盛りの方）の主食が大盛りで出されていた。

日清→配膳前の確認を徹底する。

⇒改善
・4/25　夕食　味噌汁の付け忘れがあった。

日清→配膳前の確認を徹底する。

⇒改善
・4/25　夕食　食札を先に出して欲しい利用者様の順で並べたはずなのに、後になっており、職員がおかしいと思い確認すると、配膳台に置き忘れていた。

日清→配膳台の上で作業し、提供もれのないように確認していく。

⇒改善
・4/25　夕食　依田様がホールに来ていないのに、大きな声で名前を呼び、持っていこうとしていた。

日清→２週間前から補助付きで新人職員が行っていたが、理解できていなかったため、再度説明する。

⇒改善
・4/25　夕食　配膳までの流れが悪いように感じた。

日清→新人が作業に入っていた為、説明し改善を図る。

⇒改善
・4/29　夕食　ショート利用者様の副食にラップが付いたまま出されていた。

日清→フロアーに着いてからラップを外していたが、今後前もって配膳車で外すようにする。

⇒改善
・5/7　夕食　食札の順番が大きく間違ってはいないが、盗食されたり動き回る利用者様やその時の状況を見て出しているので、食札の順番通り出して欲しい。

日清→順番通り出せるよう教育していく。

⇒改善
・5/8　朝食　味噌汁が付いていない状態で配膳されていた。

日清→配膳前の確認を徹底する。

⇒改善
・5/13 　おやつのゼリーが２個たりなかった。

南山苑栄養士→３Ｆゼリー提.供者を再度確認する。

⇒改善
・5/14　朝食ご飯の量が少なかった。

日清→計量しながら提供しているが、担当スタッフへ確認する。

⇒改善
◎　南陽館

【認知症対応型通所】

· 特になし
【通所リハ】

· 特になし。

◎地域医療部

【南寿の里】

・4/21夕　宮下フミ様のキザミの食事のハンバーグの量がかなり少なく来ていた。制限の無い方であるが、分量は正しいのでしょうか？

  日清→適正量の盛り付けを行う。

　⇒改善
・5/14 昼　汁物のとろろ昆布の量が少なすぎる。

日清→適正量の盛り付けを行う。具の組み合わせの工夫を行う。

⇒改善
・5/14 昼　主菜が細かく箸で取りにくかった。

日清→具の切り方を検討する。
　⇒改善
【青山荘】欠席

・4/13（昼）　ご飯が多かった。
日清→きちんと計量し提供していく。

⇒

・4/23（昼）　親子丼の具が少なかったとの意見が多く聞かれていました。
日清→分量の見直しをする。

⇒

・全体的に副食の量が少ない。
日清→献立の見直しを行う。

⇒

・メニューのイメージと違う事がある。（豚肉生姜焼き等→炒め物が野菜から水分がでるため大量調理では煮物のようになることが多い）
日清→炒め物の調理法を検討する。

⇒

【青風荘】
・4/27（火）　夕食の「里芋田楽」が生煮えのようで固かった。

日清→複数名で確認をしていく。

⇒改善
・5/1　(土)　夕食の「ご飯」がボロボロで美味しくなかった。

日清→4/23炊飯器が新しくなり、ご飯が柔らかいという意見があったため、水分量を減らして対応していた。

　⇒改善
今回の反省・意見

前回に比べ、ボリュームに関する意見が減っています。毎食検食を行っていますが、見た目のボリュームが出てきて、満足感が得られるような内容に変化してきているように感じます。現状維持を出来るように施設側からの指導も必要となる為、引き続き経過観察とし、ボリュームが落ちてきた際には再度指摘をしていきたいと思います。

今回目立った意見としては、地域の配送ミスです。毎回多く意見として挙げられていますが、改善が見られていません。朝食に関しては、食数がほぼ固定されている為、食数把握、数え間違えが原因です。現在、食数提出後に担当者間で食数などのミーティングの時間を設けていただいています。今後、この体制を実施してどのように改善されるか確認していきたいと思います。

　

Ⅵ　栄養管理室から各施設

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

· 食事開始時間は出来る限り守っていただきますようお願いします。

· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。

※メールは7/5（月）までに栄養へお願いします。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成22年7月9日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑
	医師

	新谷
	土岐
	畑内
	廣瀬
	山田
	2F

3F奥寺
	千葉

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	日清
	栄養
	栄養

	木村
	中村
	田村
	沼田

濱谷
	大南
	沼畑
	櫻田


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
