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〇第1回食事サービス管理委員会開催日　：5月14日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：工藤　弘美
	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【東病棟】

1 副食が乾燥していることが多い。

②メ二ューの工夫をして欲しい（食事に対してボリュームの偏りがありすぎる）
③レストランの汁碗を浅いのではなく、深い碗に統一して欲しい。浅いとこぼれる事が多い。

	
	③病院栄養士→現在、見積もりし発注している。


	5/15
	1 現材ラップをして温蔵庫にて保管していますが、保管の際、ラップがしっかりされているか確認をする。

2 献立内容の見直しをする。

	5/15


	その後の確認をする。

　

	【南病棟】
①3/20に提出した「レストランでのＤＭ食・全粥・キザミの方をカートに準備しておけないか？準備に時間が掛かる為」の意見を病棟からだしておりましたが、カートに乗せての改善はあるのですが、患者様がレストランに行ってから盛られており、時間を要している状況です。改善にはなっていないのでは？

	
	
	5/15
	先月から、汁、ご飯は患者様が来られてから盛り付けし、それ以外は５分前に準備している。

	5/15
	その後の状況を観察する。



	【西病棟】　　　　　　　　　①5/13　昼　麺が出ていますが、患者様を5分ほど待たせている。麺食の際多く見られている。


	
	
	5/15
	作業内容の確認をし、５分前には準備完了の徹底をしていく。


	5/15


	その後の状況を観察する。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【北病棟】　　　　　　　①4／24（朝）　大盛りの方が2名いるが、茶碗が1個しか用意されていなかった。

②4／24（昼）　同様の事が繰り返されています。

	
	
	5/15
	今回は、担当のセットミスであった。今後人数をきちんと確認してセットする。
	5/15
	その後の確認をする。

　

	【通所】

①4/14和風ポークステーキの糖尿食が3切れと少なく、利用者から「これなら食べなくて良い」という意見が出ている。


②4/14鮭の南蛮風の鮭が硬い。

③食器の汚れが多い。

④4/22昼　デイケア、デイナイトケアのフルーツ皿が届いていなかった。

⑤5/7昼「鯖の味噌焼き」の付け合せが欲しかった。

⑥漬物皿が無く、湯飲みで対応した日があった。

⑦彩りが良い日と悪い日のギャップが大きい。　　⑧ボリュームが無くおかずとしてどうなのかと思う日がある。
	5/15

5/15
	　

献立作成時、色取りを確認する。
予定献立表を委託業者より早めに提出してもらい、ｇ数の確認を行う。
	5/15

5/15

5/15

5/15

5/15

5/15

5/15

5/15　　　
	①野菜を加えてボリュームのあるメニューとして提供していく。

②調理時間、調理法の見直しを行う。

③汚れのあるものは、汚れをとっての洗浄、洗浄後の確認し、汚れがあったときには、再度手洗いをする。

④食器担当者のミスであった。用紙に書いていたものを見落としてしまったことが原因である為、今後対策を決めていく。

⑤献立作成時に組み込んでいく。

⑥食器の付け忘れのないよう、確認して改善していく。

⑦今後献立内容を見直しして彩りの工夫をしていく。

⑧献立作成時、量の再確認をしていく。
	5/15

5/15

5/15

5/15

5/15　

5/15

5/15

5/15
	その後の状況を観察する。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
その後の状況を観察する。

その後の状況を観察する。

その後の状況を観察する。

その後の状況を観察する。

その後の状況を観察する。

その他の状況を観察する。

その後の状況を観察する。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	①4/23　昼食　お粥が全体的にゆるく、利用者様がむせこんでいた。

②4/25　夕食　食札を先に出して欲しい利用者様の順で並べたはずなのに、後になっており、職員がおかしいと思い確認すると、配膳台に置き忘れていた。

③4/25　夕食　依田様がホールに来ていないのに、大きな声で名前を呼び、持っていこうとしていた。

④4/25　夕食　配膳までの流れが悪いように感じた。

⑤4/29　夕食　ショート利用者様の副食にラップが付いたまま出されていた。

⑥5/7　夕食　食札の順番が大きく間違ってはいないが、盗食されたり動き回る利用者様やその時の状況を見て出しているので、食札の順番通り出して欲しい。

⑦5/8　朝食　味噌汁が付いていない状態で配膳されていた。

⑧5/13 　おやつのゼリーが２個たりなかった。

⑨5/14　朝食ご飯の量が少なかった。
	5/15
	南山苑栄養士→３Ｆゼリー提供者を再度確認する。


	5/15

5/15

5/15　　

5/15

5/15

5/15

5/15
	1 確認を徹底していく。

②配膳台の上で作業し、提供もれのないように確認していく

③２週間前から補助付きで新人職員が行っていたが、理解できていなかったため、再度説明する。

④新人が作業に入っていた為、説明し改善を図る。

⑤フロアーに着いてからラップを外していたが、今後、前もって配膳室内で外してからフロアへ運ぶ。

⑥順番通り出せるよう教育していく。

⑦配膳前の確認を徹底する。

⑨計量しながら提供しているが、担当スタッフへ確認する。
	5/15

5/15

5/15

5/15

5/15

　

5/15

5/15

5/15
	その後の状況を観察する。

その後の状況を観察する。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
その後の状況を観察する。

その後の状況を観察する。

その後の状況を観察する。

その後の状況を観察する。

その他の状況を観察する。

その後の状況を観察する。


	【青山荘】

①4/13（昼）　ご飯が多かった。
②4/23（昼）　親子丼の具が少なかったとの意見が多く聞かれていました。
③全体的に副食の量が少ない。
④メニューのイメージと違う事がある。（豚肉生姜焼き等→炒め物が野菜から水分がでるため大量調理では煮物のようになることが多い）
	
	
	5/15

5/15

5/15

5/15


	①人数の確認を行い、人数分の計量・確認をして提供する。

②献立の見直しをする。

③献立の見直しを行う。

④炒め物の調理法を検討する。
	　5/15

5/15

5/15

5/15
	その後の状況を観察する。
その後の状況を観察する。
その後の状況を観察する。

その後の状況を観察する。
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【青風荘】　

①4/27（火）　夕食の「里芋田楽」が生煮えのようで固かった。

②5/1(土)　夕食の「ご飯」がボロボロで美味しくなかった。
	5/15　
	病院栄養士→検食時、まだご飯が柔らかい日があるため、青風荘配送前の準備段階できちんと密封して配送しているのか確認をしてほしい
	5/15


	①複数名で確認をしていく。

②4/23炊飯器が新しくなり、ご飯が柔らかいという意見があったため、水分量を減らして対応していた。

確認をしていく。
	　5/15

5/15


	その後の状況を観察する。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
その後の状況を観察する。



	【南寿の里】【丘の家】

①4/21夕食宮下フミ様のキザミの食事のハンバーグの量がかなり少なく来ていた。制限の無い方であるが、分量は正しいのでしょうか？（当日、写真持参）

②5/14 　昼食汁物のとろろ昆布の量が少なすぎる。

③5/14 昼食の主菜が細かく箸で取りにくかった。
	
	
	5/15

5/15

5/15


	1 適正量の盛り付けを行っていく。

②適正量の盛り付けを行っていく。具の組み合わせの工夫を行う。

③具の切り方を検討する。
	　5/15

5/15

5/15
	その後の状況を観察する。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
その後の状況を観察する。

その後の状況を観察する。


