　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成22年4月9日　　　　食事改善計画書
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇第1回食事サービス管理委員会開催日　4月9日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：山田　沙弥香

	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【東病棟】

1 麺類はおいしいが腹持ちが悪く、すぐにお腹がすくので何か1品つけてほしい。

2 カロリーの問題もあると思うが、副食がやたらと寂しく映る時がある。

	
	
	4/10
4/12
	・5/1～献立内容を検討していく。
・献立の見直しと確認していく。
	5/1
4/12
	· 患者の食事状況を確認する。
· 食事内容を確認する。



	【南病棟】

1 2Fのトロミ食が冷めている。

2 朝食の配膳時間は問題無いが、夕食の配膳時間は遅い。

3 3月の食事サービス提供管理委員会で配膳は病棟スタッフが行うようにと決まったが、日清が行っているのでどうなっているのか？

4 2F配膳時、物を忘れて取りに行き、食事を待たせる事がある。

	
	
	4/9
4/9
4/10
4/10


	・4/9夕食から5分前に温蔵庫から取り出して提供。
・10分前に準備と確認を行い18：00に開始するようにする。
・基本、病棟スタッフが配膳業務となっている為、あくまでも補助として入る。
· 現在使用している、持ち物リストを再度修正し実施していく。


	4/9
4/9

4/10


	· 温度の確認を行う。
· その後の確認を行う。

· 配膳は病棟スタッフ主体となって業務を行う。



	
	
	
	
	
	4/10
	・その後の確認を行う。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【南病棟】

5 3/28朝食　レストランで患者が「ご飯を下さい」と男性の日清スタッフに言ったらボンッとテーブルに強く置いて渡している。

6 粥・キザミ食の人の配膳がスムーズに行えていない。


	
	
	4/10
4/10


	・個別にスタッフ教育していく。
・粥・ｷｻﾞﾐの方は特食と同じく準備して提供。
	4/10
4/10


	· スタッフ対応が出来ているか確認する。

· 食事はがスムーズに提供されているか確認する。

	【西病棟】

1 3/14昼　やかんの水がぬるま湯でおいしくない。
2 3/31昼　ブロッコリーの辛し和えがしょっぱい。
3 4/7朝　テーブルの回りの衛生状態が悪い。（食べ残し等が付着している）
	4/10


	· 施設栄養士が食べ残しが無いかを確認しながら拭く。
	4/9
4/10
	· 冷蔵庫で保管して提供。

· 分量を検討する。


	4/9
4/10
	· 患者の意見があった際は栄養士へ伝える。

· その後の確認を行う。



	【北病棟】

1 3/8　昼食　保温器（深い物）に入っていた麻婆豆腐は、お玉1杯分の表示をされていたが、全員に配膳し終えても2/3以上余っている状態であった。

2 3/12　朝食　付け合せのしょうゆが足りなかったり、小鉢が足りなかったりと不足が多く感じた。
	4/9


	· テーブルの醤油が不足にならないように日々継ぎ足しを行っていく。


	4/9
4/9


	· 担当者が間違えて小レードルで準備してしまっていた為、今後は栄養士が最終確認を行う。

· 最終確認は全て栄養士が行う。


	4/9
4/9


	· おかずが適正量盛り付けられているか確認する。

· その後の確認を行う。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【北病棟】

3 3/18　朝食　ヨーグルトのスプーンが用意されていたが、よく見ると全て使用済みの汚れているものだった。声をかけるとすぐに新しいものを出して対応してくれた。

4 3/11　朝食　カーテンが閉めっぱなしで台布巾が準備されていない状態だった。


	4/10


	· 天候によってセットが間に合わない事もあるので、その際は病棟側でも協力をお願いしたい。


	4/10
	· スプーンの洗浄は手洗いを実施しているが、出来ていない為、再度指導していく。


	4/10
	· その後の確認を行う。



	【通所】

1 3/23　昼食　デイケアの副菜と漬物が３人分足りなかった。

2 4/2　昼食　デイケアとデイナイトケアの副菜の皿が届いていなかった。

3 4/2　昼食　デイナイトケアのごはんが１人分足りなかった。（カレーライス）

4 4/6　夕食　食器返却用ボックスの中に使用する汁内釜が入って配送されてきた。
	
	
	4/12
4/12
4/12


	· 食数変更後はホワイトボードに記入している色を変えて4/12昼から実施する。

· 担当がフルーツゼリーをカップと間違えていた為、従業員に再度献立確認の徹底を実施する。

· 今後、間違わないように、従業員に指導する。


	4/12
4/12

4/12

4/12
	· 人数分来ているか確認する。

· その後の確認を行う。
· 普通盛りを210ｇで盛り付けを統一する。

· その後の確認を行う。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【南山苑：2Ｆ】

1 3/14　10時の茶寒天がまったく準備されていなかった。

2 3/20　昼食後いつまでたっても下膳しにこない。こまめにフロアの様子を見にきて欲しい。（３回くらいきて、まとめて持って帰るのではなくこまめに片付けに来て欲しい。）

3 3/23　夕食　開始が18：00～だったので、時間変更になったのかと思ったが、3/24　朝食は7：45～始まったので、夕食だけ変更になったのか？

4 4/3　夕食　上村木一様スプーンなし。

5 4/9朝食（8：20）食事の準備は出来ていたのに配膳が遅れていた。
	
	
	4/10
4/10

4/10
4/10


	· 最低3回フロアに行って確認するように、従業員に再度徹底していく。

· 夕食も朝食同様に変更になっているので、従業員に再度指導を行う。

· 配膳前の確認を徹底する。

· 最終確認の徹底を行う。


	4/10
4/10
4/10

4/10

4/10


	· 3Ｆに茶寒天がない時は、2Ｆ厨房に連絡してもらう。

· こまめに下膳に来ているか確認する。

・その後の確認を行う。

・その後の確認を行う。

・その後の確認を行う。



	
	
	
	
	
	
	


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【南山苑3Ｆ】

1 4/1　朝食　みそ汁の具の里芋が大きく、むせ込み・誤えんの危険があった。しかも硬かった。以前にも同様の事があり、検討するとの返答があったのですが…。

2 4/2　夕食　工藤クニ様のみそ汁のおわんにラップがしてあるまま配膳され、配膳後に気付きラップをはがした。

3 4/6　朝食　副食の入った食器にヒビが入っていた。

4 4/9朝　茶寒天が付いて来なかった。

5 ドリンクのコップが汚れてる。（トロミが付着）

6 粥に塊が入っていた。

7 おやつ時のコップが多く来たり、少なく来たりしている。

8 魚のキザミ食に魚の皮が入っていた。
	
	
	4/8
4/9

4/9
4/9
4/10
4/9
4/10
4/10
	· 4/8朝食から1/12カットを更に小さくカットして提供している。

· 最終確認を行い、ラップを外して提供。

· 食器を揃える際と盛り付ける際の確認を徹底する。

· 最終チェックした栄養士を再度指導していく。

· 洗浄の方法を従業員に再指導していく。

· きれいに混ぜるように再度指導していく。

· 数の確認を徹底していく。

· 大きい物は確実に取り除き、魚の皮を取り除いて刻むように再度指導していく。
	4/9

4/9
4/9
4/10
4/9
4/10
4/10
	· その後の確認を行う。

· その後の確認を行う。

· その後の確認を行う。

· その後の確認を行う。

· その後の確認を行う。

· その後の確認を行う。

· その後の確認を行う。



	


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【青山荘】

1 3/27　夕食　切干大根の酢の物で酸っぱいと感じる方とまあまあ良いと思う方とに別れ、味覚に違いがあった。


	
	
	4/10
	· 酢の分量を調節して提供。


	4/10
	· その後の確認を行う。



	【青風荘】

1 3/17　朝食　ほうれん草のわさび和えが腐っているような食感（ほうれん草が溶けている感じ）で味がほとんどしなかった。

2 4/1　朝食　ご飯の容器のパッキン部分に乾いた人参がくっついていた。容器はきちんと洗っているのか？衛生面に対する不安が感じられた。


	
	
	4/10
4/10


	· 茹で時間を短くして提供する。

· 洗浄の徹底を行っていく。


	4/10
4/10


	· その後の確認を行う。

· その後の確認を行う。




