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＜事例検討＞

袴田　隆裕様（32）統合失調症　デイケア利用開始：Ｈ19.7.23（2年8ヶ月）

検討内容　現状の把握・情報交換

治療計画　就労生活などの不安や悩みを相談出来る環境を提供する。

現状

· 現在農園カフェで就労中

· 外来受診は４週/１回。受診日は自分の時間が欲しいと話し、デイケアは欠席している

· デイケア来所する事はあるが、顔出し程度の来所に留まっている。最終利用日は3/3

· デイケアは、行事参加や相談場所として利用したいと希望あり、登録継続中

· デイケア来所前日には本人から連絡が入っている

· 就労活動や就労継続に於いて、デイケアが足かせとなっている事は無いとの事

· 自己の能力を客観的に見る事が出来るようになっている

· 何かがあった時には自分から青明舎やデイケアを相談の場所として利用する事が出来ている

今後の対応　治療計画を継続し、他機関と連携を取りながら様子観察していく。

＜連絡事項＞

· 人事考課の面談希望日を入力する表を作成している為、各自入力しておく事。

· 4/2中居の管理者研修参加の為、勤務変更あり。（大谷地　日勤⇒C勤務　　中居C勤務⇒日勤）

· 4/1　13：10～13：40入社式あり。

· 担当分のデイケア評価実施が本日までとなっている為、リーダーは評価終了を確認後SGM・JGMへメールする事。

· 4/10（土） 10：00～グランドサンピアにて、うみねこ幸房の親睦会実施予定。

· 4/15までに担当分のデータ―ベースを作成すること。（データ―ベース保管場所は、通所リハ→利用者管理→データベース）
· 4/1 新人の施設見学実施。
予定時間：10：15～１Ｇ　　10：25～３Ｇ　　11：00～２Ｇ
＜業務改善＞

○環境整備

· ３階倉庫の整理は終了している。

· 明日16：00から３階の掃除を行う為、手のあいているスタッフは参加する事。

○プログラム整備

· 新しいクール用のプログラム枠を検討中。

○新書式検討

· ケアガイドラインを元にケアアセスメントの準備実施している。

＜利用者様情報＞

· 上川原　豊様～ＳＳＴで利用者がリーダーを行うようになってきているが、どうしてスタッフが

リーダーを行わないのか確認あり。ＳＳＴについて説明すると納得しているが、

自分は人前で話をするのが苦手な為、リーダーに指名されるのではないかと考えるとデイケアに来辛いと訴える。

⇒嫌な時の断り方をＳＳＴで提案してはどうか説明。本人が人前に出る事に対して苦手である事はスタッフ間で周知しておく事を説明している。

· 田向　玲美様～すっきりとした表情で来所しているが、昨日は夜間５時間程しか睡眠がとれなかっ

たと訴えあり。夜間1：00に中途覚醒しお母様と喧嘩してから5：30頃まで再入眠出来なかったと報告される。起きている間は、自分の気持ちをまとめる為、考えをメモに書き出していたと話す。書くことで気持ちを整理する事ができる為、落ち着くまでは書くことを続けると話す「書くことは良いことなのかな？」と確認あり。本人へは気持ちをまとめる時間を持つことで、自分を見つめ直す機会となる事を説明している。交際相手との関係に変化があってから体重減少したと話しており、本日の体重87kg。食事量の変化はないと話しており、減少の理由としては夜間の睡眠不足を挙げている。

· 中居　松男様～デイケア見学されている。内履き等、入院前に通所に置いていた私物が見当たら

ない事で不安を訴え、一時的に落ち着かなくなる事見られている。周囲が知っている環境である為直ぐに落ち着きを取り戻す事が出来ている。

· 種本　サハ様～今後アパート暮らしをしたいと訴え、アパート暮らしをしている他利用者と比較

する発言聞かれている。アパート暮らしをする為には継続した通所が必要である事を説明すると納得される。アパート暮らしを希望している事については、青明舎スタッフへも伝えるよう説明している。

· 其田　淑子様～昨日、今後への対応への不満からデイナイトケア欠席しているが、日中に遠方の

友人の訪問があり、友人とグランドサンピアに１泊して来たとの事。本人から報告の電話連絡あり、良い気分転換となったと話している。

· 稲垣　ふき様～本日午後から床屋に行く予定となっているが、予定を気にしてプログラムに集中

出来ない事や、落ち着きにかけることが著明。プログラム中であっても眠気を訴え横臥する事も見られている。

· 村田　昭一様～昨日定時の来所無く、遅刻して来所している。昼寝をした際に２度寝してしまった

とのことで、起床時に遅れる連絡を頂きたかった事を説明している。来所した際に本人から遅刻への謝罪等の言葉は聞かれず、本人へ断る事はあるか確認するが、「言う事はない」と発言あり。

＜外来患者様情報＞
· 繁名　和恵様～処方内容が変更となってから風景が変わって見えるようになり、その為視点が定ま

らなかったとの事。また、身体の震えや呂律不良があるとの事。就床前薬にジプレキサが処方となっている。

· 古舘　ヨリ様～昨日より咽頭痛、くしゃみ、鼻汁があるとの事。体温35.5℃。食欲はあると話され

る。PL顆粒とトローチが7日分処方となっている。

· 大久保康弘様～10時の予約であったが、10時半に来院している。幻聴は治まってきており、ソワ

ソワ感も落ち着いてきたと話される。飲水量も減ったとの事。セロクエル増薬となり、リスペリドン、タスモリン減薬している。

· 高橋　百壽様～調子は良くなってきたとの事だが、体操時に痛みがあるとの事でエアロビクスやス

トレッチは行わないと話される。他病院の採血の結果、空腹時血糖88mg/dl　Hba1c5.6％であったとの事。睡眠はとれていると話す。1週間分内服薬があるが3週間分処方となっており、次回1ヶ月後受診予定。

· 板橋　利美様～４回位中途覚醒があるが、トータルで6～7時間眠れているとの事。共同生活は大

丈夫だと話している。

· 豊川　明男様～先週金曜日の夜中から土曜日にかけて息苦しい感じがあり、自分の唸り声で目が覚

めたとの事。土曜日の夕方にも同じ症状があったとの事。4/7心電図予定。

· 清水頭　翼様～診察室の入室する際挨拶をしている。調子は良いと話される。

· 本多　富美様～動作緩慢傾向で表情に暗さあり。何もしたくないと感じる時があるが、それ以外の

時にはお父様の手伝いをしているとの事。たまに飲酒していると話される。担当医より4月からデイケアを再利用してはどうかと勧めるが、乗り気ではない。

· 高柳　和子様～昨日から冴えない感じがありドキドキしたと話される。体温が36.1℃ありいつもよ

り高めだと話される。午後のプログラムがきちんと出来るのか心配だとの事。

· 駒木　学　様～リスパダールコンスタ筋肉注射施行。幻聴はほとんどないとの事。勉強について数

学と英語が苦手だと話される。

· 菅野　勝利様～膝に痛みがあり、運動は行っていないとの事。次回採血予定。

· 村上　元道様～明日は生活保護の入金日で手続きがある為、うみねこ幸房は休むとの事。ナイトケ

アは利用するとの事。疲れは感じないと話される。

· 番沢　政勝様～幻聴があると話されているが、服薬調整は行わずに様子を見る事とする。

· 秋山　和子様～耳がビーンとする事は変わりないとの事。

· 中村　鶴子様～眠れない事が一日あったとの事。コーヒーは一日二回飲みたいとの事で、担当医よ

り朝と昼に飲むよう説明している。それでも眠れない事があれば一日一回にするよう伝えている。

· 巴　勇樹　様～現在タバコは一日10本と決まっているが、デイケアで5本しか吸えない為、本数

を増やしたいと話される。家族と相談するように説明している。体重71.4(先週比＋0.6kg)

· 川口　尚良様～先週はAAに行かず、今週も気が進まないと話される。来週あたりから行こうかな

と話される。

· 淡路智恵子様～妹様から宗教の勧誘をされ、入会金や月賦は妹様が支払うと話していたため、入会

書にサインしてしまったと話される。青明舎スタッフと面談を行った後に妹様に電話をし、入会を取り消して欲しいと電話連絡をしたところ‘もう二度と会わない’と言われたとの事。明日再度入会を取り消して欲しいと妹に電話をする予定だが、取り合ってくれなかった場合はお兄様に連絡を入れると話される。明日デイケア終了後に青明舎スタッフと面談予定。

＜勉強会＞

· 接遇態度のチェック表実施。

· 定期的に自分を見つめなおすことで、接遇の改善へと繋がって行く為、今後は定期的にチェック表を使用していく。

接遇態度のチェック表
氏名
	
	はい
	いいえ

	１．職場内は整理整頓していますか。
	
	

	２． 常に清潔な服装や髪型及び爪を整えていますか。
	
	

	３． 来客者（＝患者）と接する時は、正視して接していますか。
	
	

	４． 尊敬、丁寧、謙譲語を正しく使うことができますか。
	
	

	５． 自分から先に挨拶しようと努めていますか。
	
	

	６． 「はい」 「お待ち下さい」 「お疲れ様です」等が言えますか。
	
	

	７． 何かで困っている人に声をかけられますか。
	
	

	８． 自分がつらいときでも、にこやかに対応していますか。
	
	

	９． 席を離れるときは、必ず行く先を周りの人に伝えていますか。
	
	

	10． 常に見られていると自覚して言動に注意していますか。
	
	

	11． 電話の応対では必ず所属と氏名を名乗っていますか。
	
	

	12． 職場内で人の陰口や噂話をしていませんか。
	
	

	13． 相手の話を最後まで聴き、正しく理解しようとしていますか。
	
	

















