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〇第10回食事サービス管理委員会開催日　3月12日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：沼畑みさと

	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【東病棟】

· 2/27朝食　東台車の玉井様のトレイが汚れたまま配膳されていた。

· 3/10朝食　東台車の杉澤様の食事が準備されていなかった。


	
	
	3/12

3/12
	・洗浄の徹底とセットの前の確認をして汚れのない状態で配膳する。

・東台車の食数と台車の人数を照

らし合わせ、過不足のないよう管理する。
	3/13

3/13
	· その後、確認していく。

· その後、確認していく。



	【南病棟】

· ミキサー食トロミ付きの方（中野様・峰田様）の食事がいつも冷たい。

· 粥が硬すぎる事が多い。

· CDユニットの配膳時間や下膳時間がバラバラ。（早く来たり、まだ食事中の方が多いのに早く帰ったりする事が多い。）
	
	· 
	3/12

3/12

3/12
	・以前トロミ食が熱いとの意見があった為、温蔵庫から15分前に取り出していたが、今後5～10分前に取り出す事を南早出しのスタッフの方と確認をする。

・現在水加減を調整して提供している為、今後各部署にて確認をする。

・朝・昼・夕　50分に厨房を出る。下膳は30分を目安にし、30分前に終了することがある時にはスタッフへ声をかけて帰るよう統一する。
	3/13

3/13

3/13
	· その後確認していく。

· その後、確認していく。

· その後確認していく。



	【西病棟】

・　2/13夕食　ｷｻﾞﾐの方の素麺汁が刻まれていなかった。日清スタッフに確認した所、常食と一緒だと言われた。


	
	
	3/12
	・キザミの方の素麺は刻んでの提供をする。
	3/13
	・その後、確認していく。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【西病棟】

· 2/23、24　トレイが汚れている。

· 3/4夕食　味噌煮こみうどんがしょっぱかった。


	
	
	3/12

3/12
	・洗浄の徹底とｾｯﾄ前の確認をして汚れのない状態で配膳する。

・調味料分量の見直しをして、提供前の味見で確認をする。
	3/13

3/13
	・その後、確認していく。

・その後、確認していく。

	【北病棟】

· 2/7（朝）「いか利休炒め」とﾒﾆｭｰにあったが、いからしい物はなく、ﾚﾝｺﾝ・さつま揚げ・玉ねぎ等だけだった。さつま揚げと思われるものが、いかのすり身か何かだったのか？と患者様数名から意見が聞かれていた。

· 2/11（夕）ｺｯﾌﾟ、ｻｰﾊﾞｰの茶渋が気になり、清潔そうに見えない。

· 2/26（昼）､3/4（夕）麺類はいつもぬるくて美味しくない。

· 3/5（昼）　セレクトAのコロッケが足りなかった。患者様は間違いなく盛っていた。
	3/13
	・茶渋の拭き取りは毎日、漂白は週1回実施とする。
	3/12

3/12

3/12

3/12
	・いか利休がいかのすり身を固めて揚げた商品だったので患者様にお伝えして頂きたいのと、今後分かりやすい表記名に変更する。

・週に1度の漂白の実施をしているので、漂白が終わりｾｯﾄする際に状態を確認してｾｯﾄする。

・汁ｳｫｰﾏｰは一番高い90℃に設定している為、次回の麺提供時に意見を聞いて確認する。

・予備を含めたｾｯﾄをしており、提供前の確認を再度徹底する。
	3/13

3/13

3/18

3/15
	・その後、確認していく。

・その後、確認していく。

・その後、確認していく。

・その後、確認していく。

	【通所】

· 2/22昼　デイケアの胡麻和えに髪の毛混入。
	
	
	3/12
	・再度白衣着用時のローラーがけの実施と周囲で帽子から髪の毛が出ていた時には声をかけ異物の混入を防止する。
	3/13
	・その後、確認していく。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	· 2/23、2/24昼　ご飯の表示がデイケア、デイナイトケアが逆になっていた。最近、表示間違えが多い

· 2/25昼　AとBの副菜が逆に来ていた。

· 3/3昼　デイケアのちらし寿司を決められたｇで盛っていたが足りなかった。また、米が固まっていた。

· グレープフルーツ禁の方に、グレープフルーツが届いていた。

· 春巻きの表示が2本と書いていたが、実際4切れの為、分かりにくい表示だった。

· 3/11昼　デイケアの御飯と味噌汁の量が足りなかったので、量をしっかり量っているのでしょうか？
	
	
	3/12

3/12

3/12

3/12

3/12

3/12
	・炊飯釜に御飯を盛った後、そのつどラップをして表示を貼り付ける。

・配布している献立と厨房用献立内容を照らし合わせての確認をする。

・盛り付け台を整理整頓し秤を平行な状態で正確なｇ数での盛り付けを行う。

・禁食の表示を新たに作り直して見やすい表示にする。

・次回から春巻きの時には1人4切れという表示にて配送する。

・食数変更時には変更前と変更後の確認が分かるように表示をする。
	3/15

3/15

3/15

3/15

3/15

3/15


	· その後、確認していく。

· その後、確認していく。

· その後、確認していく。

· その後、確認していく。

· その後、確認していく。

· その後、確認していく。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【南山苑：３Ｆ】

· 2/12　昼食　カレーライス禁の方にカレーライスが出ていた。

· きぬさやの味噌汁に入っていた里芋が、キザミの方でもとても大きな固形で提供されていた。常食と同じ内容だと思う。気をつけて欲しい。

· 3/2　ドリンク時のコップが3個足りない。きちんと数を数えてほしい。

· 小スプーンの方に大スプーンがついていた。

· 麺禁の方に麺が出ていた。日清スタッフが気付きご飯に変えていた。気付いたのは良いと思うが、笑顔で「すいませ～ん。間違えました」と言っていた。誤嚥の危険があるのに、笑顔での対応はどうなのかと思う。

· 3/12　おやつのスプーンが汚れており、かぴかぴしたものがついていた。コップにも飲み残しがついているものがあった。


	
	・おやつ準備の際、栄養側でも汚い物ははじくなどしていく。
	3/13

3/13

3/13

3/13

3/13


	・配膳前の確認を再度徹底していく。

・味噌汁の具の大きさを1㌢角程度にカットするよう、再度統一する。

・今後数え間違えのないようにする。

・クリップで目印をつけて、付け間違えのないようにしていく。

・ミスがあった場合の対応と危険性について、従業員へ指導していく。


	3/14

3/14

3/14

3/14

3/14

3/14
	· その後、確認していく。

· その後、確認していく。

· その後、確認していく。

· その後、確認していく。

· その後、確認していく。

・その後、確認していく。

	
	
	
	
	
	
	


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【青山荘】

· 2/28（昼食）長瀬様（青明舎）海藻サラダに酢が入っていて残食している。

· 3/8（夕食）板橋様（青山荘）ご飯が「丘×青山・鈴木様キザミと明記」されて届いた。すぐ栄養に連絡している。


	
	
	3/12

3/12
	・青しそﾄﾞﾚｯｼﾝｸﾞ使用の為、今後様子を見てﾄﾞﾚｯｼﾝｸﾞ種類を考えていく。

・紙の補充と、現場でも不足した時には上から表示しないように統一する。
	3/13

3/13


	· その後、確認していく。

· その後、確認していく。



	【青風荘】

· 2/23　さわらの照り焼きがボソボソしていて美味しくない。

· 2/23　豚キムチの水分が多く、残食が多かった。

· 土日に混ぜご飯を出して欲しい。


	
	
	3/21

3/12

3/12
	・他病棟からは意見がなかった為、今後も様子を見て頂いて次回提供時に確認する。

・他病棟からは意見がなかった為、今後も様子を見て頂いて次回提供時に確認する。

・今後メニューに組み込んでいく。
	3/13

3/13

3/13
	· その後、確認していく。

· その後、確認していく。

・その後、確認していく。




