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＜連絡事項＞

· 2/27（土）医療福祉学会開催。

· 本日、月報作成日となっている。

· 作業療法士学生の実習明日まで。

＜デイナイトケア事例検討＞

小笠原　富治様（72）男性　主病名：統合失調症　　

利用開始日：平成13年6月21日（8年8ヶ月）

治療計画　：①日常生活リズムの確立の為、プログラム参加を促していく。

　　　　　　②プログラムで役割を担ってもらい他メンバーとの交流を広げる。

　　　　　　③興味・関心のあるものをみつけ、その活用と役割設定をしながら、集中してプログラムへ参加して頂き、日中の活動性と生活リズムを保つよう援助していく。

検討内容　：治療計画の見直しと評価
本人の様子・評価
1 に対して

· プログラムは拒否なく参加されている。

· 閉眼が多いが、スタッフが質問すると返答出来ている。

· 生活リズムを崩す事はない。

2 に対して

· 掃除ではリーダーという役割で、雑巾の漂白や掃除用具の準備を行っている。

· 入浴時は、一緒に入るメンバーに声をかけてから行っている。

3 に対して

· 街に行く事に興味があり、最近は「映画を見に行きたい」と話されている。

· バスに乗って八戸市内に行けるか尋ねると「訓練すれば行けるかもしれない。一人でバスに乗って行ってみたい」と話されている。

· 12/11に仙台美術館のエジプト展に、青風荘スタッフとメンバーの3人で出掛けている。

検討結果

①：出来ている為治療計画中止。

②：青陽館でのプログラム内容に合っていない事や、必要な交流は出来ている為、治療計画中止。

③：徐々に興味がある物が出てきた為、治療計画変更。

⇒本人がどこまで出来るかを知り、興味を示す内容をリサーチしながら見付け、関係機関との連携を図り、出来ている事は評価していく。

＜利用者様情報＞

· 本多　富美　様～10：10本人より電話連絡あり、「身体が動かない。起きれない」と訴えている。

ぼんやりとした口調、反応の鈍さあり。「昨日、お母さんが呼んだ訪問看護の人が来て、月曜日に入院することになった」と話されているが、訪問看護は利用しておらず、当院外来にはそのような情報は無い。最近、自室にひきこもりがちで、生活全般においてストレスを感じるようになり、全てが嫌になったと話されている。また、飲酒と内服を併用しているとのことで、食事も1日におにぎり1個のことがざらだと話す。内服と飲酒の併用で体調を崩すこと、ストレスを感じやすくなること説明し、生活リズムを立て直すように説明。

14：15再度本人より電話あり。自力で起き上がることが出来たと話す。以前も、食事を摂取せずに倒れたことがあった為、食事・運動など体調管理をしっかり行うように説明している。

· 大久保　恒夫様～奥様（大久保律子様）の情報より、昨日、高血圧と後頸部痛があると電話連絡あ

り、内科受診を勧めていたが、結局内科は受診せずに様子を見たとのこと。血圧は落ち着いているが、吐気・嘔吐があるとのことで、体調が悪い時は、内科受診するように説明している。

· 大久保　律子様～外来にて本人と面談。虫歯の治療で上前歯を2本挿し歯にしたが、調子が悪いと

のこと。「挿し歯の調子が悪いから吐き気がして吐いた」と話されている。夫様（大久保恒夫様）も嘔気・嘔吐・腹痛があったとのことで、風邪などで体調を崩しているのではないかと説明。夫様の体調が悪く落ち着かないため、本人も疲れがある様子。

· 田向　玲美　様～青明舎より情報提供あり。昨日、交際相手の両親から、お互いに障害を持ってい

ることから、結婚を反対されショックだった為、不安定だったと話されている。デイケアの継続について、現実的な振り返りを行うと、ＳＳＴや運動は自分にとって必要なこと、他に活動の場がないこと、家族との関係により居場所がなくなることを話すことが出来ている。回数が多いのであれば、主治医に相談するよう伝えている。

· 稲垣　ふき　様～エアロビ中窓の外を見ながら、講師の指示のみを聞いて体を動かすこと出来てい

る。講師を見ない理由として見ると自分の動きが分からなくなるとのこと。本人より「早いリズムの方が出来るかもしれないから、中級に参加してみたい」と話されている。

　　　　　　　　　　⇒来週の月・水が中級コースのため、見学予定とする。

· 長瀬　紘一郎様～「昨日帰る時にスタッフから、明日からデイナイトケアに来なくていいよと言わ

れたから仕事を見つけないと」と朝、電話で話されている。スタッフに事実確認を行い、本人が来所してから振り返りを実施している。

· 田中　　一　様～3/1にグループホームで行われる避難訓練で、第一発見者役を頼まれたとのこと。

その役に対してストレスとプレッシャーがあり、不安から落ち着きのなさ見られている。

· 松永　勘五郎様～昨日、一度来所して「うみねこ幸房で疲れたから休みます」と疲労感を訴え欠席

されている。

· 神山　和典　様～2/24は疲労感を訴え、昨日は洗濯や部屋の掃除をする為、欠席されている。本

人へは金曜日は来所するように促している。

＜外来利用者様情報＞

· 大久保　律子様～眼球上転があり、頭痛薬無くなったとのこと。頭痛薬2週間分処方されている。

· 横町　　浩　様～大型免許の更新のために、来週、家族が来るようにと伝えている。

· 関　　秀治　様～運転免許の更新のため、検査を行っていく。

· 久保　興介　様～「寒いと吐気がする」「服用しても変わりない」と話されている。担当医より、

ストレスに弱いことから吐気につながっている可能性があることや、現在の薬が合っていない可能性もある為、経過を見ながらジプレキサからルーランに処方変更していくこと伝えている。

· 田名部　一樹様～「ミヤＢＭを朝と夕服用しているから、前みたいに便意をもようさなくなった」

と話されている。「昨日デイケアを休んで体を休めた。休んでも良いですか？」と担当医に聞き、体を休める理由なら良い事伝えている。

· 荒木地　和弥様～「前に比べて気にする事が増えた。通所の利用日を変更したい」と話されている。

利用日が変更となり、月・水・木・金は通所利用、火はハローワークに行くとのこと。

· 島浦　美千男様～両手にあかぎれ見られており、ウレパール処方となっている。血糖値については

担当医から、血糖値は少し高いが今は大丈夫であること伝えている。

＜ＳＳＴ報告＞

デイケア

～月曜日～　スタッフ：山田　　　リーダー：荒木地様　　コリーダー：スタッフ

お題『用件を伝える』

　　→田向様より「美容院に電話をした際に、余計な事を言い過ぎたらしく、妹と彼氏に怒られた為、どんな事を言ってはいけないか分からないから教えて」と話されており、テーマとしている。

～その時の状況～

田向様：「今日か明日髪を切って欲しい」と伝えている。

店　　：「今日は混んでいるので今日の18：00以降か明日の16：00以降なら空いている」と返答あり。

田向様：「今日にして欲しいです。夕飯を食べてから行きたい。妹か彼氏に送って貰います」と私情を挟んだ内容を電話で話されている。

⇒メンバーより「私情まで話すのは変だよ。用件だけで良いんだよ」と話された事に対して、田向様より「何を言ったら良いか分かんない」と返答されている。

店側が知りたい内容は？

· 時間

· ヘアスタイルの内容

場面設定
· 美容院（Ｋ2）

· 家から電話

· ○時に何をして欲しいかと○時頃空いているかを伝える。

＜会話文の例＞

客：電話する。

店：「Ｋ2南類家店です」

客：「○○ですが、今日か明日、髪を切りたいのですが、○○店長はいますか？」

店：「今日も明日もいます」

客：「何時ごろだと切ってもらえますか？」

店：「今日の18：00以降か明日の16：00以降なら空いています」

客：「今日が良いです」

店：「待ち時間が1時間ぐらいになるかもしれませんが、お待ちいただけますか？」

客：「分かりました。18：00頃行きます」

店：「18：00にカットだけですね。お待ちしております」

ロールプレイ

田向様より一度見本が見たいとの事で、メンバー1回目が行っている。

店：荒木地様

客：田名部様

⇒田向様にロールプレイを見ての感想を尋ねると「サラッと出来ていた」と話されている。2回目のロールプレイで田向様参加されている。

店：川口（八）様

客：田向様

良い点

· 川口さんの対応が良かったと思う。（田名部様）

· 自然な感じで良かった。（荒木地様）

· 所々、敬語で話していた。（田中様）

· ホワイトボードを見ながらではあったが、用件をしっかりと伝えることで出来ていた。（スタッフ）

改善点

なし　　→改善点は無かった為大きな拍手をしている。

田向様には、違う用件でも良いので電話した時の様子を報告するように伝えている。

困った点
テーマに対してどのようにロールプレイ繋げるか？

　テーマ決めの時に田中様から「人込みが苦手」と話されたが、どう展開したら良いか？

○水曜日グループ（実施者：佐々木）

お題：お礼をいう

　　　メンバーからお題があがらない為、予定表にある「お礼をいう」にお題が決定している。

場面設定
　　　メンバーがお礼を言う時として、薬局で薬をもらった時、回覧板を持って来てくれた時、診察が終わって部屋から出る時、エアロビが終わった後、お土産を貰った時が挙がっている。

　　　メンバーからどの場面が良いか多数決を取り、診察が終わって部屋を出る時に決定。

ロールプレイ１回目

場面：診察が終わって部屋から出る時

実施者：先生役⇒松川様　　お礼をいう役：横町様

良かった点
· 声が大きかった。

· ハキハキとしていた。

· 姿勢が良かった。

· お礼をちゃんと言っていた。

改善点

· 「どうもありがとうございました」と丁寧に言う。

· お辞儀をした方が良い。

· もう少し大きな声で話すと良い。

· 笑顔でお礼を言う。

ロールプレイ２回目

場面：診察が終わって部屋から出る時

実施者：先生役⇒松川様　　お礼をいう役：横町様

良かった点
· とても丁寧になった。

· 穏やかに話せていた。

· 視線や挨拶の仕方が良くなった。

· 声がはっきり聞こえた。

· スムーズに進んでいた。

· 温和な人柄が出ていた。

また、前回のＳＳＴで行った銀行で封筒を貰う場面を、実践したと番沢様から報告がある。ロールプレイで行った様に「すいません」を付け加えて封筒をもらう事が出来たと話される。

○木曜日グループ（実施者：川井、上野）

　先週、細越定生様よりSSTの進行について意見があった為、本日は細越様に司会（リーダー）を行って頂いている。

お題　『電気屋で電化製品を購入するとき』

　細越様がメンバーにお題を求めるが、意見が出ず、リーダーの細越様より「目上の人に話し掛けられて緊張した時」「喪主になって公の場に出た時」などお題がいくつか挙がっている。メンバーから意見を求めることなく、スタッフに向かって「～～したらいいと思うんですけど」と話す為、メンバーに意見を求めてはどうかと促している。

　「お題が重いようなので」と上記のお題に、細越様自身が転換している。

ロールプレイ1回目
実施者　客：小野寺文明様　　店員：細越定生様

小野寺様「すみません、電気釜が欲しいんですけど」

細越　様「はい、何合炊きが良いですか？」

小野寺様「1合･･･」

細越　様「1合炊きはないですが、家族なら4合か5合が良いと思いますが」

小野寺様「あ、じゃあ5合ので･･･」

細越　様「ありがとうございます」

良かった点
· ハッキリ話していて良かった

· 分からないことは質問していた

· 礼儀正しかった

· 店員さんが説明してくれたから良かった（小野寺様より感想）

ロールプレイ2回目
実施者　客：赤坂順市様　　店員：細越定生様

赤坂　様「すみませーん、地デジが欲しいんですけど」

細越　様「はい、チューナーですか？」

赤坂　様「ああ、はい」

細越　様「チューナーでしたら、こちらになります」

赤坂　様「あ、じゃあそれで」

細越　様「ありがとうございます」

良かった点
· 明るい口調で好印象だった

ロールプレイ3回目
実施者　客：上川原豊様　　店員：細越定生様

上川原様「すみませーん、このチラシに載ってる地デジテレビが欲しいんですけど」

細越　様「はい、これでしたらこちらになっております」

上川原様「映りが良いですね。○○の機能はあるんですか？」

細越　様「こちらは○○で○○になります」

上川原様「じゃあ、これにしようかな。カード（銀行）払いで」

細越　様「ありがとうございます」

良かった点
· テレビについての知識を持っていた

· 分からないことは聞いていた

· ハッキリと話して良かった

· 希望通りのものを購入出来てよかった（上川原様より感想）

SST全体の感想
· 皆から意見が出ないと、どうやって進めたらいいか分からなくて大変だった（細越様）

· メンバーとして参加したら、眠くなる気持ちが分かった（川井）

· メンバーとして参加して、進め方によって皆がどう感じるのか分かった。（上野）

· 小野寺様、上川原様、赤坂様は、司会（リーダー）はやりたくないと話す。

· SSTはリーダーも大事だけど、皆の協力があってのものであると皆で振り返った。

⇒リーダーを行った細越様は「難しかった」と話されている。

　提案：スタッフが普段の細越様役をやってみても良かったと思う。

デイナイトケア

· 火曜日（実施者：中居スタッフ、中村与一郎様がリーダーとして実施）

いつもお題決めで時間を要する為、お題を決めてからウォーミングアップ実施時間を調整しようという考えのもと、お題決めからSST開始。お題がメンバーから出なかったため、決めたお題「お礼を言う」で実施することを説明。その後ウォーミングアップ実施。

ウォーミングアップは、食べれる・飲めるしりとりを実施。１周のみ行ったが、五日市公様が、なかなか答える事が出来ず時間がかかった。（五日市様に、他者が色々ヒントを出してくれたが、そのヒントを受けて答える事無く３分経過。スタッフが、他者の好意を受け入れる事も対人関係を良くする為には必要なことを説明すると、スタッフのヒントを受け入れ、答えた）

本題

お題：お礼を言う

　　　誰からもお題が出ないため、予め決めてあるお題で実施

どういう時にお礼を言っているか？

　　　・物を借りた時、命を助けてもらった時、アドバイスされた時、助けてもらった時、何かをしてもらった時

ロールプレイ

　　　場面　：本を借りてお礼を言う

　　　実施者：本を借りる役―田中一様（自薦）

　　　　　　　本を貸す役　―大久保康弘様（田中一様の推薦）

　　　良かった点：丁寧に言えていた。お礼をきちんと言えていた。スムーズだった。目線があっていた。申しわけなさそうな表情で借りていた。

　　　改善点　　：なし。

· SST実施し、困った事

ウォーミングアップで五日市様がなかなか他者のヒントを受けようとせず、しりとりが答えられなかった。答えるのを持っている間（約３分間）、他者が「なんで答えないの」「いつも人の意見聞かないんだから」と五日市様を非難するような発言が聞かれた。スタッフが、五日市様にみんなの意見を取り入れて答えても良い事を伝えるが、答えず考えている。他者の好意を受け入れる事も対人関係を良くする為には必要なことを説明すると、スタッフのヒントを受け入れ、答えた。

困った点
· ウォーミングアップ中に居眠りされており、スタッフが起こしてしりとりである事伝えるが、本人から発言はなく、メンバーからヒントを受けている。しかし、本人は受け入れる事はなくずっと考え込んでいる。

⇒スタッフが居眠りしていないか様子を見て、順番変更する工夫が必要なのではないか。

· 五日市様がヒントを受け入れなかったことに対して、メンバーから非難する発言が聞かれている。

⇒非難な発言に対してメンバーに一度返して考えてもらうことが必要。

· 木曜日（実施者：中居スタッフ）

本題

お題：お願いする

　　　稲垣フキ様が、スタッフに相談したいとのことでお題を決められるが、実際にどういう内容を相談したいか確認すると「金曜日、買物リストを書いたメモをスタッフに渡し、メモの通りに買ってきて欲しい事を伝え、お願いしたい」と話す。

相談する時どのようなことに気をつけているか？

　　　・タイミング、相手が忙しくない時、相談内容はわかりやすく

ロールプレイ

　　　場面　：金曜日、買物リストを書いたメモをスタッフに渡し、メモの通りに買ってきて欲しい事を伝え、お願いする。

　　　実施者：お願いする役―稲垣フキ様（自薦）

　　　　　　　スタッフ役　―小向武雄様（スタッフからの推薦）

　　　良かった点：ハキハキしていた。目線があっていた。声が大きかった。長く話していたから良かった。話している内容が良かった。

　　　改善点　　：きつい感じがする。

　　　　　　　　　※スタッフ役の小向様やロールプレイを見ていた方にきつい感じを受けたか確認すると、きつくはなかったと答えられたため、再度ロールプレイをせず終了としている。















