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　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　沼畑　みさと

　　　　　

[日　時]　　平成22年2月12日（金）　15：30～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　
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〔欠席理由〕

 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

· パン食に納豆は合わない。

· 味噌汁の具が少ない。

· 南病棟

· 西病棟

· 早出しと言ってあったにも関わらず、レストランに誰もいない状態で、声がけで日清スタッフが出てきた為、挨拶をしたが返答が返ってこなかった。（男性）

· レストランが寒い時があった。

· 前日のタオルが汚いまま山積みとなっている状態で準備されていなかった。その後、消毒をしないまま手洗いし、各テーブルへセットしている事があった。→もう1セットタオルを準備してみてはいかがか？

· 北病棟

· 1/3（夕）天丼だったが、軽食・普通食のご飯の表示がわかりにくく、軽食が普通のご飯より多くなっていた。

· 1/17（夕）軽食のご飯の器がなく、軽食の患者様が普通食の器にご飯を入れていた。日清スタッフに軽食の器を出して欲しいと話すと出してくれたが、違う男性職員から「大盛りと軽食1個ずつ用意してましたけど大盛りの器に入っていませんか？」といわれた。もともと軽食の患者様は２名で、いつもは余分に準備してあるのですが…

· 2/5（昼）特食の方で、セレクトAを選択していたのに、準備されていたお膳が「B」になっていた。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

・2/8昼食　千切り大根の和え物は残食が多く、理由として、切干大根とドレッシングの組み合わせが悪いから生の大根千切りが良いとのこと。

・2/8夕食　里芋のそぼろ煮が、そぼろと里芋が一緒に入っていた為、盛り付けにくく、1人当たりの里芋の個数が分からなかった。

・最近、冷たいメニューと温かいメニューが一緒のホテルパンに入っているので、早急に改善して欲しい。

・味噌汁に入れるとろろ昆布の量が以前に比べて量が少なくなって来ている。

・2/5夕食　調理実習の鍋の材料を頼んだが、調味料が入って来ていなかった。

・カレーライスやハヤシライスの時、御飯が足りない時があるので気をつけて欲しい。

・味噌汁の具の量が日によってバラツキがある為、具沢山の味噌汁にして欲しい。

・スパゲティのメニューの時、深く大きいホテルパンで配送されると、上の部分が温まらない為、薄くて大きいホテルパンで配送して欲しい。

・スパゲティはｇ通り盛り付けるが、足りなくなる為、必ず2名分多く配送して欲しい。

・食器が全体的に汚れており、油汚れも落ちていない状態である。手洗いでの洗浄を徹底して欲しい。

・2/8夕食　三菜そばとかき揚げの組み合わせは良く、利用者も満足されていた。

・2/9昼食　ニラ玉が大きく、見た目も良かった。

・混ぜ御飯は好評である。

◎　南山苑　　

【2F】

· 1/20　夕食　ご飯の量が少ない方がいた。

· 1/21　昼食　麺止めの方にキザミ麺が出ていた。

· 1/24　朝食　お膳のセッティングの仕方が違っていた。汁が奥にあり、右側に牛乳とお茶が寄っていた。

· 1/24　朝食　食器におかずがべっちょり付いていた。

· 1/24　朝食　日清スタッフの顔と態度がこわい。

· 1/29　朝食　のりが付いていない方がいた。

· 1/29　朝食　お茶が付いていない方がいた。

· 1/29　朝食　スプーンが食べ始める前から汚かった。明らかに昨夜のハヤシライスの色がべったりとスプーンに付いていた。職員の方で洗ったが、配膳する前のセッティングで気が付かないのがすごいと感じた。

【3F】

· 1/10　昼食　硬粥の方に普通粥が付いていた。

· 1/14　夕食　3F全員の茶寒を忘れていた。

· 特定の方の食事を配膳してくれない。利用者様はテーブルで待っているにも関わらず、配膳せずにそのまま帰ってしまった。いつも職員が配膳してしまうからなのかとは思うが、「配膳してもいいですか？」の一声があっても良いのではないかと思う。声かけがあれば、状況を見ながら配膳の可・不可を伝えられるのですが…

· 1/18　昼食　小スプーンの方に大スプーンが付いていた。

· 1/14　朝食　前日の夕食の残飯らしいものがひからびてくっついていて不快だった。きれいに洗っているのでしょうか？

· 具なしの汁の方に具の入った汁が出ていた。「具なしの汁ではないですか？」と聞くと「そうですか？」と言われた。

· 空のお椀つきの方にお椀が付いていなかった。

· 配膳間違いをしていた。職員に指摘され気が付いていた。

· 何度言っても並べた食札通りに出してくれない。同じタイミングで提供して欲しい方をペアにして食札を並べていたが、違っていた。

· 一口大に刻まれてはいたが、きちんと切れておらず、おかずが連なっていた。一口大の意味がありません。

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

· 魚が硬い。

· ご飯がおひつだったり、茶碗に個別に盛ってあったりと対応がまちまち。統一して欲しい。

【通所リハ】

・特になし。

· 青山荘
· 1/23　昼食・夕食とも、長瀬様の粥が硬くて食べられないと話され、2/3位残食されていた。もう少し柔らかくして欲しいと話されていた。

· 1/30　昼食　長瀬様のあじのキザミが食べにくいと訴えあり、残食していた。

· 海鮮ラーメン・ハヤシライス・さんまの塩焼き・煮込みうどん・ホワイトシチューなどが好評だった。

· 同じようなメニューが続く事があるので、少し検討して欲しいという意見が聞かれている。

◎青風荘
· 1/4 　朝食　さんま蒲焼を３等分してあり、見た目が悪い。

· 1/18　夕食　ますの焼き魚が味がない。味付けしてほしい。

· 1/26　夕食　しめじご飯の味付けは良かったが、柔らかすぎて団子状になっていた。

· 1/27　朝食　ご飯が柔らかすぎてしゃもじから離れず、もりつけにくかった。

· 1/23　朝食　もやしの味噌汁が一人分足りなかった。また、具もほとんどなかった。

· 2/3 　朝食　畑菜のおかか和えの味付けが薄い。

· 2/5   朝食　納豆が４個多くきていた。

· 2/6   夕食　たらの香り蒸しの味付けが薄い。ご飯がぼろぼろだった。

· 南寿の里

· 1/13　夕食　ご飯がボソボソしていた。

· 1/19　夕食　糖尿食のハンバーグが量調整のため、真ん中部分が切り取られた状態で着ていた。少なくしなければならないのはわかるが、切るだけではなく大きさを小さくして提供するなどの工夫をしてほしい。

· 2/11　昼食　キザミ食のパセリが個々で袋に入っているが、静電気などでほとんど皿に乗せられない上体である為、キザミのパセリはまとめて袋に入れて欲しい。

· 2/12　昼食　ｶﾚｰが辛く、残食が多い。

Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· サンドイッチ、ゆで卵が食べたい。

· タラフライ、カキフライ、えびフライが食べたい。

· 牛丼、親子丼、玉子丼、カツ丼、おでん、グラタン、たらの三平汁が食べたい。

· ヤクルト、ジョア（ストロベリー）、スノーラックが飲みたい。

· しょうゆラーメン、みそラーメン、塩ラーメン、チャーシュー麺、五目ラーメンが食べたい。

· 冷麺、わんこそば、じゃじゃ麺が食べたい。

· セレクトメニュー：うどん・そば、寄せ鍋・石狩鍋、カレーライス・ハヤシライス、豚汁・たら汁が食べたい。

· 肉まん、あらびきウインナー、すじこ、たらこ、めんたいこが食べたい。

【開放側レストランより】

・　今回意見はありませんでした。

【青陽館レストランより】

· Ｈ18年ぐらいの病院の食事は昔に比べてだいぶ良くなりましたが、現在5品で食べていますが、サラダを1品追加して欲しいです。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院

【東病棟】

・　12/17　夕食　うどんがぬるい。冷たいうどんにぬるい汁をかけていた。少し待っても良いので、温かいものが食べたい。⇒改善

【南病棟】⇒欠席

・　粥の硬さ、温度にばらつきがある。冷めると硬くなるので、適温で提供して欲しい。

・　りんごは常菜の方でも高齢者は噛む事が難しい。物によりキザミで提供する事はできないか。

・　レストランのお茶が足りなくなった時に補充する際、ポットを患者様に運ばせようとする日清スタッフがいる。サービスとして適当なのか？

・　南病棟CDユニットで配膳を間違っていた。（今週）

【西病棟】

・　12/17　麺が冷たい。いくら汁が温かくても麺が冷たいので温まらない。⇒改善

・　12/19　夕食　暖房がついていなくて寒い。⇒まれにある。寒い時には早めに電源を入れるようにする。

・　1/1　歯はないが、キザミ食は食べられないという方のりんごなど1/8のものを更に薄くスライスする事は出来ないのか？⇒改善

・　同じく歯は少ないが常食を食べている方のりんごやレンコン等硬いもののみキザミにする事は出来ないのか？⇒改善

・　準備が整っておらず時間が過ぎていても患者様を待たせている事がよくある。⇒時々ある。従業員を１名は常にいるようにする。

【北病棟】

・　12/7　朝食　レストランの台拭きが１つのテーブルに重ねて置いてあり、汚れていた。カーテンも閉めっぱなしとなっていた。⇒改善

・　12/9　朝食　患者様より味噌汁が熱くて飲めないとの声が聞かれていた。⇒改善

・　12/9　夕食　ご飯の量が表示されていなかった。日清スタッフに声をかけるとすぐに対応してくれた。⇒改善

・　12/22　朝食　牛乳禁の方のヨーグルトが1個足りなかった。日清スタッフへ確認すると「在庫がないから」との事でゼリーを出された。⇒改善

・　12/30　昼食　患者様より、小鉢のコールスローが水っぽくて美味しくなかったとの声が聞かれていた。⇒改善

・　12/31　夕食　年越しそばの大盛り、軽食の表示が分かりにくかった。患者様が見て分かるような表示をして欲しい。⇒今後、麺用の表示を置くか検討していく。
【通所】

· 12/25の昼のスパゲッティ―を定量とおり盛り付けを行ったが、不足する事があった。（パスタ類は発注人数より１人分くらい余分に届けて欲しい）⇒時々足りない事がある。

· 12/25の夕食が豪華だったが、食器の数が不足した。盛り付け例が欲しかった。敷物や飾りが良かった。

· 1/5昼食のご飯が硬かった。⇒改善

· 1/5セレクトメニューＢは個数が明確で取り分けやすかった。

· 副菜の量を増量して頂いたので、不足する事がなくなった。
◎　南山苑
【2F】

・　意見に対しての回答が聞きたい。フロアまで伝わっていない。⇒役者へ回覧されているか確認し、回覧されていなければ、回覧先に追加する。

・　12/17　夕食　きつねうどんが数名分冷やしうどんになっていました。熱々とまではいかないが、適温で温かいものを提供して欲しい。⇒改善

・　12/22　夕食　鮭のキザミ食の中に、3×3cmくらいのかたまりが入っていた。キザミもボソボソしていて誤嚥しそうで危険です。⇒前回の委員会後より、ﾄﾛﾐを少しつけて提供している。

・　12/22　夕食　混ぜご飯のお粥の中に、肉のような固形物が入っていた。日清スタッフに言って取り替えてもらった。⇒改善

・　12/24　夕食　開始時間が遅かった。17：30くらいに厨房から出てきていた。お茶の付け忘れもあった。⇒現在、食事開始１５分前からの配膳に変更し、その後、遅れることはない。

・　12/26　朝食　ヨーグルトの方に牛乳が付いていた。⇒改善

・　12/28　夕食　6つもお膳を残し退勤していた。日清スタッフは翌朝洗えば済むかも知れないが、いつまでもホールにお膳を残していると利用者様が盗食したり、見た目も悪いのでやめて欲しい。⇒改善

・　1/1　夕食　木村敏様が不在にもかかわらず、「木村様～」と言ってお膳をテーブルに置いていった。隣の席の方が盗食してしまっていた。木村様は常食で盗食した方はキザミ食で、誤嚥や窒息したら危険。席に利用者様がいない時は、職員へ必ず声をかけるか、置かずに戻して欲しい。⇒改善

・　1/2　朝食　のりの付いていない方がいた。⇒時々ある。
・　1/2　昼食　外泊は朝食までで、昼食から食事再開だったが、食事が準備されていなかった。⇒改善　

· 1/3　朝食　卵焼きのキザミ食に大きすぎるものが多かった。⇒改善

【3F】

・　12/16　昼食　スプーンの付いていない方がいた。⇒まれにある。
・　12/22　朝食　パンの方にご飯が出ていた。その利用者様は糖尿病・減塩7ｇですが、ご飯を1/2食べ、ロールパンを３個食べていた。大丈夫なのでしょうか？間違って提供した際の提供方法を考える事はできないのでしょうか？間違えたらただ出せば良いと思っているのでしょうか？⇒改善

・　12/22　朝食　スプーンが２本ついている方がいた。ジャム用かと思っていたが、「間違いました」といって下げていった。その後他の利用者様にもスプーンを２本付けていた。対応を統一して欲しい。⇒改善

・　職員もテーブルを準備していなかったのも悪いのだが、残食を入れるバケツとお茶の入ったやかんを床に直置きしていた。お茶のやかんは床に置いても良いのでしょうか？不衛生だと思い床から台車に戻したが、また床に置こうとしていた。「床に置くのは汚いので台車の上に置いたのですが」と言うと「そうですか？」と返答された。お茶が入っているやかんを床に直置きするのは不衛生ではないのでしょうか？⇒改善

· 1/6　昼食　ジュース寒天の方にお茶寒天が付いていた。⇒改善

· 1/7　昼・夕食　ご飯と汁をセットしたまま放置していた。適時適温になっていないと思う。⇒改善

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

・特になし。
【通所リハ】

・特になし。

◎地域医療部

【南寿の里】
【丘の家】【雲の家】

・　12/16　丘と雲のキザミ食が逆になって配送されていた。⇒改善

【青山荘】

・　12/20　夕食　鶏肉のパン粉焼き：長瀬様の極キザミが喉にひっかかる状態だったので、残食している。⇒パン粉焼きがその後出ていないため、確認できないが、魚に関してはとろみつきの提供を検討中。

・　12/23　夕食　豚丼、12/24　夕食　和風ハンバーグ、12/27　夕食　鶏肉のガーリック焼き等が好評だった。

【青風荘】

・　12/12　夕食　ご飯がボロボロしていて美味しくなかった。⇒改善されていない。炊飯器の修繕依頼をし、その後様子をみる。
・　12/20　朝食　オムレツが2個多めにきていた。⇒まれにある。
・　12/26　昼食　豚肉の生姜焼きの匂いがきつく、肉がボロボロしていて美味しくなかった。　　⇒利用者が豚肉などは油が浮いていてきもちわるいと残食が多い。
・　夕食のご飯がボロボロしているのが目につく。⇒改善されていない。炊飯器の修繕依頼をし、その後様子をみる。
· 天丼が好評だった。

	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	山田
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望


	【東病棟】

伊藤


	1 パン食に納豆は合わないと思う。

2 味噌汁の具が少ない。



	
	【日清】

沼田
	1 納豆の時は別メニューで提供する。

2 具の量を検討し分量を増やす。

	
	【西病棟】

美和
	1 早出しと言ってあったにも関わらず、レストランに誰もいない状態で、声がけで日清スタッフが出てきた為、挨拶をしたが返答が返ってこなかった。（男性）

2 レストランが寒い時があった。

3 前日のタオルが汚いまま山積みとなっている状態で準備されていなかった。その後、消毒をしないまま手洗いし、各テーブルへセットしている事があった。→もう1セットタオルを準備してみてはどうか。粥の硬さ、温度にばらつきがある。冷めると硬くなるので、適温で提供して欲しい。

	
	【日清】

沼田

【栄養】

沼畑
	1 必ずレストランにはスタッフがいる状態で食事提供できる準備をする。
2 今まで夕方には16:45に電源を入れていたが、寒い時には、早めに電源をいれるようにする。

3 現在、昼の一回消毒していますが、今後、予備のタオル補充を栄養で検討していく。

	
	【北病棟】

本川
	1 1/3（夕）天丼だったが、軽食・普通食のご飯の表示がわかりにくく、軽食が普通のご飯より多くなっていた。

2 1/17（夕）軽食のご飯の器がなく、軽食の患者様が普通食の器にご飯を入れていた。日清スタッフに軽食の器を出して欲しいと話すと出してくれたが、違う男性職員から「大盛りと軽食1個ずつ用意してましたけど大盛りの器に入っていませんか？」といわれた。もともと軽食の患者様は２名で、いつもは余分に準備してあるのですが・・・。

3 2/5（昼）特食の方で、セレクトAを選択していたのに、準備されていたお膳が「B」になっていた。

	
	【日清】

沼田

【栄養】

　沼畑
	1 丼用のｇ表示を作成して今後対応する。

2 軽食だがパンのみ常食の方がいてその方の分を含めず準備してしまった為、パンの時とご飯の時と区別して準備をする。

3 今まで、1回のみの確認だったが、当日の配膳前の確認も行い、間違いのないようにする。

	
	【通所】

山田
	1 　2/8昼食　千切り大根の和え物は残食が多く、理由として、切干大根とドレッシングの組み合わせが悪いから生の大根千切りが良い。
2 2/8夕食　里芋のそぼろ煮が、そぼろと里芋が一緒に入っていた為、盛り付けにくく、1人当たりの里芋の個数が分からなかった。
3 最近、冷たいメニューと温かいメニューが同じホテルパンに入っている。早急に改善して欲しい。
4 味噌汁に入れるとろろ昆布の量が以前に比べて量が少なくなって来ている。
5 2/5夕食　調理実習の鍋の材料を頼んだが、調味料が入って来ていなかった。
6 カレーライスやハヤシライスの時、御飯が足りない時があるので気をつけて欲しい。
7 味噌汁の具の量が日によってバラツキがある為、具沢山の味噌汁にして欲しい。
8 スパゲティのメニューの時、深く大きいホテルパンで配送されると、上の部分が温まらない為、薄くて大きいホテルパンで配送して欲しい。
9 12/25夕食が豪華だったが、食器数が不足した。盛り付け例が欲しかった。敷物や飾りが良かった。

10 1/5昼食のご飯が硬かった。

	
	【日清】

沼田

【通所】

　山田

【日清】

　沼田

【通所】

　山田

【日清】

　沼田
	1 次回から献立から外し生の大根との組み合わせを取り入れていく。

2 個数分けにできるものは個数での配送をする。

3 冷たいメニューと温かいメニューは区別して配送する。

　　　→前回までは、区別して配送されていたので、できていない人に指導をするように。

4 配送前の分量確認を強化していく。

5 調味料がないという情報を知らなかった為、次回調理実習がある際には調味料を一緒に配送する。

6 盛り付け時と配送前の分量確認を強化する。

　　　→カレーライス等だけ少ないので、気をつけるように。

7 具の量の検討と、仕分けの際に均等に分ける。

8 薄くて大きいホテルパンで配送するようにする。

9 次回予備分（２人分）を含めての配送をする。

10 手洗いをして汚れを落としてから洗浄機での洗浄をする。

　　　→特に、カレーライス等で大きい皿を使うとき、前回の油汚れが残っているため、丁寧に手洗いするように。

	
	【南山苑２F】

福士
	①1/20　夕食　ご飯の量が少ない方がいた。

②1/21　昼食　麺止めの方にキザミ麺が出ていた。

③1/24　朝食　お膳のセッティングの仕方が違っていた。汁が奥にあり、右側に牛乳とお茶が寄っていた。

4 1/24　朝食　食器におかずがべっちょり付いていた。

5 1/24　朝食　日清スタッフの顔と態度がこわい。

6 1/29　朝食　のりが付いていない方がいた。

7 1/29　朝食　お茶が付いていない方がいた。

	
	【日清】

大南

【栄養】

【南山苑

２Ｆ】
	1 計量していなかったため、計量の徹底をする。

2  1回にセットするトレーを3枚とし、1人1枚確実にチェックを行う。

3 バランスよくきれいに並べるよう指導。

4 盛り付けを丁寧に行い、配膳前の確認を徹底する。

5 該当スタッフへ接遇の指導を行う。

　　　→該当スタッフとは誰か？

　　　→名前がわからないので、今後注意して名前を見るようにする。

6 配膳前のチェックを必ず行う。

7 配膳前のチェックを必ず行う。

	
	【南山苑３F】

奥寺
	1 1/10　昼食　硬粥の方に普通粥が付いていた。

2 1/14　夕食　3F全員の茶寒を忘れていた。

3 特定の方の食事を配膳してくれない。利用者様はテーブルで待っているにも関わらず、配膳せずにそのまま帰ってしまった。いつも職員が配膳してしまうからなのかとは思うが、「配膳してもいいですか？」の一声があっても良いのではないかと思う。声かけがあれば、状況を見ながら配膳の可・不可を伝えられるのですが・・・。

4 1/18　昼食　小スプーンの方に大スプーンが付いていた。

5 1/14　朝食　前日の夕食の残飯らしいものがひからびてくっついていて不快だった。きれいに洗っているのか。

6 具なしの汁の方に具の入った汁が出ていた。「具なしの汁ではないですか？」と聞くと「そうですか？」と言われた。

7 空のお椀つきの方にお椀が付いていなかった。

8 配膳間違いをしていた。職員に指摘され気が付いていた。

9 何度言っても並べた食札通りに出してくれない。同じタイミングで提供して欲しい方をペアにして食札を並べていたが、違っていた。

10 一口大に刻まれてはいたが、きちんと切れておらず、おかずが連なっていた。一口大の意味がない。

	
	【日清】

大南
【南山苑

２Ｆ】

福士

【日清】

大南
	1 配膳前のチェックを必ず行う。

2 担当者2名それぞれが配膳車の確認を行ってから、フロアへ配膳車を運ぶ。

3 今後、配膳時にスタッフへ声かけをするように指導する。

4 配膳前の確認を必ず行う。

5 洗浄の順番を工夫し、丁寧に洗浄する。盛り付け・配膳の際に確認する。

6 食事変更確認の徹底をする。不明な点があった場合は、確認するように指導していく。

7 担当者2名それぞれが配膳車の確認を行ってから、フロアへ配膳車を運ぶ。

8 配膳前の確認を必ず行う。

9 食札順に並べているのですが、食札を並べた職員ではない方が「○○さんの食事を先にお願いします」というため、そちらをお出しすることもある。どちらを食札順とどちらを優先していいのかわからない。

　　　→今後、食札順を基準とし、もし順番に変更が場合は、食札を並べたスタッフに変更の確認を行ってから変更するよう、スタッフに周知していく。

10 切った後に、切れているかどうかを確認してから盛り付けを行う。

	
	　【南陽館】

　　不在
	1 魚が硬い。

2 ご飯がおひつだったり、茶碗に個別に盛ってあったりと対応がまちまち。統一して欲しい。

	
	　【日清】

大南

【通所】

　山田
	1 何の魚かわかりますか？

2 どちらか統一していただけるのであれば、統一する。

　　　→①②とも、詳細を久保に確認してもらい、報告してもらう。

	
	【青山荘】

　木村
	1 1/23　昼食・夕食とも、長瀬様の粥が硬くて食べられないと話され、2/3位残食されていた。もう少し柔らかくして欲しいとこと。

2 1/30　昼食　長瀬様のあじのキザミが食べにくいと訴えあり、残食していた。

3 同じようなメニューが続く事があるので、少し検討して欲しいという意見が聞かれている。

	
	【日清】

沼田

【通所】

　山田

　【日清】

　　沼田
	1 他の病棟より硬いとの声が聞かれていない為、今後硬い時があれば連絡を頂いて対応する。

2 長瀬様も魚によってむせこみがあったりする。汁気の多い魚のときは食べるので、来週の平日に一回とろみつきの魚の提供をためしでしてみて、様子をみる。

　　　→了承し、来週実施する。

③　意見箱からの意見を参考にして献立に反映させていく。

	
	【青風荘】
　上平
	1 1/4 　朝食　さんま蒲焼を３等分してあり、見た目が悪い。

2 1/18　夕食　ますの焼き魚が味がない。味付けしてほしい。

3 1/26　夕食　しめじご飯の味付けは良かったが、柔らかすぎて団子状になっていた。

4 1/27　朝食　ご飯が柔らかすぎてしゃもじから離れず、もりつけにくかった。

5 1/23　朝食　もやしの味噌汁が一人分足りなかった。また、具もほとんどなかった。

6 2/3 　朝食　畑菜のおかか和えの味付けが薄い。

7 2/5   朝食　納豆が４個多くきていた。

8 2/6   夕食　たらの香り蒸しの味付けが薄い。ご飯がぼろぼろだった。

	
	【日清】

　沼田

【通所】

　山田

【青風荘】

　上平

【日清】

　沼田

【通所】

　山田

【日清】

　沼田
	1 今までも２等分にして提供していましたが、配送の人のミスも考えられるため、さんま蒲焼は2等分しての提供を徹底する。

2 施設にしょうゆなどはないのか？

　　　

→利用者はしょうゆとか使わないため、おいていない。

　　　→今後、味の再確認をするが、他の病棟より声が聞かれていない為、青風荘様の方で様子を見て頂く。

3 他の病棟より声が聞かれていない為、1ヶ月様子を見て頂く。

4 他の病棟より声が聞かれていない為、1ヶ月様子を見て頂く。

5 朝の人数は決まっている為、ｇ数を決めて一定量での配送をする。

　　　→青風荘の朝の発注数はほぼ固定のため、重さをきめてもいいのでは？

　　　→検討してみる。

6 他の病棟より声が聞かれていない為、青風荘様の方で様子を見て頂く。

7 配送前の確認を強化する。

8 他の病棟より声が聞かれていない為、青風荘様の方で様子を見て頂く。



	
	【南寿の里】

　村井
	1 1/13　夕食　ご飯がボソボソしていた。

2 1/19　夕食　糖尿食のハンバーグが量調整のため、真ん中部分が切り取られた状態で着ていた。少なくしなければならないのはわかるが、切るだけではなく大きさを小さくして提供するなどの工夫をしてほしい。

3 2/11　昼食　キザミ食のパセリが個々で袋に入っているが、静電気などでほとんど皿に乗せられない上体である為、キザミのパセリはまとめて袋に入れて欲しい。

4 2/12　昼食　ｶﾚｰが辛く、残食が多い。

	
	【日清】

　沼田

【栄養】

　沼畑

【日清】

　沼田
	1 他の病棟より声が聞かれていない為、南寿様の方で様子を見て頂く。炊飯器の不調により、炊きむらができていることも考えられる。

　　　→不調場所を今後栄養へ報告し、栄養で破損伝票を提出し、修繕を依頼する。

2 今より、小さいサイズのハンバーグが規格品としてないため、ラップで包んで形のある状態での提供をする。

3 キザミのパセリはまとめて配送するようにする。
4 他の病棟より声が聞かれていない為、様子を見て頂く、多施設より少し甘めに作る。

	

	前回掲示された意見についての改善報告
	【栄養】

山田

回答：東病棟

　伊藤
	・　12/17　夕食　うどんがぬるい。冷たいうどんにぬるい汁をかけていた。少し待っても良いので、温かいものが食べたい。⇒改善



	
	【栄養】

山田

回答：西病棟

　美和
	· 12/17　麺が冷たい。いくら汁が温かくても麺が冷たいので温まらない。⇒改善

· 12/19　夕食　暖房がついていなくて寒い。⇒まれにある。今後寒い日には早めに電源を入れる。

・　1/1　歯はないが、キザミ食は食べられないという方のりんごなど1/8のものを更に薄くスライスする事は出来ないのか？⇒改善

・　同じく歯は少ないが常食を食べている方のりんごやレンコン等硬いもののみキザミにする事は出来ないのか？⇒改善

・　準備が整っておらず時間が過ぎていても患者様を待たせている事がよくある。⇒レストランに従業員がいないときがある。

· 時々ご飯が硬くて食べられないという意見が患者様から聞かれていた。

→まだ意見としてあがっている。

	
	【栄養】

山田

回答：北病棟

　本川
	· 12/7　朝食　レストランの台拭きが１つのテーブルに重ねて置いてあり、汚れていた。カーテンも閉めっぱなしとなっていた。⇒改善

· 12/9　朝食　患者様より味噌汁が熱くて飲めないとの声が聞かれていた。⇒改善

・　12/9　夕食　ご飯の量が表示されていなかった。日清スタッフに声をかけるとすぐに対応してくれた。⇒改善

・　12/22　朝食　牛乳禁の方のヨーグルトが1個足りなかった。日清スタッフへ確認すると「在庫がないから」との事でゼリーを出された。⇒改善

・　12/30　昼食　患者様より、小鉢のコールスローが水っぽくて美味しくなかったとの声が聞かれていた。⇒改善

・　12/31　夕食　年越しそばの大盛り、軽食の表示が分かりにくかった。患者様が見て分かるような表示をして欲しい。⇒今後、麺用の表示を作成するよう検討していく。

	
	【栄養】

山田

回答：通所

　山田
	· 12/25の昼のスパゲッティ―を定量とおり盛り付けを行ったが、不足する事があった。（パスタ類は発注人数より１人分くらい余分に届けて欲しい）⇒時々足りない事がある。

· 12/25の夕食が豪華だったが、食器の数が不足した。盛り付け例が欲しかった。敷物や飾りが良かった。⇒改善

· 1/5昼食のご飯が硬かった。⇒改善

	
	【栄養】

山田

回答：南山苑2F

　福士
	· 意見に対しての回答が聞きたい。フロアまで伝わっていない。⇒役職者に回覧されているか確認。
· 12/17　夕食　きつねうどんが数名分冷やしうどんになっていました。熱々とまではいかないが、適温で温かいものを提供して欲しい。⇒改善。

・　12/22　夕食　鮭のキザミ食の中に、3×3cmくらいのかたまりが入っていた。キザミもボソボソしていて誤嚥しそうで危険です。⇒改善。

・　12/22　夕食　混ぜご飯のお粥の中に、肉のような固形物が入っていた。日清スタッフに言って取り替えてもらった。⇒改善。

・　12/24　夕食　開始時間が遅かった。17：30くらいに厨房から出てきていた。お茶の付け忘れもあった。⇒現在、配膳時間を食事１５分前に変更して行っている。

・　12/26　朝食　ヨーグルトの方に牛乳が付いていた。⇒改善。

・　12/28　夕食　6つもお膳を残し退勤していた。日清スタッフは翌朝洗えば済むかも知れないが、いつまでもホールにお膳を残していると利用者様が盗食したり、見た目も悪いのでやめて欲しい。⇒改善。

・　1/1　夕食　木村敏様が不在にもかかわらず、「木村様～」と言ってお膳をテーブルに置いていった。隣の席の方が盗食してしまっていた。木村様は常食で盗食した方はキザミ食で、誤嚥や窒息したら危険。席に利用者様がいない時は、職員へ必ず声をかけるか、置かずに戻して欲しい。⇒改善

・　1/2　朝食　のりの付いていない方がいた。　　　⇒未だにある。

・　1/2　昼食　外泊は朝食までで、昼食から食事再開だったが、食事が準備されていなかった。　　⇒ここ１ヶ月外泊がなかった。改善。

· 1/3　朝食　卵焼きのキザミ食に大きすぎるものが多かった。⇒改善。

	
	【栄養】

山田

回答：南山苑3F

　森崎
	· 12/16　昼食　スプーンの付いていない方がいた。⇒まれにある。
· 12/22　朝食　パンの方にご飯が出ていた。その利用者様は糖尿病・減塩7ｇですが、ご飯を1/2食べ、ロールパンを３個食べていた。大丈夫なのでしょうか？間違って提供した際の提供方法を考える事はできないのでしょうか？間違えたらただ出せば良いと思っているのでしょうか？⇒改善

・　12/22　朝食　スプーンが２本ついている方がいた。ジャム用かと思っていたが、「間違いました」といって下げていった。その後他の利用者様にもスプーンを２本付けていた。対応を統一して欲しい。⇒改善

・　職員もテーブルを準備していなかったのも悪いのだが、残食を入れるバケツとお茶の入ったやかんを床に直置きしていた。お茶のやかんは床に置いても良いのでしょうか？不衛生だと思い床から台車に戻したが、また床に置こうとしていた。「床に置くのは汚いので台車の上に置いたのですが」と言うと「そうですか？」と返答された。お茶が入っているやかんを床に直置きするのは不衛生ではないのでしょうか？⇒改善

· 1/6　昼食　ジュース寒天の方にお茶寒天が付いていた。⇒改善

· 1/7　昼・夕食　ご飯と汁をセットしたまま放置していた。適時適温になっていないと思う。⇒改善

	
	【栄養】

山田

回答：南寿の里

　村山
	【丘の家】【雲の家】

・　12/16　丘と雲のキザミ食が逆になって配送されていた。⇒改善



	
	【栄養】

山田

回答：青山荘

　木村
	・12/20　夕食　鶏肉のパン粉焼き：長瀬様の極キザミが喉にひっかかる状態だったので、残食している。⇒パン粉焼きがその後出ていないため、確認できないが、魚に関してはとろみつきの提供を検討中。

	
	【栄養】

山田

回答：青風荘

　上平
	· 12/12　夕食　ご飯がボロボロしていて美味しくなかった。⇒炊飯器の修繕依頼をし、その後様子をみていく。

· 12/20　朝食　オムレツが2個多めにきていた。⇒

· 12/26　昼食　豚肉の生姜焼きの匂いがきつく、肉がボロボロしていて美味しくなかった。　　⇒利用者が豚肉などは油が浮いていてきもちわるいと残食が多い。
· 夕食のご飯がボロボロしているのが目につく。⇒炊飯器の修繕依頼をし、その後様子をみていく。

	
	【栄養】

山田
	これで、食事サービス提供管理委員会を終ります。

	
	
	


今回の反省・意見

　

Ⅵ　栄養管理室から各施設

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

· 食事開始時間は出来る限り守っていただきますようお願いします。

· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。

※メールは3/5（金）までに栄養へお願いします。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成22年3月12日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑
	医師

	新谷
	貝塚
	畑内
	三浦
	山田
	荻原

馬渡
	千葉良

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	日清
	栄養
	栄養

	木村
	中村
	村山
	沼田

山下
	大南
	沼畑
	久保


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
