	第４回　法人研修報告書　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　報告者：半澤　麻由美、佐々木　美香、天間　愛美、上野　雅人

	講義内容：「接遇～知らない職員と話をしてみよう～」

講　師　：医療法人青仁会　金子　恭子

	日　時：平成22年1月　18・19・26・27日（月・火・火・水）　　17：30～18：30

	場　所：メンタルケア病棟　3Ｆ　会議室

	1． 研修項目

1 知らない職員と２人１組になり、お互いのインテークを取り合う。

2 話しにくいと感じたことはないか？どうして話しにくいのか？どうしてもらったら話しやすかったかを全員に発表してもらう。

3 話しにくいと思っている患者様・利用者様の気持ちを説明

4 話しやすいと思われるよいモデリングをＳＳＴ形式で行なう。

5 まとめ

2． アンケート集計

　　　業務扱い　　　　　 　2名

　　　欠席者　　　　　　 　53名

当日参加者　　　　  182名

当日参加率　　　　　　76.8％　

参加率・業務者含め　　77.6％
アンケート回収率　   100％　　　

アンケート結果　（重複回答あり）
　分かりやすかった　　　93名
楽しかった　　　　　　89名
難しかった　　　　　　34名
つまらなかった　　　　1名

無回答　　　　　　　　0名

３．アンケート内容
①役立つと感じた事（主な内容）

・人と話すときの話し方・雰囲気・表情は大切

・人との距離のとり方、相手の表情のサインを見つける。

・雑談も貴重な情報になるという事。

・人と人のつながりが大切であり、これも仕事に繋がる。

・初対面の人とのコミュニケーションと距離のとり方

・コミュニケーションは同じ目的を達成するための道具
・笑顔が大切

・初対面の人への会話の促し方

・相手の気持ちを引き出すテクニック

②質問事項

· 研修中に「嫌だ」と感じた内容と実際の現場

③今後のテーマ希望

・もう一度再研修して欲しい。

・グループワークの研修を開いて欲しい。

・年に何回かこのような研修を開いてほしい。

・コミュニケーションの上達方法

④感想（主な内容）

・知らない人と話すことで緊張するのに、プライベートなことを聞き出すのが難しかった。話をする雰囲気も大切だと感じた。

・違う施設の人と話せる機会が出来て、良い機会だと思った。
・研修で自分が感じた事が、普段患者様が感じている事なのかと思った。
・話しやすい環境を作る事が大切だと感じた。

・実際に体験する事で勉強になった。

・自分が「患者様」の立場になり、これほど緊張するものなのだと痛感した。

・初対面の人との会話で、目線を合わせる事が出来なかった。

・人と話をして会話を引き出すのはとても大変だと思った。今回の事を仕事に生かしていきたい。

・みんなで話をしながら研修する事は習得するのに効果的であり、伝えたい事がダイレクトにくるので分かりやすかった。

・初対面の人とは話しにくいテーマだったが、共通の話題で会話は続ける事が出来た。

・患者様とのコミュニケーションは元より、スタッフとのコミュニケーションも患者様へより良いケアを提供する一歩であると感じた。

・このような事を繰り返す事で仲間が増え、人と繋がり増えると思った。

・テーマをもって話す、聞き出すことは難しいと感じた。自分がいかに人の話を聞いてないのかが分かった。

・難しい内容であればあるほど、踏み込んでいくのに時間と労力が必要だと思った。

・コミュニケーションを取るには、初対面だと色んな聞きたくて核心に迫れなかった。今後は初対面でもコミュニケーションはしっかり取ろうと思う。

・今までとても時間をかけ、まず信頼関係を築いてからいか聞いてなかった自分に築き、まだ勉強が必要と思った。

・自分のせわしさにかまけて患者様・スタッフとどれだけ関わりがとれたのか考える機会となった。

・普段の何気ない会話が大切な情報収集をする為の道具となっている事を実感した。普段の業務でもきをつけたいと思った。

・コミュニケーション１つで、相手の第一印象も決まるものですし、信頼関係も変わってくるので、きちんとしたコミュニケーション能力を身に付けたいです。
・初対面の人とのコミュニケーションをとる為の技術など参考になった。
・人から何かを聞き出すのは難しいと感じた。もっとコミュニケーション能力を身に付けたい。

・難しかったが、大変勉強になった。
・コミュニケーションは基本だが、やはりいざという時は難しいと改めて思った。
・もう少し時間が欲しかった。
・くだらない・・・と思わないで、コミュニケーションの難しさ、楽しさを感じて頂けたらと思う。難しいと感じたのであれば、それは患者様も同様であると思うので、自分から積極的に話し掛けていかなければと思う。

・コミュニケーションは言語・非言語、両方から伝わるが、接遇は非言語的なものから伝わることが多いように思いました。だから身だしなみは大切なのだと納得しました。

・緊張すると早口になってしまうので、そのクセを抑えるのが大変だった。

・今回のような参加型の研修は効果的だと思う。

・初対面で金銭管理的な話題は難しいが、仕事上どうしても必要な事なので克服していきたい。

・相手と話をする中で難しい内容を聞き出すのが難しかった。

・今までの患者様に対しての対応の仕方を振り返る事が出来た。

・普段からコミュニケーション不足だという事が分かった。利用者様とのコミュニケーションの仕方を見直したい。

・コミュニケーションを上手く出来るかどうかによって患者様やご家族との関わり方に影響がある事を思った。

・実際働いていて、患者様の情報を知る場合、内に秘めたことを聞く事が多いので話しの持っていきかたが勉強になった。
・コミュニケーションのとり方として、いつも感じている事は信頼関係を作ることだと思っている。
４．考察

今回の研修は、接遇向上・苦情処理委員会との合同で行った法人研修であり、当法人の意見箱に寄せられる内容や満足度調査をもとに研修を行なう形となった。寄せられる意見で「スタッフに話かけにくい雰囲気」という言葉が多く見られ、職員に実際にその雰囲気を味わってもらい、意見を出してもらった。ほとんどの職員から「難しい」「初めてあった人に聞きづらい」との意見が出ていたが、実際に私たちは仕事をしていく上で、患者様・利用者様に対し行なっていることである事を伝えている。感想からもわかるよう、普段からのコミュニケーションの必要性について職員に理解して頂ける良い機会となったと考える。患者様・利用者様の目線に合わせコミュニケーションをとり、信頼関係を築いていってほしい。

また、今回の研修では、グループワーク研修を取り、研修を受ける職員からは「実際に体験できたから分かりやすかった」との意見が多く聞かれた。少しでも多くグループワークを取り入れ、法人職員のためになるような研修を実施していきたい。

５、改善点・問題点

・今回の企画書の決裁がおりたのが研修の１週間くらい前であり、接遇向上・苦情処理委員会との研修の打ち合わせの時間があまり持てなかった。

　　　⇒他委員会との合同の研修であっても、１ヶ月前には企画書の決裁がもらえるよう協力を依頼し、余裕を持って打ち合わせ等を行なえるようにする。

・急遽欠席するスタッフがいて、グループ編成に時間がかかった。
　　　⇒欠席があった場合どのように対処するのか、事前に打ち合わせが必要。また、なるべく出席に○をつけた日に参加してもらうようにする。



	　
	演題
	接遇対応（グループワーク）
	

	　
	講師
	接遇委員会
	

	　
	氏　　　名
	予定
	当日
	欠席理由

	　
	
	1/18
	1/19
	1/26
	1/27
	1/18
	1/19
	1/26
	1/27
	

	あ
	青山　沙耶香
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	○

	　
	赤坂　綾子
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	赤坂　真吾
	○
	　
	　
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	　
	赤坂　千秋
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	赤坂　優紀
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	○

	　
	秋山　欣也
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	　
	明戸　典子
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	　
	阿部　大
	○
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	阿部　美樹
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	荒木田　晃次
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	い
	市島　正江
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	　
	池田　真希子
	○
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	石岡　啓子
	　
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	石橋　清香
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	磯沼　智香
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	○

	　
	五十嵐　理江
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	飯野　静香
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	岩藤　良子
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	○

	う
	上野　雅人
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	　
	上野　厚子
	○
	　
	　
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	　
	上野　葉子
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	え
	江刺家　幸枝
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	榎本　綾子
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	お
	及川　久美子
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	　
	及川　裕子
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	大井　広美
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	　
	大釜　定之
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	大谷地　寛子
	有休○
	Ｂ勤×
	Ｃ勤×
	Ｃ勤×
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	大山　栄光
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	小笠原　香織
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	　
	小笠原　麻衣
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	○

	　
	小笠原　実希
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	○
	○

	　
	小笠原　裕美子
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	　
	小笠原　嘉紀
	　
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	荻原　由佳
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	奥寺　裕樹
	　
	〇
	　
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	　
	奥利　春佳
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	○

	　
	音喜多　恵
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	か
	貝塚　寿子
	〇
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	加藤　敦子
	　
	○
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	加藤　大樹
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	　
	金子　恭子
	　
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	金子　真子
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	　
	上口　昌範
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	上平　ユリ子
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	上原子　友美
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	苅田　京子
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	　
	川井　さと子
	○
	　
	　
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	　
	川村　望
	　
	○
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	川守田　弘子
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	　
	河原　範之
	○
	　
	△
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	き
	菊地　昭暁
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	木村　多恵子
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	木村　巴
	　
	　
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	　
	木村　春子
	○
	×
	○
	遅/直×
	　
	　
	○
	　
	○

	　
	木村　裕美
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	清川　真澄
	準×
	準×
	準×
	○
	　
	　
	　
	○
	○

	く
	久保　奈々美
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	　
	久保　雅子
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	　
	熊谷　恵美
	　
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	栗山　千恵美
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	　
	黒沢　雅広
	　
	　
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	こ
	小泉　彰
	○
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	小坂　和子
	　
	○
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	小嶋　彩香
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	小向　由紀
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	
	小泉　えい子
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	小森　勝義
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	さ
	佐々木　健之
	✹
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	佐々木　智枝子
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	　
	佐々木　弘子
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	佐々木　真貴子
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	佐々木　美香
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	　
	佐藤　あゆ子
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	佐藤　真一
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	佐藤　輝美
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	沢田　静子
	○
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	し
	柴山　優子
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	　
	清水　尚美
	　
	　
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	　
	清水　靖子
	○
	　
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	
	清水　千秋
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	嶋脇　澄美
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	　
	白川　千春
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	紫波　ひとみ
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	す
	末政　絵美
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	鈴木　厚子
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	鈴木　幸雄
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	須々田　珠実
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	須藤　由紀
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	Suberbey　真理子
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	諏訪　安信
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	せ
	関　綾乃
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	　
	関口　美香
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	そ
	相馬　亜紀子
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	　
	相馬　貴和
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	外城　綾香
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	　
	外城　祐子
	　
	　
	〇
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	た
	高橋　昭徳
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	○

	　
	高橋　一世
	　
	　
	〇
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	　
	高橋　則行
	×深入
	×深明
	×深明
	×準
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	高橋　正臣
	　
	　
	　
	〇
	　
	　
	　
	○
	○

	　
	高成　恵里
	　
	　
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	　
	滝田　文子
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	滝田　ヒロ子
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	田口　毅彦
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	竹内　一貴
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	　
	竹内　健太
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	○

	　
	竹内　幸子
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	竹内　佳恵
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	　
	橘　康仁
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	　
	田中　千華
	　
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	田中　奈緒美
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	田中　裕子
	　
	　
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	　
	田端　公子
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	田ノ上　愛子
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	　
	田村　直樹
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	田村　正男
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	田村　美月
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	○

	　
	田村　裕樹
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	谷川　幸子
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	
	田村　広恵
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	谷藤　律子
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	つ
	月舘　幸子
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	○

	て
	出貝　梢
	×
	×
	×
	×
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	寺澤　浩子
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	　
	天間　愛美
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	と
	十日市　真弓
	　
	○
	　
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	　
	戸賀沢　眞貴子
	　
	　
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	　
	土岐　江利子
	　
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	都甲　雅枝
	　
	　
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	　
	富澤　美智子
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	　
	鳥谷部　久美子
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	な
	中居　則子
	遅Ｃ
	遅Ｃ
	遅Ｂ
	遅Ｂ
	　
	　
	○
	　
	○

	　
	中川　真平
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	中城　真琴
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	○

	　
	中野　円香
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	○

	　
	中野　留美子
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	　
	中野渡　まり子
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	長濱　佳祐
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	　
	中村　文洋
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	中村　真已子
	　
	　
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	　
	中村　佐智子
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	に
	西井　真紀
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	○

	　
	西山　光子
	○
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	新田　裕佳
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	○

	　
	庭田　太樹
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	○
	○

	　
	庭田　円
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	ぬ
	沼沢　幸恵
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	　
	沼田　八重子
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	○
	○

	　
	沼畑　みさと
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	は
	橋本　彩花
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	　
	長谷川　雄一
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	長谷部　拓生
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	○

	　
	畑内　涼子
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	　
	畑中　美恵子
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	花生　静香
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	原子　真知子
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	　
	半澤　麻由美
	　
	○
	○
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	　
	番地　理恵
	　
	　
	○
	○
	　
	　
	○
	　
	○

	　
	番場　浩文
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	ひ
	東　和弘
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	　
	東　久子
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	
	東　志保
	　
	　
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	　
	東山　利枝
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	兵藤　拓明
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	平間　茉莉
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	ふ
	福田　恵子
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	　
	福士　直子
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	福士　一
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	　
	藤田　タイ子
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	藤田　孝子
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	○

	　
	藤原　香織
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	藤原　英佳
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	　
	藤原　百合子
	　
	　
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	
	福士　亜希子
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	古里　瑞希
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	ま
	前島　大樹
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	増田　園枝
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	松尾　友美
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	松川　大輔
	　
	○
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	松川　達也
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	松川　智恵子
	○
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	○
	○

	　
	松本　美香
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	　
	松橋　直子
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	○

	　
	松橋　益信
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	　
	松林　千紘
	　
	　
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	　
	馬渕　豊子
	　
	　
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	　
	馬渡　真希子
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	　
	馬渡　道伸
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	み
	宮澤　文子
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	水上　由佳子
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	三浦　雪枝
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	
	三浦　育子
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	○

	　
	三和　朋代
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	む
	村井　輝恵
	　
	　
	　
	　
	遅番
	遅番
	遅番
	遅番
	○業務

	　
	村越　順子
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	○

	　
	村田　繭子
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	村本　順子
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	村山　亜矢子
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	も
	本川　沙織
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	○
	○

	　
	盛田　沙織
	　
	　
	○
	○
	　
	　
	○
	　
	○

	　
	森崎　麗香子
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	や
	谷地　奈津子
	　
	　
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	　
	山地　孝志
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	山田　沙弥香
	×遅Ｂ
	×遅Ｂ
	×遅Ｂ
	×遅Ｂ
	　
	　
	　
	　
	○業務

	　
	山田　忍
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	山田　司
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	
	山田　万輝
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	　
	山之口　翔平
	　
	○
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	ゆ
	油津　裕子
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	よ
	横浜　亜希子
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	横町　真希子
	×
	○
	○
	○
	　
	○
	　
	　
	○

	　
	吉田　幸平
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	吉田　美佳
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	　
	○
	○

	　
	吉田　恵美
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	　
	吉田　佑子
	　
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	米内　由香
	　
	○
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	わ
	和田　美代子
	○
	　
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	中途採用者
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	　
	夏堀　陽子
	×
	×
	×
	×
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	小谷地　伸子
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	　
	伊藤　瑞希
	○
	　
	遅C
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	庭田　弘志
	　
	○
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	鳥谷部　由明
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	○
	○

	　
	福田　由香人
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	　
	小林　告子
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	　
	星　とも子
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	　
	高村　美幸
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	○

	　
	夏堀　賢治
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	新谷　麻奈美
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	○

	　
	河村　佐保里
	〇
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	土岐　大介
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	×欠席

	　
	木村　明美
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	○

	　
	佐々木　孝
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	○
	○

	　
	高山　由理佳
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	○
	○

	　
	根城　紀子
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	○
	○

	　
	山本　晴樹
	　
	　
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○

	　
	高森　偉津子
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	○
	　
	○

	　
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	産育休者・長期療養者
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	稲森　純
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	産育休

	
	廣瀬　唯
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	産育休

	
	平　千春
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	産育休

	
	工藤　弘美
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	産育休

	
	佐藤　志穂
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	産育休

	
	北向　るみ子
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	産育休

	
	苫米地　諒
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	産育休

	
	山口　亜矢子
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	産育休

	
	山田　真紀
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	産育休

	　
	上野　ゆかり
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	産育休

	
	中田　尚子
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	傷病

	　
	寺沢　彩
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	傷病

	　
	中村　美奈子
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	傷病

	　
	小向　達也
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	傷病

	　
	向　奈津美
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	傷病

	　
	野村　稔
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	傷病

	　
	根子　光子
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	傷病

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ｱﾙﾊﾞｲﾄ・ﾊﾟｰﾄ・再雇用者
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	服部　智子
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	田中　ヒテ子
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	橘　セツ子
	　
	　
	○
	　
	　
	　
	　
	○
	　

	
	工藤　静子
	　
	○
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	瀬知　夏代
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	鈴木　匡
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	荒木田　槙子
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	前田　幸佳
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	佐々木　正憲
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	佐藤　栄峰
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	沼山　里美
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	天間　静香
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	佐藤　亘
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	こころすこやか財団
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	清水　博巳
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	三浦　とし子
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　











第４回法人研修報告書








