	第3回　法人研修報告書　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　報告者：長谷部拓生　藤原英佳　小泉彰　田中千華

	講義内容：「個人情報保護法について」

講　師　：青森大学　社会学部　社会福祉学科　船木　昭夫　教授



	日　時：平成22年1月29日（金）　　17：30～18：30

	場　所：メンタルケア病棟　4Ｆ　千葉記念講堂

	1． 研修項目

1 個人情報保護

2 個人情報保護法の立位経緯

3 保人情報保護法第３条（基本理念）

4 個人情報取り扱い業者に求められる７つのポイント

5 医療機関・介護事業所が構ずべき措置とは

6 開示の原則・開示の例外

2． アンケート集計　　

　　　業務扱い　　　　　 　41名

　　　欠席者　　　　　　 　60名

当日参加者　　　　  144名

当日参加率　　　　　　60％　

参加率・業務者含め　　77％
アンケート回収率　   100％　

　　

アンケート結果　（重複回答あり）
　分かりやすかった　　　　70名
楽しかった　　　　　　　4名
難しかった　　　　　　 59名
つまらなかった　　　　　3 名

無回答　　　　　　　　　12名

３．アンケート内容
1 役立つと感じた事（主な内容）

· 個人情報の具体的内容やその対処法

· ケアプラン作成時の情報の保護、開示について

· 保護を行っていく際の管理のポイントが示されており、今後の業務の中で自分自身の視点として役立つ。

· これからの個人情報の保護について

· 個人情報保護法の重要性

· プライバシーについて

· 4つの領域、意識不明の人への対応

· 文書でも個人情報保護法について明らかにして手渡す必要があること。

· 何をする上でも、相手の説明と同意の必要性、文書も残しておく。

· 受付での呼び出しや名札の掲示について

· 初外来、入院、退院に関して、それぞれに文章を渡したほうがより、効果的であること。

· 当院の対応についての確認

· 相談窓口、担当者の明記

· 医療機関で保護すべき情報の管理について

· 面会者への対応も気をつけなければいけないということ。

· 開示請求のあったときの対応について

· 対策として、組織的、人的、物理的、機能的に考えたい制を整えたり、していかなければならいこと。

②質問事項

· 患者様名がついた文章（全体連絡会議）掲示してもいいのか

· いろいろな場面で本人の同意が求められることが多いようですが、利用者様が応じられないときにはどうなるのでしょうか

· 自分を守るための方法

③今後のテーマ希望

· なし

④感想（主な内容）

· 患者様、利用者様への対応として、当然守るべき事として再認識しました。

· 自身がうっかり情報を漏洩しないように、患者様の周囲をとりまく方と接するときに慎重になっていきたい。

· 難しい点がありすぎてすべてを理解するのは時間と努力が必要おもった。

· 正直何に関しても情報について文書でお渡しするのは面倒くさいと感じたが、それこそ逆の立場だったらと考えると、文書でお渡しする事も検討していかなければならないだろうと感じた。

· 日常生活で、個人情報に関わる事柄が多すぎて厄介だなと感じた。

· 個人情報は気をつけているようで、まだまだ配慮がされていない。個人情報も膨大なことから気をつけていかなければならない。

· 本人の同意の重要性を理解でした。

· 福祉職において必要不可欠なもので勉強になった。

· 普段の生活や業務の中にも個人情報が分かる者がたくさんあるので、きちんと意識して情報の漏洩などミスがないようにしたい。

· 転倒サマリーも掲示があっても家族の情報が必要なこと。また文章での契約も必要である事。

· 個人情報を各スタッフがきちんと把握して業務に当たることが大切だと感じた。また自信もきちんと重要性を把握して業務にあたることが大切だと思った。

· 個人情報保護に関する当院の対策にはまだまだ改善の余地があると感じた。また、すべて文書での掲示で、受け取る側も理解するのに大変だと感じた。

· 個人情報の管理は日常から必要だと感じた。

· 「個人情報保護」という言葉はよく効くが項目が細かくて難しい法律だなと思った。医療従事者として、守秘義務を守っていきたい。
· 当苑での個人情報をについて考え直すいい機会となりました。
· 実際の業務と照らし合わせて、個人情報保護について、講義していただいたので、そこが割りかやすかった。
· 個人情報は自分が死ぬまで、家族にももらされないこと、また、情報提供、開示のむずかしさを知る事ができた。
· 医療現場において必要不可欠で、患者様、ご家族へお知らせすることが大切である。しかしその線引きが難しい。
· 学校の連絡網とかがなくなっているのには驚いた。

· こんなに深い法律だとは思っていなかった。

· 人の立場にたって理解する事を覚えていきたいと思います。

· 難しかったが事例を交えて学べてよかった。

· 個人でも気をつけていかなければならないが、組織的にも、制度、手順をしっかり決め、把握することも大切と感じた。

· 情報の開示にについて、気をつけようと思った。

· 窓口が誰なのか把握していないから、きちんと確認しようと思った。

· もう少し簡単にして欲しかった。

· 自分が受診するときの事を考えると、説明してほしいし、情報はまもってほしいので、大事なことだと思った。

· 自分が情報を得ている重大性を改めて知った。

· スタッフの中にもまだ法律を十分に理解していないスタッフが多い。誤った理解をしているスタッフもいるため、正しく覚えてほしい。

· １日１回はこの法に触れているし、ぼんやりしていると犯罪者になると思った。

· 面会や他者からの求めに対しての対応に苦戦する事がありましたが、今回の研修で学ぶ事ができた。

· 開示についての知識が殆どなかったので、話を聞けてよかった。

· 名前だけでも個人情報の扱いになる、また、家族へ仕事の話をしたことにより、情報が漏れるとなると、悩みなど相談するにも言葉を選ばないとならないと感じた。

· この法律で訴訟となった事例を検討し説明して欲しかった。

· この法律自体が曖昧かつ若いもので、これからも変化していく必要がある。ＦＡＸやそのほかでの情報のやり取り、入院時の説明などはやはり課題が残るものであり、その説明には最近変わってきているところもある。警察への回答など、新たに同意書を作成した者もいくつかあるが、「病棟の名前をよぶ」だけでも法律に触れかねる。この法律に基づいて、様々な書類の掲示、通知、説明は行っていく必要がえる。

· 学生やその担当患者様には個人情報についての同意書を書いていただくが、ＯＴ導入の際には説明していなかったので、検討していきたい。

４．考察

　　　今回の研修では個人情報保護法ということで、現場では全スタッフが身近に感じているものであったので、関心は高かった。研修では自身の個人情報としての考え方や、対応のあり方について考えるいい機会となり、特にご家族への情報への情報提供や開示にについて、言葉で説明するだけではなく、同意書などを作成していく必要があると感じたスタッフが多くいた。

また、スタッフの感想にもあったように、病棟や施設での対応には十分注意をしているが、法律を理解できていなかったり、間違った考えをもっていることや、組織としての対応について、把握していないスタッフが多くいた。身近での個人情報の漏洩に注意することも大切なことであるが、組織としての制度や対応、相談窓口など、理解していただけるような研修も必要であると考えられる。

　

５．改善点・問題点

· アンケート用紙が足りなかった。

· ホールが暑かった

· マイクの音量が大きすぎてききずらかった。




	　
	演題
	個人情報保護法について
	

	　
	講師
	船木　昭夫教授
	

	　
	氏　　　名
	予定
	当日
	欠席理由

	　
	
	1月29日
	

	あ
	青山　沙耶香
	　
	○
	○

	　
	赤坂　綾子
	　
	　
	×欠席

	　
	赤坂　真吾
	　
	　
	×欠席

	　
	赤坂　千秋
	準夜
	　
	○業務

	　
	赤坂　優紀
	○
	○
	○

	　
	秋山　欣也
	当直
	　
	○業務

	　
	明戸　典子
	　
	○
	○

	　
	阿部　大
	　
	　
	×欠席

	　
	阿部　美樹
	×
	　
	×欠席

	　
	荒木田　晃次
	○
	○
	○

	い
	市島　正江
	○
	　
	×欠席

	　
	池田　真希子
	×深夜入り
	　
	○業務

	　
	石岡　啓子
	○
	○
	○

	　
	石橋　清香
	　
	○
	○

	　
	磯沼　智香
	○
	○
	○

	　
	五十嵐　理江
	　
	○
	○

	　
	飯野　静香
	　
	○
	○

	　
	岩藤　良子
	　
	○
	○

	う
	上野　雅人
	○
	　
	×欠席

	　
	上野　厚子
	○
	○
	○

	　
	上野　葉子
	○
	○
	○

	え
	江刺家　幸枝
	　
	　
	×欠席

	　
	榎本　綾子
	○
	○
	○

	お
	及川　久美子
	○
	○
	○

	　
	及川　裕子
	○
	○
	○

	　
	大井　広美
	　
	　
	×欠席

	　
	大釜　定之
	　
	　
	×欠席

	　
	大谷地　寛子
	　
	遅Ｃ
	○業務

	　
	大山　栄光
	○
	○
	○

	　
	小笠原　香織
	×
	○
	○

	　
	小笠原　麻衣
	○
	○
	○

	　
	小笠原　実希
	　
	　
	×欠席

	　
	小笠原　裕美子
	　
	○
	○

	　
	小笠原　嘉紀
	遅C
	　
	○業務

	　
	荻原　由佳
	　
	○
	○

	　
	奥寺　裕樹
	○
	○
	○

	　
	奥利　春佳
	　
	○
	○

	　
	音喜多　恵
	　
	　
	×欠席

	か
	貝塚　寿子
	〇
	○
	○

	　
	加藤　敦子
	○
	準夜
	○業務

	　
	加藤　大樹
	　
	　
	×欠席

	　
	金子　恭子
	　
	○
	○

	　
	金子　真子
	○
	　
	×欠席

	　
	上口　昌範
	準×
	　
	○業務

	　
	上平　ユリ子
	○
	○
	○

	　
	上原子　友美
	　
	　
	×欠席

	　
	苅田　京子
	○
	○
	○

	　
	川井　さと子
	○
	○
	○

	　
	川村　望
	○
	　
	×欠席

	　
	川守田　弘子
	　
	○
	○

	　
	河原　範之
	　
	○
	○

	き
	菊地　昭暁
	　
	　
	×欠席

	　
	木村　多恵子
	　
	○
	○

	　
	木村　巴
	×準夜
	○
	○

	　
	木村　春子
	○
	○
	○

	　
	木村　裕美
	×遅Ｃ
	　
	○業務

	　
	清川　真澄
	○
	○
	○

	く
	久保　奈々美
	○
	○
	○

	　
	久保　雅子
	○
	○
	○

	　
	熊谷　恵美
	○
	○
	○

	　
	栗山　千恵美
	　
	○
	○

	　
	黒沢　雅広
	　
	　
	×欠席

	こ
	小泉　彰
	○
	○
	○

	　
	小坂　和子
	○
	○
	○

	　
	小嶋　彩香
	　
	○
	○

	　
	小向　由紀
	○
	○
	○

	
	小泉　えい子
	　
	○
	○

	　
	小森　勝義
	○
	　
	×欠席

	さ
	佐々木　健之
	　
	○
	○

	　
	佐々木　智枝子
	○
	○
	○

	　
	佐々木　弘子
	○
	○
	○

	　
	佐々木　真貴子
	○
	○
	○

	　
	佐々木　美香
	○
	○
	○

	　
	佐藤　あゆ子
	　
	残業
	○業務

	　
	佐藤　真一
	　
	○
	○

	　
	佐藤　輝美
	　
	○
	○

	　
	沢田　静子
	○
	○
	○

	し
	柴山　優子
	　
	○
	○

	　
	清水　尚美
	○
	○
	○

	　
	清水　靖子
	　
	○
	○

	　
	嶋脇　澄美
	○
	　
	×欠席

	　
	白川　千春
	○
	○
	○

	
	清水　千秋
	　
	　
	×欠席

	　
	紫波　ひとみ
	×遅Ｂ
	　
	○業務

	す
	末政　絵美
	　
	○
	○

	　
	鈴木　厚子
	○
	○
	○

	　
	鈴木　幸雄
	　
	　
	×欠席

	　
	須々田　珠実
	○
	○
	○

	　
	須藤　由紀
	○
	○
	○

	　
	Suberbey　真理子
	　
	　
	×欠席

	　
	諏訪　安信
	　
	○
	○

	せ
	関　綾乃
	○
	○
	○

	　
	関口　美香
	　
	○
	○

	そ
	相馬　亜紀子
	　
	　
	×欠席

	　
	相馬　貴和
	　
	　
	×欠席

	　
	外城　綾香
	　
	○
	○

	　
	外城　祐子
	〇
	○
	○

	た
	高橋　昭徳
	　
	○
	○

	　
	高橋　一世
	　
	○
	○

	　
	高橋　則行
	〇
	　
	×欠席

	　
	高橋　正臣
	〇
	○
	○

	　
	高成　恵里
	　
	○
	○

	　
	滝田　文子
	○
	○
	○

	　
	滝田　ヒロ子
	○
	○
	○

	　
	田口　毅彦
	×遅番B
	　
	○業務

	　
	竹内　一貴
	　
	○
	○

	　
	竹内　健太
	　
	夜勤
	○業務

	　
	竹内　幸子
	　
	○
	○

	　
	竹内　佳恵
	○
	○
	○

	　
	橘　康仁
	○
	○
	○

	　
	田中　千華
	　
	○
	○

	　
	田中　奈緒美
	　
	　
	×欠席

	　
	田中　裕子
	○
	○
	○

	　
	田端　公子
	深夜
	　
	○業務

	　
	田ノ上　愛子
	○
	○
	○

	　
	田村　直樹
	　
	　
	×欠席

	　
	田村　正男
	○
	　
	×欠席

	　
	田村　美月
	○
	○
	○

	　
	田村　裕樹
	○
	○
	○

	
	田村　広恵
	　
	○
	○

	　
	谷川　幸子
	○
	○
	○

	　
	谷藤　律子
	○
	○
	○

	つ
	月舘　幸子
	○
	○
	○

	て
	出貝　梢
	準夜
	　
	○業務

	　
	寺澤　浩子
	深夜入り
	　
	○業務

	　
	天間　愛美
	深夜入り
	　
	○業務

	と
	十日市　真弓
	　
	○
	○

	　
	戸賀沢　眞貴子
	○
	○
	○

	　
	土岐　江利子
	○
	○
	○

	　
	都甲　雅枝
	○
	○
	○

	　
	富澤　美智子
	○
	　
	×欠席

	　
	鳥谷部　久美子
	○
	○
	○

	な
	中居　則子
	×遅Ｃ
	　
	○業務

	　
	中川　真平
	遅番
	　
	○業務

	　
	中城　真琴
	遅番
	　
	○業務

	　
	中野　円香
	○
	○
	○

	　
	中野　留美子
	○
	　
	×欠席

	　
	中野渡　まり子
	　
	○
	○

	　
	長濱　佳祐
	○
	○
	○

	　
	中村　文洋
	○
	○
	○

	　
	中村　真已子
	　
	　
	×欠席

	　
	中村　美奈子
	　
	　
	×欠席

	　
	中村　佐智子
	　
	○
	○

	に
	西井　真紀
	×夜勤
	　
	○業務

	　
	西山　光子
	○
	　
	×欠席

	　
	新田　裕佳
	○
	○
	○

	　
	庭田　太樹
	　
	○
	○

	　
	庭田　円
	○
	○
	○

	ぬ
	沼沢　幸恵
	○
	○
	○

	　
	沼田　八重子
	×夜勤
	　
	○業務

	　
	沼畑　みさと
	　
	○
	○

	は
	橋本　彩花
	準夜
	　
	○業務

	　
	長谷川　雄一
	○
	　
	×欠席

	　
	長谷部　拓生
	○
	○
	○

	　
	畑内　涼子
	×深夜入り
	　
	○業務

	　
	畑中　美恵子
	　
	○
	○

	　
	花生　静香
	　
	　
	×欠席

	　
	原子　真知子
	遅番
	　
	○業務

	　
	半澤　麻由美
	　
	○
	○

	　
	番地　理恵
	○
	○
	○

	　
	番場　浩文
	準夜
	　
	○業務

	ひ
	東　和弘
	×
	　
	×欠席

	　
	東　久子
	○
	○
	○

	
	東　志保
	○
	○
	○

	　
	兵藤　拓明
	　
	　
	×欠席

	　
	平間　茉莉
	深夜入り
	　
	○業務

	ふ
	福田　恵子
	　
	○
	○

	　
	福士　直子
	　
	　
	×欠席

	　
	福士　一
	　
	　
	×欠席

	
	福士　亜希子
	　
	　
	×欠席

	　
	藤田　タイ子
	準夜
	　
	○業務

	　
	藤田　孝子
	　
	○
	○

	　
	藤原　香織
	○
	○
	○

	　
	藤原　英佳
	○
	○
	○

	　
	藤原　百合子
	　
	○
	○

	　
	古里　瑞希
	遅番
	　
	○業務

	ま
	前島　大樹
	夜勤
	　
	○業務

	　
	増田　園枝
	遅番
	　
	○業務

	　
	松尾　友美
	○
	○
	○

	　
	松川　大輔
	○
	　
	×欠席

	　
	松川　達也
	○
	　
	×欠席

	　
	松川　智恵子
	○
	○
	○

	　
	松本　美香
	　
	○
	○

	　
	松橋　直子
	○
	○
	○

	　
	松橋　益信
	　
	遅Ｃ
	○業務

	　
	松林　千紘
	　
	○
	○

	　
	馬渕　豊子
	　
	○
	○

	　
	馬渡　真希子
	○
	○
	○

	　
	馬渡　道伸
	　
	　
	×欠席

	み
	三浦　雪枝
	　
	○
	○

	
	三浦　育子
	○
	○
	○

	　
	水上　由佳子
	○
	○
	○

	　
	宮澤　文子
	○
	　
	×欠席

	　
	三和　朋代
	遅B
	　
	○業務

	む
	村井　輝恵
	　
	　
	×欠席

	　
	村越　順子
	○
	○
	○

	　
	村田　繭子
	○
	○
	○

	　
	村本　順子
	　
	　
	×欠席

	　
	村山　亜矢子
	夜勤
	　
	○業務

	も
	本川　沙織
	準夜
	　
	○業務

	　
	盛田　沙織
	　
	　
	×欠席

	や
	谷地　奈津子
	　
	○
	○

	　
	山地　孝志
	×　遅Ｃ
	　
	○業務

	　
	山田　沙弥香
	×遅Ｂ
	　
	○業務

	　
	山田　忍
	○
	○
	○

	　
	山田　司
	○
	○
	○

	
	山田　万輝
	　
	○
	○

	　
	山之口　翔平
	　
	　
	×欠席

	ゆ
	油津　裕子
	○
	○
	○

	よ
	横浜　亜希子
	　
	　
	×欠席

	　
	横町　真希子
	×　遅Ｂ
	　
	○業務

	　
	吉田　幸平
	　
	急遽残業
	○業務

	　
	吉田　美佳
	○
	　
	×欠席

	　
	吉田　恵美
	×　夜勤
	　
	○業務

	　
	吉田　佑子
	○
	○
	○

	　
	米内　由香
	　
	　
	×欠席

	わ
	和田　美代子
	○
	○
	○

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	
	　
	　
	　

	中途採用者
	　
	　
	　

	　
	夏堀　陽子
	　
	　
	×欠席

	　
	小谷地　伸子
	　
	○
	○

	　
	伊藤　瑞希
	○
	○
	○

	　
	庭田　弘志
	○
	○
	○

	　
	鳥谷部　由明
	○
	○
	○

	　
	福田　由香人
	×遅
	○
	○

	　
	小林　告子
	×深夜入り
	　
	○業務

	　
	星　とも子
	×準夜
	　
	○業務

	　
	高村　美幸
	○
	○
	○

	　
	夏堀　賢治
	　
	　
	×欠席

	　
	新谷　麻奈美
	○
	○
	○

	　
	土岐　大介
	○
	○
	○

	　
	高森　偉津子
	○
	○
	○

	
	佐々木　孝
	○
	○
	○

	
	河村　佐保里
	〇
	○
	○

	
	根城　紀子
	○
	○
	○

	
	高山　由理佳
	　
	○
	○

	
	木村　明美
	　
	○
	○

	
	山本　晴樹
	○
	○
	○

	
	
	　
	　
	　

	産休・育休者・長期療養中
	　
	　
	　

	
	稲森　純
	　
	　
	産育休

	
	貝吹　唯
	　
	　
	産育休

	
	平　千春
	　
	　
	産育休

	
	工藤　弘美
	　
	　
	産育休

	
	佐藤　志穂
	　
	　
	産育休

	
	北向　るみ子
	　
	　
	産育休

	
	苫米地　諒
	　
	　
	産育休

	
	山口　亜矢子
	　
	　
	産育休

	
	山田　真紀
	　
	　
	産育休

	　
	上野　ゆかり
	　
	　
	産育休

	
	中田　尚子
	　
	　
	傷病

	　
	小向　達也
	　
	　
	傷病

	　
	寺沢　彩
	　
	　
	傷病

	　
	東山　利枝
	　
	　
	傷病

	　
	向　奈津美
	　
	　
	傷病

	　
	野村　稔
	　
	　
	傷病

	　
	根子　光子
	　
	　
	傷病

	
	
	
	
	

	ｱﾙﾊﾞｲﾄ・パート・再雇用者
	
	
	

	
	服部　智子
	○
	○
	○

	
	田中　ヒテ子
	　
	　
	　

	
	橘　セツ子
	○
	○
	○

	
	工藤　静子
	○
	　
	　

	
	瀬知　夏代
	　
	　
	　

	
	鈴木　匡
	　
	　
	　

	
	前田　幸佳
	　
	　
	　

	
	佐々木　正憲
	　
	　
	　

	
	佐藤　栄峰
	　
	　
	　

	
	沼山　里美
	　
	　
	　

	
	天間　静香
	　
	　
	　

	
	佐藤　亘
	　
	　
	　

	　
	中野　美保子
	○
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	
	

	こころすこやか財団
	
	
	

	
	清水　博巳
	　
	　
	　

	
	三浦　とし子
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