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出席者は記録者が印を付ける。出席できなかったスタッフは、記録を読んでから欄に署名（捺印）する
＜連絡事項＞

· 南山苑にて下痢、嘔吐の症状を呈している方がいることから感染予防の為、スタッフはトリゾンの使用・携帯、手洗いをする事。
· パソコン本体の埃による破損防止の為、直接床に置かない事。
· 明日16:00から若年性認知症サロンの参加者が、革細工の道具見学にいらっしゃる予定。
· 医療福祉学会のパワーポイントを2/20までに提出。学会に伴い、2/27は全員出勤となっている。
· 青風荘入居者のパン購入について、青風荘入居者からもパンの購入希望聞かれているが、嚥下状態の問題からパンの購入禁止の指示あり。スタッフは対応を統一していく。
· ナイトケアメンバー来所後、外靴を玄関通路に出したままになっている為、デイナイトケア利用者の安全な通路確保の為、パレットに靴を挙げるよう指導していく。
· 1/27（水）13：30～石黒信博様・ご家族様のデイケア見学あり。（付添：山田SW）

· 1/27（水）14：30～石黒信博様ケース会議実施予定。（参加予定者：飯野）

場　所：青南病院1階　旧デイケア室
＜利用者様情報＞

· 田名部　一樹様～昨日表情の硬さ、顔色不良ありイライラの訴え聞かれている。自宅について、

「親に馬鹿にされる」「デイケアを休んだ日にゲームをすると親が不機嫌になって家にいづらい」と訴える。本日疲労によりデイケア欠席し、明日は金曜日の外来受診に備えて欠席すると話される為、本日欠席するのであれば明日は来所するよう説明しているが、応じる事は無い。

⇒親はデイケア欠席し自宅で過ごすことでの生活リズムの乱れ、再発を心配している事を説明。徐々に欠席する日が増えてきている為、通所を継続出来るように体力をつけていく必要がある事を伝えている。

· 田中　宏明　様～本日、大阪の社長から電話が来る予定との事。仕事の以来があった際には、

暫らく休むかもしれないと話している。外来受診日にはデイケアまで近況報告のため来所すると話している。

· 田向　玲美　様～来所後、ずっと電話をしながら歩いている事あり、トイレ利用時以外は交際相手

と電話している。本人へ、周りの人が田向様へ話し掛けづらい環境となり、他者との距離が出来てしまう事を説明すると、通所内での電話使用を自制する事が出来ている。昨日から家族と喧嘩していると報告あり、本人が家事の手伝いを依頼されて断った事が原因との事。親孝行と思って手伝いをしてはどうかと説明するが、本人納得していない様子。

· 中居　松男　様～空腹感を訴えることが続いているが、夜間も空腹感から目が覚めてしまうとの事。

中途覚醒時にはパンを食べていると話している。

⇒体重増加の危険があるため、食事や間食について、低カロリーで満腹感を得やすいものについて本人へ紹介していく。

· 稲垣　ふき　様～午前中の運動療法開始直後から不機嫌な様子、表情の硬さあり。声掛けに対して

「関係ないでしょ」との発言聞かれている。昼食摂取後からは一転して機嫌良くスタッフへ対応されている。

· 高島　吉太郎様～ゴミ箱いじりや空笑目立っており、声掛けするが行動を止めることが出来ない

様子あり。自分の行動へ固執するあまり、プログラムへの参加にも影響が出てきている。

· 種本　サハ　様～入浴利用後、1階と２階の区別がつかなくなり、デイケアのプログラムへ参加

してしまう事あり。自分で気がつく事が出来ず、声掛けにてデイナイトケアへ

戻って頂いている。又、脈絡無く昔の事について話し出すことあり。

⇒グループホーム退所に向けての不安から睡眠状態が不安定となっている事も予想される為、本人の様子観察と併せて生活の確認も行っていく。

· 下妻　康貴　様～後頭部に発赤見られ、「隣の家の人のダニが家に入って来たのかな」と発言あり。

洗髪の状況により発赤の原因となる事を説明しているが、その後も時計のベルト痕に内出血が見られるものなど、ダニと関連付けて考える様子みられている。

⇒隣人に対して過敏となっている様子がある為、身体不調時には隣人とは関係なく、他に原因が考えられる事を説明していく。

· 本田　英之　様～本日来所しており、「仕事一本で行きたいからデイケアは休みます」と話されて

いる。表情から疲労感伺えているが、「ゲームのやりすぎ」と報告されている。青山荘入所中はデイケアを登録したままにしておくが、暫らく欠席すると話している。

＜デイケア利用者様　検討＞

秋山　和子様（48）統合失調症

検討内容：治療計画の評価（面談内容から）

治療計画
· 定期的な通所を通じて社会性の拡大を図れるように援助する。

· また、必要に応じて面談を行い、本人の出来ていることを評価していく。

面談内容
· 身体不調があった際に、以前は我慢してしまう傾向にあったが、他科受診する事が出来るようになってきた。

⇒本人がお母様に相談した際に、受診するよう促してくださっている為、受診出来ていると本人から報告あり。

· メンバーへ自分から話し掛ける事が増えてきた。

· デイケアの中で役割を持ち、失敗する事があっても辞めずに継続する事が出来ている。

· 以前デイケアに来たくないという訴えから欠席する事が続いた期間があったが、最近同内容の訴えや欠席は見られない。

⇒デイケアに来たくないという気持ちはあるが、欠席する事は考えなくなったとの事。

· 先週、男性の裸を見たことを報告する場面があったが、そのことでの病状変化は見られない。

· 絵本の購入をすることがあり、欲しい本があると自分で店員に頼んで取り寄せをしてもらっているとの事。

今後の対応
· 治療計画は継続。

· 本人が役割を自分から持つようになってきている為、出来る範囲が広がってきていることをその都度評価していく。

＜外来利用者様情報＞
· 本多　富美　様～調子は鬱気味との事。自宅の手伝いは出来ており、睡眠はとれているとの事。

· 豊川　明男　様～疲労感があるかんじと話す。体の痛みはないと話しているが、抜け毛など体につ

いての訴え聞かれている。

· 板橋　利美　様～春に青山荘退所し、あおめに入居予定との事。来週採血予定となっている。

· 繁名　和恵　様～下痢気味であると訴えているが、シンラック服用していると報告あり。下痢の

時にはシンラックを控えるよう説明している。胃薬も調整している。ハロマンス注射実施。

· 高柳　和子　様～1/23・24と気分の落ち込みがあったが、今日は平気との事。9月の退所に向けて

自炊していると報告されている。

· 清水頭　翼　様～気分は安定しているとの事。ハロマンス注射実施。

· 大久保　康弘様～休みの日に部屋で過ごしている際、幻聴があったと報告。睡眠はとれているとの

事。内服調整し、ロナセンを止めてルナプロン処方となっている。

· 番沢　政勝　様～前よりも色々な人に話し掛けられてストレスを感じていると報告あり。話し掛け

られた時の返答について悩んでいると話す為、デイケアスタッフへ相談するようアドバイスしている。

· 溝越　キク　様～体重70.6kg。

· 駒木　学　　様～注射を行った次の日には幻聴あり、実施しない時には少しの幻聴があるとの事。

今日は幻聴無いと話している。明日、13：30～中央高校の説明会があるため参加して来るとの事。便秘が1日置きにあると話し、「便が偏っている」と訴える為、ミヤＢＭが7日分処方となっている。

· 川口　尚良　様～採血実施。先週ＡＡに行き今週も参加するとの事。ＡＡの雑誌に自分の文章が

載っており、少しプレッシャーを感じたとの事。

· 其田　淑子　様～デイナイトケアからの帰りに保育園近くの坂で転倒した事を報告。怪我は無かっ

たとのこと。

· 袴田　淑子　様～週末姉の所に1泊してくると報告している。

· 高橋　幸雄　様～水を多量に摂取していると話しており、水中毒について説明している。体重79kg

あり、このままでは糖尿病となってしまうことや入院治療が必要となる事を説明している。

· 巴　　勇樹　様～体重70kg。採血結果アルブミン高値であり食事の摂り過ぎである事を説明。

血糖108mg/dlと正常値ギリギリの為、体重も減量が必要である事を説明している。

· 平　　京子　様～春に青山荘退所し一人暮らししたいと希望あるが、青山荘からの評価では単身

生活が困難と判定あり。担当医から青山荘退所を延長するが、グループホームに入居するよう指示が出ている。

· 淡路　智恵子様～鎮痛剤を今週は1回使用したと報告。

· 菅野　勝利　様～体重73.4kg。歩行時の膝の痛みを訴えており、体重を落とすよう説明している。

· 中村　鶴子　様～不定期での受診。昨日18：00～21：30まで動悸があり心配で受診したとの事。

血圧・心電図での異常はないが、頓服ソラナックス処方（1日2回まで服用可）が3回分となっている。

· 神山　和典　様～体重80.8kg。採血の結果コレステロールは減少傾向にあるが、大きな変動は

ない為食事制限を続け、体重を80kg以下にするよう説明している。

＜勉強会＞

接遇
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これから接遇の勉強会を始めます。

今日の勉強会の目的は、「普段使っている言葉使いを振り返る」です。利用者様の気持

ちを知り、今まで利用者様を前に話している言葉は、今のままで良いのか振り返りかえ

りましょう。

まず、１つの場面をこれから説明します。後から、その場面についてどのように感じたか

発表してもらいます。

●場面

スタッフ２〜３名がかたまり、なにやら話をしています。時折、「バカじゃないの」とか「な

にやっているんだろう」等という話し声がきこえてきます。



展開

スタッフは、私語をしているだけかもしれませんが、もし、皆さんが周りにいた利用者様

の立場ならどのように感じますか？

（カンファレンス参加者全員から感想を発表してもらう）

まとめ

●本来どうするべきが良いか話し合う。

<スタッフ意見>

・自分のこといっているのかな

・いい感じはしない

・若いな

・威圧感

・嫌な感じ

・ちかより難い

別世界



<今後どうすればよいか>

スタッフはまとまらず分散して配置する

人をけなさない

利用者に話し掛ける

私語をしない

話したい時はスタッフルームに行く

普段使っている言葉使いと私語を振り返る

利用者様の気持ちを知り、今まで利用者様を前に話している言葉は、今のままで良いのか振り返

る。

●場面を提示

●その場面をみて参加者全員が感じる事を発表する。

●本来どうするべきが良いか話し合う。

















