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〇第10回食事サービス管理委員会開催日　1月8日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：山田　沙弥香

	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【東病棟】

· 12/17　夕食　うどんがぬるい。冷たいうどんにぬるい汁をかけていた。少し待っても良いので、温かいものが食べたい。

（西病棟）
	
	
	1/16
	麺の時の汁の温度を９０℃（最高温度）で設定して提供していますが、今後は麺の温度も上げて対応していく。
	1/16
	昼食時に確認をしていく。

	【南病棟】

・粥の硬さ、温度にばらつきがある。冷めると硬くなるので、適温で提供して欲しい。

・りんごは常菜の方でも高齢者は噛む事が難しい。物によりキザミで提供する事はできないか。

　（西病棟）
	1/9


	結果を日清へ伝え、今後の対応を検討する。


	1/9

1/8
	配膳５分前に温蔵庫から出して提供するようにスタッフ指導していく。
ダイスカットのりんごコンポートが良いか、りんごをスライスした物が良いか、患者様に試食してもらう。
	1/9
1/8
	その後確認していく。
試食の結果を栄養へ報告。

	・レストランのお茶が足りなくなった時に補充する際、ポットを患者様に運ばせようとする日清スタッフがいる。サービスとして適当なのか？

・南病棟CDユニットで配膳を間違っていた。
	
	
	1/8
1/8


	今後は患者様が持っていくと言っても日清スタフが運ぶ。
担当スタッフにいつ間違ったのかを聞き、指導を行っていく。
	
	


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【西病棟】

・同じく歯は少ないが常食を食べている方のりんごやレンコン等硬いもののみキザミにする事は出来ないのか？

・準備が整っておらず時間が過ぎていても患者様を待たせている事がよくある。

・12/19夕食　暖房がついていなくて寒い。

	1/8


	現在17時に暖房を入れている為、今後16:45に入れる。
	1/10
1/9
	少数人数であれば対応が可能。
提供時間５分前には準備完了するように指導していく。
	1/9
1/9
1/8
	キザミ対応の患者をリストアップし、栄養に報告する。
その後確認していく。
その後確認していく。

	【北病棟】

・12/7朝食　レストランの台拭きが１つのテーブルに重ねて置いてあり、汚れていた。カーテンも閉めっぱなしとなっていた。

・12/9朝食　患者様より味噌汁が熱くて飲めないとの声が聞かれていた。

・12/9夕食　ご飯の量が表示されていなかった。日清スタッフに声をかけるとすぐに対応してくれた。


	1/8
	病院栄養士が公休であり、勤務の確認不足だった為、以後このような事が無いよう勤務の確認を行う。
	1/8

1/8
	現在80℃の設定でしたが1/8夕食～75℃で設定変更。
ご飯と見本の表示が合っているか、確認の徹底を毎日行う。
	1/8

1/8
	その後の確認していく。

その後の確認していく。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	・12/22朝食　牛乳禁の方のヨーグルトが1個足りなかった。日清スタッフへ確認すると「在庫がないから」との事でゼリーを出された。

・12/30昼食　患者様より、小鉢のコールスローが水っぽくて美味しくなかったとの声が聞かれていた。

・12/31夕食　年越しそばの大盛り、軽食の表示が分かりにくかった。患者様が見て分かるような表示をして欲しい。


	
	
	1/9
1/9
1/9


	前日の夜に牛乳禁のヨーグルトを１F冷蔵庫から２F冷蔵庫へ決められた個数を準備する。
サラダに関しては味付けや盛付け時の水分量を確認し、味付けの最終調整を行うように指導する。
食札表示の後に大盛りや軽食を置き、分かりやすくしていく。
	1/9

1/9
	その後の確認していく。

その後の確認していく。

	【通所】

・12/25の夕食が豪華だったが、食器の数が不足した。盛り付け例が欲しかった。敷物や飾りが良かった。

・1/5昼食のご飯が硬かった。（青風荘）
	
	
	1/9
1/9


	ゼリー用の食器を把握出来ていなかった為、食器数の確認も徹底。
1/8夕食～水を増やして対応。
	1/9


	その後の確認していく。


	【南山苑2F】

・12/17夕食　きつねうどんが数名分冷やしうどんになっていました。熱々とまではいかないが、適温で温かいものを提供して欲しい。

・12/22　夕食　鮭のキザミ食の中に、3×3cmくらいのかたまりが入っていた。キザミもボソボソしていて誤嚥しそうで危険。
	
	
	1/16
1/8


	麺汁の温度を現在70℃で対応していましたが、75℃で変更。
魚のキザミはボソボソする傾向にあるので、少しトロミを足して提供。
	1/16
1/8


	その後の確認していく。
その後の確認していく。



	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	・12/22夕食　混ぜご飯のお粥の中に、肉のような固形物が入っていた

・12/24夕食　開始時間が遅かった。

・12/26朝食　ヨーグルトの方に牛乳が付いていた。

・12/28夕食　6つもお膳を残し退勤していた。

・1/1夕食　木村敏様が不在にもかかわらず、「木村様～」と言ってお膳をテーブルに置いていった。隣の席の方が盗食してしまっていた。席に利用者様がいない時は、職員へ必ず声をかけるか、置かずに戻して欲しい。

・1/2朝食　のりの付いていない方がいた。

・1/2昼食　外泊は朝食までで、昼食から食事再開だったが、食事が準備されていなかった。
	
	
	1/8
1/8
1/9
1/8
1/8
1/9

1/9
	盛り付け時の確認を徹底して行い、塊があった際は、再度刻むように指導。
提供時間を守るようにスタッフに徹底指導を行う。
最終チェックした栄養士に再指導をしていく。
スタッフ退勤前にホールを最終確認をし、お膳が残っている際はフロアのスタッフに声掛けをして報告していく。
利用者様が席に付いて~本人様の目の前で食事を出すように指導していく。
配膳前にトレーにのりが付いているか確認の徹底していく。
食事箋をチェックする担当を決めて、準備忘れをなくすように対応していく。
	1/8
1/8
1/9
1/8

1/9


	その後の確認していく。
その後の確認していく。
その後の確認していく。
その後の確認していく。

その後の確認していく。



	
	
	
	
	
	
	


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	【南山苑３F】

・12/16昼食　スプーンの付いていない方がいた。

・12/22朝食　パンの方にご飯が出ていた。

・12/22朝食　スプーンが２本ついている方がいた。対応を統一して欲しい。

・職員もテーブルを準備していなかったのも悪いのだが、残食を入れるバケツとお茶の入ったやかんを床に直置きしていた。

・1/6昼食　ジュース寒天の方にお茶寒天が付いていた。


	
	
	1/8
1/9
1/12
1/8
1/8


	トレーの上にスプーンが置いてあるかの確認を徹底し
食札通りに提供されているかを確認の徹底していく。
パンの時は1本ジャム用で、もう1本は食事用の計2本で対応。
衛生管理についてスタッフに指導している。
事前にチェックを行い、ミス削減に努める。
	1/8
1/9
1/8

1/8
	その後の確認していく。
その後の確認していく。
その後の確認していく。
その後の確認していく。



	【青山荘】

・12/20　夕食　鶏肉のパン粉焼き：長瀬様の極キザミが喉にひっかかる状態だったので、残食している。
	
	
	1/9
	パン粉は使用しないで別の調理法で提供。
	1/9
	その後の確認していく。

	【青風荘】

・12/20　朝食　オムレツが2個多めにきていた。
	
	
	1/9
	人数確認の指導をしていく。
	1/9
	その後の確認していく。

	
	
	
	
	
	
	


