	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　山田　沙弥香

　　　　　

[日　時]　　平成22年1月8日（金）　15：30～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑
	医師

	荒木田
	土岐
	石岡
	音喜多
	山田
	２F村越

３F森崎
	千葉良

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	日清
	栄養
	栄養

	木村
	中村
	村山
	沼田
	大南
	沼畑
	久保


〔欠席理由〕

 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

・　12/17　夕食　うどんがぬるい。冷たいうどんにぬるい汁をかけていた。少し待っても良いので、温かいものが食べたい。

· 南病棟

・　粥の硬さ、温度にばらつきがある。冷めると硬くなるので、適温で提供して欲しい。

・　りんごは常菜の方でも高齢者は噛む事が難しい。物によりキザミで提供する事はできないか。

・　レストランのお茶が足りなくなった時に補充する際、ポットを患者様に運ばせようとする日清スタッフがいる。サービスとして適当なのか？

・　南病棟CDユニットで配膳を間違っていた。（今週）

· 西病棟

・　12/17　麺が冷たい。いくら汁が温かくても麺が冷たいので温まらない。

・　12/19　夕食　暖房がついていなくて寒い。

・　1/1　歯はないが、キザミ食は食べられないという方のりんごなど1/8のものを更に薄くスライスする事は出来ないのか？

・　同じく歯は少ないが常食を食べている方のりんごやレンコン等硬いもののみキザミにする事は出来ないのか？

・　準備が整っておらず時間が過ぎていても患者様を待たせている事がよくある。

· 北病棟

・　12/7　朝食　レストランの台拭きが１つのテーブルに重ねて置いてあり、汚れていた。カーテンも閉めっぱなしとなっていた。

・　12/9　朝食　患者様より味噌汁が熱くて飲めないとの声が聞かれていた。

・　12/9　夕食　ご飯の量が表示されていなかった。日清スタッフに声をかけるとすぐに対応してくれた。

・　12/22　朝食　牛乳禁の方のヨーグルトが1個足りなかった。日清スタッフへ確認すると「在庫がないから」との事でゼリーを出された。

・　12/30　昼食　患者様より、小鉢のコールスローが水っぽくて美味しくなかったとの声が聞かれていた。

・　12/31　夕食　年越しそばの大盛り、軽食の表示が分かりにくかった。患者様が見て分かるような表示をして欲しい。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

· 12/25の昼のスパゲッティ―を定量とおり盛り付けを行ったが、不足する事があった。（パスタ類は発注人数より１人分くらい余分に届けて欲しい）

· 12/25の夕食が豪華だったが、食器の数が不足した。盛り付け例が欲しかった。敷物や飾りが良かった。

· 1/5昼食のご飯が硬かった。

· 1/5セレクトメニューＢは個数が明確で取り分けやすかった。

· 副菜の量を増量して頂いたので、不足する事がなくなった。
◎　南山苑　　

【2F】

・　意見に対しての回答が聞きたい。フロアまで伝わっていない。

・　12/17　夕食　きつねうどんが数名分冷やしうどんになっていました。熱々とまではいかないが、適温で温かいものを提供して欲しい。

・　12/22　夕食　鮭のキザミ食の中に、3×3cmくらいのかたまりが入っていた。キザミもボソボソしていて誤嚥しそうで危険です。

・　12/22　夕食　混ぜご飯のお粥の中に、肉のような固形物が入っていた。日清スタッフに言って取り替えてもらった。

・　12/24　夕食　開始時間が遅かった。17：30くらいに厨房から出てきていた。お茶の付け忘れもあった。

・　12/26　朝食　ヨーグルトの方に牛乳が付いていた。

・　12/28　夕食　6つもお膳を残し退勤していた。日清スタッフは翌朝洗えば済むかも知れないが、いつまでもホールにお膳を残していると利用者様が盗食したり、見た目も悪いのでやめて欲しい。

・　1/1　夕食　木村敏様が不在にもかかわらず、「木村様～」と言ってお膳をテーブルに置いていった。隣の席の方が盗食してしまっていた。木村様は常食で盗食した方はキザミ食で、誤嚥や窒息したら危険。席に利用者様がいない時は、職員へ必ず声をかけるか、置かずに戻して欲しい。

・　1/2　朝食　のりの付いていない方がいた。

・　1/2　昼食　外泊は朝食までで、昼食から食事再開だったが、食事が準備されていなかった。

· 1/3　朝食　卵焼きのキザミ食に大きすぎるものが多かった。

【3F】

・　12/16　昼食　スプーンの付いていない方がいた。

・　12/22　朝食　パンの方にご飯が出ていた。その利用者様は糖尿病・減塩7ｇですが、ご飯を1/2食べ、ロールパンを３個食べていた。大丈夫なのでしょうか？間違って提供した際の提供方法を考える事はできないのでしょうか？間違えたらただ出せば良いと思っているのでしょうか？

・　12/22　朝食　スプーンが２本ついている方がいた。ジャム用かと思っていたが、「間違いました」といって下げていった。その後他の利用者様にもスプーンを２本付けていた。対応を統一して欲しい。

・　職員もテーブルを準備していなかったのも悪いのだが、残食を入れるバケツとお茶の入ったやかんを床に直置きしていた。お茶のやかんは床に置いても良いのでしょうか？不衛生だと思い床から台車に戻したが、また床に置こうとしていた。「床に置くのは汚いので台車の上に置いたのですが」と言うと「そうですか？」と返答された。お茶が入っているやかんを床に直置きするのは不衛生ではないのでしょうか？

· 1/6　昼食　ジュース寒天の方にお茶寒天が付いていた。

· 1/7　昼・夕食　ご飯と汁をセットしたまま放置していた。適時適温になっていないと思う。

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

・特になし。

【通所リハ】

・特になし。

· 青山荘
・　12/20　夕食　鶏肉のパン粉焼き：長瀬様の極キザミが喉にひっかかる状態だったので、残食している。

・　12/23　夕食　豚丼、12/24　夕食　和風ハンバーグ、12/27　夕食　鶏肉のガーリック焼き等が好評だった。

青風荘
・　12/12　夕食　ご飯がボロボロしていて美味しくなかった。

・　12/20　朝食　オムレツが2個多めにきていた。

・　12/26　昼食　豚肉の生姜焼きの匂いがきつく、肉がボロボロしていて美味しくなかった。

· 夕食のご飯がボロボロしているのが目につく。

· 天丼が好評だった。

· 南寿の里

・　12/16　丘と雲のキザミ食が逆になって配送されていた。

Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· 牛丼、かつ丼、親子丼が食べたい。

· 焼きそば、ラーメン、味噌ラーメンが食べたい。

· 五目ラーメン、塩ラーメン、ワンタン麺、チャーシュー麺、ぎょうざ、チャーハンが食べたい。

· クリスマスメニューが美味しかった。

· しじみ汁が飲みたい。

【開放側レストランより】

・　今回意見はありませんでした。

【青陽館レストランより】

· 今回意見はありませんでした。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院

【東病棟】

・　台車：水梨様にスプーンが付いていなかった。→改善

· 台車：粥の方にご飯が付いていた。

→以前に比べて間違いは減っているが、まだ時々ある。

・　台車：何回かご飯が付いていない事があった。→改善

・　おかずのパセリがしなびていて見栄えが悪い。提供前に付ける工夫等のセッティングサービスをして欲しい。→改善

【南病棟】

· 粥ミキサーやミキサー食のトロミの付き方が極端に違いすぎる。

→改善

【西病棟】

· 時々ご飯が硬くて食べられないという意見が患者様から聞かれていた。

→まだ意見としてあがっている。
【北病棟】

· 11/14　昼食　鶏のガーリックソテーがしょっぱかった。→改善

· 11/19　夕食　肉禁の患者様に出された魚が硬かった。→改善

・　11/19　夜間帰る際、声かけをしてもらって施錠のドアを解除しているが、ドアを開けている時間が長く、2回ブザーが鳴った。今度から早めにドアを閉めて欲しい。→改善

・　11/20　夕食　セレクトAの小鉢が不足していた。→改善

・　11/22　夕食　鶏の唐揚げが１人４個となっていたが、全員盛っても５個取っても、充分間に合う数は残っていた。→改善

・　11/26　昼食　味噌ラーメンの麺ですが、軽食と大盛りの分が用意されていなかった。→改善

· 以前、「始めの人が盛っていきすぎだ」と日清スタッフより指摘がありましたので、一度スタッフ側で盛り付けをしましたが、それでもおかずが足りなかった。→改善

· 以前から小鉢が足りない事があり、何度も意見で話しているが未だに足りない事がある。

→改善

· 対応が悪い時、「誰ですか？名前を…」と言われる事があるが、名札を付けている人と付けていない人がいる為わからない事がある。対応について「誰が」が必要と思いますが、全スタッフに申し送っていかないと改善されないと思います。→改善

【通所】

・　11/18　夕食　おくらの味噌汁。11/19の夕食は「えのきの味噌汁」だったが、２日続けておくらが入っていた為、利用者様から「今日もおくらが入っていますね。昨日の汁にえのきを入れただけではないのかな」という不満の声が多く聞かれた。→改善

・　水餃子が煮崩れしていて盛り付ける際にボロボロになってしまう為、今後調理法を工夫して欲しい。→改善

· セレクトメニューの際、数や量が合わない事が多い。→改善

· 煮物の時、汁が多すぎる事があり、グラム数も汁を含んだグラム数なのかそうでないのかを表記して欲しい。→２名分増量してくれた為改善。

· 麺メニューの時、ボリュームが少ない。麺の量を減らし、小さいご飯等を付けてはどうか。

→おかず量が増えたので利用者から意見が聞かれていない。

・　麺メニューの際、汁やスープが多すぎる。味噌汁の量に少し足す程度でちょうど良いと思う。味噌汁缶１つ分で足りる。→改善

· 12/11　昼食　デイナイトのパスタとデザートが１人分足りなかった。→改善

· パスタの時にも下にクッキングシートを敷いて欲しい。→改善

· 味噌汁の具が少ない。（もやしや玉ねぎ等）葉類が多い。なめこは好評だった。→改善

◎　南山苑
【2F】

・　11/27　夕食　経管栄養の塩が付いていない。→改善

・　利用者様の名前を呼ばず、そのまま「はいどうぞ」と提供している。→改善

・　12/3　夕食　硬粥の方の粥が冷たく、硬くなっていて食べられる状態ではなかった。（入浴後だったため配膳時間が18：30頃になったが）盛り付けた状態で長時間放置するのはやめた方が良いと思う。→改善

・　12/7　利用者様に配膳する際には、利用者様の正面に置いて欲しい。失礼でもあるし、食べこぼしの原因にもなる。お膳の向きを変えることが出来ない方もいる為、後から直す事もしばしばある。→改善

【3F】

・　11/25　夕食　台車を押しながら入ってきた日清スタッフがホール手前でコップを全部トレーごと落としていた。（乱暴に台車を押していた為と思われる。）落としたコップを拾い配膳の準備を始めたが、そのコップにお茶を入れて出していた。→改善

・　12/1　昼食　日清スタッフが２人で利用者様の確認をしながら食事を提供していたが、間違えて配膳していた。利用者様は間違えたお膳（食事形態の違う食事）を食べていた。間違えた事に気付いたようで、粥はそのまま「おかずは一緒だから」といっておかずだけ変えていた。おかずの来るのが遅く、粥は全量食べおかずは２口で食べるのをやめてしまった。お膳が間違っているのに特に謝りはなく、「おかずだけ変えればよい」というような事を言っていた。→御膳間違いはないが、提供間違いがある。
· 昼食配膳後、3F入り口ドアを開けたが、入り口ドアの音が鳴っていた。見てみると、日清スタッフがドアを開けたまま何かを待っていた。「ドアを閉めてください。」と言うと、「今きますので」とドアブザーが鳴っているにも関わらずドアを閉めてくれなかった。→改善

· 12/5　昼食　お膳を乗せた配膳車の扉をホールに入ってから閉めていた。→改善

· 12/5　夕食　配膳車についている扉ですが、意味があるのですか？どちらも閉めるならホコリ防止や保温等意味が分かるが、片面は閉じ片面は開けている状態では意味がないと思う。

→両方を閉めて配膳車を移動させている為改善。

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

・特になし。
【通所リハ】

・特になし。

◎地域医療部

【南寿の里】
【丘の家】

· 11/20　夕食　中野渡みよし様のおかずがなかった。→改善

· 12/4　夕食　ごはんのタッパーの中に「長根様」と書かれた紙が入っていた。→改善

【雲の家】

· 11/21　夕食　味噌汁の具に貝割れと細かい玉ねぎしか入っておらず、大変寂しかった。

→改善

【青山荘】

・　11/20　昼食　セレクト「Ｂ」で発注していたが、「Ａ」がきた為そのまま「Ａ」を食べて頂いた。→改善

・　11/22　夕食　糖尿病食の中身が間違っていた。（常食の中身になっていた。）→改善

・　11/29　昼食　食事の運搬時間が遅かった。（いつもより30分位遅い）→改善

· 味噌汁の量が多かったり少なかったり、味が濃かったり薄かったりしている時がある。

→改善

【青風荘】

・　11/22　夕食　「チキン南蛮」の肉に大きくて硬いものがあり、噛み切れない利用者様がいた。

　　→改善

· ごはんがボロボロしていて数日前のご飯の感じがしている・美味しくない等の意見が利用者様より聞かれている。（たまにボロボロしたごはんが出ている。）

→まだ意見としてあがっている。
	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	山田
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望


	【東病棟】

荒木田


	12/17　夕食　うどんがぬるい。冷たいうどんにぬるい汁をかけていた。少し待っても良いので、温かいものが食べたい。

	
	【日清】

沼田
	麺の時の汁の温度を９０℃（最高温度）で設定して提供していますが、今後は麺の温度も上げて対応していきます。

	
	【南病棟】

土岐
	1 粥の硬さ、温度にばらつきがある。冷めると硬くなるので、適温で提供して欲しい。

2 りんごは常菜の方でも高齢者は噛む事が難しい。物によりキザミで提供する事はできないか。

3 レストランのお茶が足りなくなった時に補充する際、ポットを患者様に運ばせようとする日清スタッフがいる。サービスとして適当なのか？

4 南病棟CDユニットで配膳を間違っていた。（今週）



	
	【日清】

沼田
	1 配膳５分前に温蔵庫から出して提供するようにスタッフ指導をするので各病棟で確認お願いします。

2 ダイスカットのりんごコンポートが良いか、りんごをスライスした物が良いか、患者様に試食して頂き、病棟内で検討し報告お願いします。

3 今後は患者様が持っていくと言っても日清スタフが運びます。

4 担当スタッフにいつ間違ったのかを聞き、指導を行っていきます。

	
	【西病棟】

石岡
	1 12/17　麺が冷たい。いくら汁が温かくても麺が冷たいので温まらない。

2 1/1　歯はないが、キザミ食は食べられないという方のりんごなど1/8のものを更に薄くスライスする事は出来ないのか？

3 同じく歯は少ないが常食を食べている方のりんごやレンコン等硬いもののみキザミにする事は出来ないのか？

4 準備が整っておらず時間が過ぎていても患者様を待たせている事がよくある。

5 12/19　夕食　暖房がついていなくて寒い。

	
	【日清】

沼田
【栄養】
沼畑
	1 麺の時の汁の温度を９０℃（最高温度）で設定して提供していますが、今後は麺の温度も上げて対応していきます。

2 ダイスカットのりんごコンポートが良いか、りんごをスライスした物が良いか、患者様に試食して頂き、病棟内で検討し報告お願いします。

3 少数人数であれば対応が可能な為、食事箋の提出お願いします。

4 提供時間５分前には準備完了するように指導していきます。

⑤　現在17時に暖房を入れている為、今後16:45に入れるので、確認お願いします。

	
	【北病棟】

音喜多
	1 12/7　朝食　レストランの台拭きが１つのテーブルに重ねて置いてあり、汚れていた。カーテンも閉めっぱなしとなっていた。

2 12/9　朝食　患者様より味噌汁が熱くて飲めないとの声が聞かれていた。

3 12/9　夕食　ご飯の量が表示されていなかった。日清スタッフに声をかけるとすぐに対応してくれた。

4 12/22　朝食　牛乳禁の方のヨーグルトが1個足りなかった。日清スタッフへ確認すると「在庫がないから」との事でゼリーを出された。

5 12/30　昼食　患者様より、小鉢のコールスローが水っぽくて美味しくなかったとの声が聞かれていた。

6 12/31　夕食　年越しそばの大盛り、軽食の表示が分かりにくかった。患者様が見て分かるような表示をして欲しい。



	
	【栄養】

　久保

【日清】

沼田
	1 病院栄養士が公休であり、勤務の確認不足だった為、以後このような事が無いようにします。

2 現在80℃の設定でしたが1/8夕食～75℃で設定変更しますので、確認お願いします。

3 ご飯と見本の表示が合っているか、確認の徹底を毎日行います。

4 この日、スタッフがヨーグルトを見つけられず、早く提供しなければという焦りから、あったゼリーを提供してしまった。今後、前日の夜に牛乳禁のヨーグルトを１F冷蔵庫から２F冷蔵庫へ決められた個数を準備し、当日に備えて対応していきます。

5 サラダに関しては味付けや盛付け時の水分量を確認し、味付けの最終調整をしていきます。

6 食札表示の後に大盛りや軽食を置き、分かりやすくしていきます。

	
	【通所】

山田
	1 12/25の昼のスパゲッティ―を定量とおり盛り付けを行ったが、不足する事があった。（パスタ類は発注人数より１人分くらい余分に届けて欲しい）

2 12/25の夕食が豪華だったが、食器の数が不足した。盛り付け例が欲しかった。敷物や飾りが良かった。

3 1/5昼食のご飯が硬かった。

	
	【日清】

沼田
	1 1/8昼食に2名分余分に配送し、対応しました。

→不足することなく適正量で盛付ける事が出来た。（回答：山田）

2 ゼリー用の食器を把握出来ていなかった為、食器数の確認も徹底していきます。

3 1/8夕食～水を増やして対応しますので、確認して欲しいです。

	
	【南山苑２F】

村越
	1 意見に対しての回答が聞きたい。フロアまで伝わっていない。

2 12/17　夕食　きつねうどんが数名分冷やしうどんになっていました。熱々とまではいかないが、適温で温かいものを提供して欲しい。

3 12/22　夕食　鮭のキザミ食の中に、3×3cmくらいのかたまりが入っていた。キザミもボソボソしていて誤嚥しそうで危険です。

4 12/22　夕食　混ぜご飯のお粥の中に、肉のような固形物が入っていた。日清スタッフに言って取り替えてもらった。

5 12/24　夕食　開始時間が遅かった。17：30くらいに厨房から出てきていた。お茶の付け忘れもあった。

6 12/26　朝食　ヨーグルトの方に牛乳が付いていた。

7 12/28　夕食　6つもお膳を残し退勤していた。日清スタッフは翌朝洗えば済むかも知れないが、いつまでもホールにお膳を残していると利用者様が盗食したり、見た目も悪いのでやめて欲しい。



	
	【南山苑２F】

村越
	8 1/1　夕食　木村敏様が不在にもかかわらず、「木村様～」と言ってお膳をテーブルに置いていった。隣の席の方が盗食してしまっていた。木村様は常食で盗食した方はキザミ食で、誤嚥や窒息したら危険。席に利用者様がいない時は、職員へ必ず声をかけるか、置かずに戻して欲しい。

9 1/2　朝食　のりの付いていない方がいた。

10 1/2　昼食　外泊は朝食までで、昼食から食事再開だったが、食事が準備されていなかった。

11 1/3　朝食　卵焼きのキザミ食に大きすぎるものが多かった。

	
	【栄養】

　久保

【日清】

大南
	1 現在役職者に回覧していますが、今後各施設にも回覧するかを検討していきます。

2 麺汁の温度を現在70℃で対応していましたが、75℃で変更して様子を見ますので、確認お願いします。

3 魚のキザミはボソボソする傾向にあるので、少しトロミを足して提供してみますので、確認お願いします。

4 盛り付け時の確認を徹底して行い、塊があった際は、再度刻むように指導していきます。

5 提供時間を守るようにスタッフに徹底指導を行います。

6 最終チェックした栄養士に再指導を行います。

7 スタッフ退勤前にホールを最終確認をし、お膳が残っている際はフロアのスタッフに声掛けをして報告していきます。

8 利用者様が席に付いて~本人様の目の前で食事を出すように指導していきます。

9 配膳前にトレーにのりが付いているか確認の徹底を行います。

10 食事箋をチェックする担当を決めて、準備忘れをなくすように対応していく。

11 盛り付け時の確認を徹底して行い、塊があった際は、再度刻むように指導していきます。



	
	【南山苑３F】

森崎
	1 12/16　昼食　スプーンの付いていない方がいた。

2 12/22　朝食　パンの方にご飯が出ていた。その利用者様は糖尿病・減塩7ｇですが、ご飯を1/2食べ、ロールパンを３個食べていた。大丈夫なのでしょうか？間違って提供した際の提供方法を考える事はできないのでしょうか？間違えたらただ出せば良いと思っているのでしょうか？

3 12/22　朝食　スプーンが２本ついている方がいた。ジャム用かと思っていたが、「間違いました」といって下げていった。その後他の利用者様にもスプーンを２本付けていた。対応を統一して欲しい。

4 職員もテーブルを準備していなかったのも悪いのだが、残食を入れるバケツとお茶の入ったやかんを床に直置きしていた。お茶のやかんは床に置いても良いのでしょうか？不衛生だと思い床から台車に戻したが、また床に置こうとしていた。「床に置くのは汚いので台車の上に置いたのですが」と言うと「そうですか？」と返答された。お茶が入っているやかんを床に直置きするのは不衛生ではないのでしょうか？

5 1/6　昼食　ジュース寒天の方にお茶寒天が付いていた。

6 1/7　昼・夕食　ご飯と汁をセットしたまま放置していた。適時適温になっていないと思う。

	
	【日清】

大南
【栄養】

　久保
【日清】

大南
	1 トレーの上にスプーンが置いてあるかの確認を徹底していく。

2 食札の確認不足だったため、食札通りに提供されているかを確認の徹底を行います。

3 パンの時は1本ジャム用で、もう1本は食事用の計2本で対応していきます。（1F・2F）

4 衛生管理についてスタッフに指導をしている。

5 事前にチェックを行い、ミス削減を目指していきます。

6 （栄養⇒日清へ）いつも意見としてあがっているので、改善が見られていません。出来ないのであれば担当を変えてはどうですか？

⇒検討してみます。



	
	【青山荘】

　木村
	12/20　夕食　鶏肉のパン粉焼き：長瀬様の極キザミが喉にひっかかる状態だったので、残食している。

	
	【日清】

沼田
	パン粉は使用しないで別の調理法で提供していきますので、確認お願いします。

	
	【青風荘】
　中村
	1 12/12　夕食　ご飯がボロボロしていて美味しくなかった。（夕食のご飯がボロボロしているのが目につく）

2 12/20　朝食　オムレツが2個多めにきていた。

3 12/26　昼食　豚肉の生姜焼きの匂いがきつく、肉がボロボロしていて美味しくなかった。

	
	【日清】

　沼田
	1 1/8夕食～水を増やして対応しますので、確認して欲しいです。

2 人数確認の指導を行っていきます。

3 調理方法を工夫しながら様子を見ていきます。

	
	【南寿の里】

　村井
	1 12/16　丘と雲のキザミ食が逆になって配送されていた。

	
	【日清】

　沼田
	その日にどのように配送したかを確認し、後日報告致します。

	
	
	

	
	

	

	前回掲示された意見についての改善報告
	【栄養】

山田

回答：東病棟

　荒木田
	· 台車：水梨様にスプーンが付いていなかった。

→改善

· 台車：粥の方にご飯が付いていた。

→以前に比べて間違いは減っているが、まだ時々ある。

· 台車：何回かご飯が付いていない事があった。

→改善

・　おかずのパセリがしなびていて見栄えが悪い。提供前に付ける工夫等のセッティングサービスをして欲しい。→改善

	
	【栄養】

山田

回答：南病棟

　石岡
	· 粥ミキサーやミキサー食のトロミの付き方が極端に違いすぎる。→改善

	
	【栄養】

山田

回答：西病棟

　土岐
	· 時々ご飯が硬くて食べられないという意見が患者様から聞かれていた。

→まだ意見としてあがっている。

　

	
	【栄養】

山田

回答：北病棟

　音喜多
	· 11/14　昼食　鶏のガーリックソテーがしょっぱかった。→改善

· 11/19　夕食　肉禁の患者様に出された魚が硬かった。→改善

・　11/19　夜間帰る際、声かけをしてもらって施錠のドアを解除しているが、ドアを開けている時間が長く、2回ブザーが鳴った。今度から早めにドアを閉めて欲しい。→改善

・　11/20　夕食　セレクトAの小鉢が不足していた。→改善

・　11/22　夕食　鶏の唐揚げが１人４個となっていたが、全員盛っても５個取っても、充分間に合う数は残っていた。→改善

・　11/26　昼食　味噌ラーメンの麺ですが、軽食と大盛りの分が用意されていなかった。→改善

· 以前、「始めの人が盛っていきすぎだ」と日清スタッフより指摘がありましたので、一度スタッフ側で盛り付けをしましたが、それでもおかずが足りなかった。→改善

· 以前から小鉢が足りない事があり、何度も意見で話しているが未だに足りない事がある。

→改善

· 対応が悪い時、「誰ですか？名前を…」と言われる事があるが、名札を付けている人と付けていない人がいる為わからない事がある。対応について「誰が」が必要と思いますが、全スタッフに申し送っていかないと改善されないと思います。

→改善

	
	【栄養】

山田

回答：通所

　山田
	11/18　夕食　おくらの味噌汁。11/19の夕食は「えのきの味噌汁」だったが、２日続けておくらが入っていた為、利用者様から「今日もおくらが入っていますね。昨日の汁にえのきを入れただけではないのかな」という不満の声が多く聞かれた。→改善

・　水餃子が煮崩れしていて盛り付ける際にボロボロになってしまう為、今後調理法を工夫して欲しい。→改善

· セレクトメニューの際、数や量が合わない事が多い。→改善



	
	【栄養】

山田

回答：通所

　山田
	· 煮物の時、汁が多すぎる事があり、グラム数も汁を含んだグラム数なのかそうでないのかを表記して欲しい。→２名分増量してくれた為改善。

· 麺メニューの時、ボリュームが少ない。麺の量を減らし、小さいご飯等を付けてはどうか。

→おかず量が増えたので利用者から意見が聞かれていない。

・　麺メニューの際、汁やスープが多すぎる。味噌汁の量に少し足す程度でちょうど良いと思う。味噌汁缶１つ分で足りる。→改善

· 12/11　昼食　デイナイトのパスタとデザートが１人分足りなかった。→改善

· パスタの時にも下にクッキングシートを敷いて欲しい。→改善

· 味噌汁の具が少ない。（もやしや玉ねぎ等）葉類が多い。なめこは好評だった。→改善

	
	【栄養】

山田

回答：南山苑2F

　村越
	· 11/27　夕食　経管栄養の塩が付いていない。

→改善

・　利用者様の名前を呼ばず、そのまま「はいどうぞ」と提供している。→改善

・　12/3　夕食　硬粥の方の粥が冷たく、硬くなっていて食べられる状態ではなかった。（入浴後だったため配膳時間が18：30頃になったが）盛り付けた状態で長時間放置するのはやめた方が良いと思う。→改善

・　12/7　利用者様に配膳する際には、利用者様の正面に置いて欲しい。失礼でもあるし、食べこぼしの原因にもなる。お膳の向きを変えることが出来ない方もいる為、後から直す事もしばしばある。→改善

	
	【栄養】

山田

回答：南山苑3F

　森崎
	・　11/25　夕食　台車を押しながら入ってきた日清スタッフがホール手前でコップを全部トレーごと落としていた。（乱暴に台車を押していた為と思われる。）落としたコップを拾い配膳の準備を始めたが、そのコップにお茶を入れて出していた。→改善



	
	【栄養】

山田

回答：南山苑3F

　森崎
	· 12/1　昼食　日清スタッフが２人で利用者様の確認をしながら食事を提供していたが、間違えて配膳していた。利用者様は間違えたお膳（食事形態の違う食事）を食べていた。間違えた事に気付いたようで、粥はそのまま「おかずは一緒だから」といっておかずだけ変えていた。おかずの来るのが遅く、粥は全量食べおかずは２口で食べるのをやめてしまった。お膳が間違っているのに特に謝りはなく、「おかずだけ変えればよい」というような事を言っていた。

→御膳間違いはないが、提供間違いがある。
· 昼食配膳後、3F入り口ドアを開けたが、入り口ドアの音が鳴っていた。見てみると、日清スタッフがドアを開けたまま何かを待っていた。「ドアを閉めてください。」と言うと、「今きますので」とドアブザーが鳴っているにも関わらずドアを閉めてくれなかった。→改善

· 12/5　昼食　お膳を乗せた配膳車の扉をホールに入ってから閉めていた。→改善

· 12/5　夕食　配膳車についている扉ですが、意味があるのですか？どちらも閉めるならホコリ防止や保温等意味が分かるが、片面は閉じ片面は開けている状態では意味がないと思う。

→両方を閉めて配膳車を移動させている為改善。

	
	【栄養】

山田

回答：南寿の里

　村山
	【丘の家】

· 11/20　夕食　中野渡みよし様のおかずがなかった。→改善

· 12/4　夕食　ごはんのタッパーの中に「長根様」と書かれた紙が入っていた。→改善
【雲の家】

· 11/21　夕食　味噌汁の具に貝割れと細かい玉ねぎしか入っておらず、大変寂しかった。

→改善

	
	【栄養】

山田

回答：青山荘

　木村
	・　11/20　昼食　セレクト「Ｂ」で発注していたが、「Ａ」がきた為そのまま「Ａ」を食べて頂いた。→改善

· 11/22　夕食　糖尿病食の中身が間違っていた。（常食の中身になっていた。）→改善

・　11/29　昼食　食事の運搬時間が遅かった。（いつもより30分位遅い）→改善

· 味噌汁の量が多かったり少なかったり、味が濃かったり薄かったりしている時がある。→改善

	
	【栄養】

山田

回答：青風荘

　中村
	· 11/22　夕食　「チキン南蛮」の肉に大きくて硬いものがあり、噛み切れない利用者様がいた。→改善

· ごはんがボロボロしていて数日前のご飯の感じがしている・美味しくない等の意見が利用者様より聞かれている。（たまにボロボロしたごはんが出ている。）→まだ意見としてあがっている。

	
	【栄養】

山田
	これで、食事サービス提供管理委員会を終ります。

	
	
	


今回の反省・意見

　

Ⅵ　栄養管理室から各施設

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

· 食事開始時間は出来る限り守っていただきますようお願いします。

· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。

※メールは2/5（金）までに栄養へお願いします。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成22年2月12日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑
	医師

	佐々木
	土岐
	石岡
	小泉
	山田
	中川

馬渡
	千葉良

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	日清
	栄養
	栄養

	木村
	中村
	村山
	沼田

山下
	大南
	沼畑
	久保


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
