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〇第9回食事サービス管理委員会開催日　12月11日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：久保　雅子

	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	台車：水梨様にスプーンがついていなかった。

台車：粥の方にごはんが付いていた。

台車：何回かご飯が付いていない事があった、。（東病棟）

11/27　夕食　経管栄養の塩がついていない。（南山苑：2F）

11/22　夕食　糖尿病食の中身が間違っていた。（常食の中身になっていた）（青山荘）

11/20　夕食　中野渡様のおかずがなかった。（南寿の里）
	
	
	12/12
	台車の確認方法やトレーの配置を変更し、確認作業に見落としの無いようにしていく。配送・配膳前には確認するよう指導していく。
	12/12
	その後の確認をしていく。

	おかずのパセリがしなびていて見栄えが悪い。提供前に付ける工夫等のセッティングサービスをして欲しい。（東病棟）
	
	
	12/12
	パセリやレタス等の生ものや葉物は提供10分前にセッティングする。
	12/12
	その後の確認をしていく。

	粥ミキサーやミキサー食のトロミの付き方が極端に違いすぎる。（南病棟）
	12/12
	検食時確認していく。
	12/18
	担当者3名を集め、全員で固さの統一をしていく。
	12/19
	その後の確認をしていく。

	11/26　昼食　味噌ラーメンの麺、軽食と大盛りの分が用意されていなかった。（北病棟）
	
	
	12/17
	配膳前に正しくセッティングしてあるか確認をしていく。
	12/17
	その後の確認をしていく。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	時々ご飯が硬くて食べられないという意見が患者様より聞かれている。（西病棟）

12/3　夕食　硬粥の方の粥が冷たく、固くなっていて食べられる状態ではなかった。（南山苑：2F）

ごはんがボロボロしていて数日前のご飯の感じがしている。美味しくないと利用者様より意見が聞かれている。（青風荘）
	
	
	12/12
	炊き上がりの状態を確認し、提供前に冷めてしまわないよう温度管理をしていく。
	12/12
	その後の観察をしていく。

	11/14　昼食　鶏のガーリックソテーがしょっぱかった。

11/19　夕食　肉禁の患者様に出された魚が硬かった。（北病棟）

水餃子が煮崩れていて盛り付ける際にボロボロになってしまう。今後は調理法を工夫して欲しい。

味噌汁の量が多かったり少なかったり、味が濃かったり薄かったりしている時がある。（青陽館）

11/22　夕食　「チキン南蛮」の肉に大きくて硬いものがあり、噛み切れない利用者様がいた。（青山荘）
	
	
	12/12
	味付けの確認、調理法の検討をしていく。
	12/12
	その後の確認をしていく。

	煮物の時、汁が多すぎる事があり、グラム数も汁を含んだグラム数なのかどうなのか表記して欲しい。（青陽館）
	
	
	12/14
	今後表記していく。
	12/14
	その後の確認をしていく。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	11/19　夜間帰る際、声かけをしてもらって施錠のドアを解除しているが、ドアを開けている時間が長く、2回ブザーが鳴った。早めにドアを閉めて欲しい。

昼食配膳後、3F入り口ドアを開けたが入り口ドアの音が鳴っていた。ドアを開けたまま何かを待っており、締めるよう依頼するが締めてくれなかった。
	
	
	12/12
	施錠の重要性を再度全スタッフへ指導していく。
	12/12
	その後の確認をしていく。

	11/20　夕食　患者様は全員間違える事なく取っていたが、セレクトAの小鉢が不足していた。

11/22　夕食　鶏の唐揚げが１人4個となっていたが、全員盛り付けても大量に余っていた。大量に余るのはなぜですか？

一度スタッフの方で盛り付けてみたが、それでも足りなかった。

以前から小鉢が足りない事があり、何度も意見で話しているが改善されない。事前に食数を伝えているのに足りなくなるのは、数を数えていないのでしょうか？（北病棟）

セレクトメニューの際、数や量が合わない事が多い。

12/11　昼食　ﾃﾞｲﾅｲﾄのﾊﾟｽﾀとﾃﾞｻﾞｰﾄが１人分足りなかった。（青陽館）
	
	
	12/12
	提供数の把握を正確に行うよう、再度指導していく。
	12/12
	その後の確認をしていく。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	対応が悪い時「誰ですか？」と名前を聞かれるが、名札を付けていない人もいる為分からないことがある。個人ではなく、全スタッフに周知する必要があるのではないか？（北病棟）
	12/12
	栄養チームとしても何度も周知徹底するよう指摘しているが、一向に改善が見られない為、個別指導をしている。合わせて全体への周知も行うよう継続して指示していく。
	12/12
	個別・全体の両方から指導し改善していく。
	12/12
	その後の確認をしていく。

	11/18　夕食　おくらの味噌汁。11/19　夕食は「えのきの味噌汁」だったが、2日続けておくらが入っていた。利用者様から不満の声が聞かれている。（青陽館）
	
	
	12/16
	食材のかぶりがないよう注意していく。
	12/16
	その後の確認をしていく。

	麺メニューの時、ボリュームが少ない。麺の量を減らし、小さいご飯を付けてはどうか。

麺メニューの際、汁やスープが多すぎる。味噌汁缶1つ分で足りる。（青陽館）
	
	
	1/1
	目安に沿って準備し、過不足なく必要量を配送するよう徹底していく。麺メニューのおかずにボリュームを持たせる等工夫をする。
	1/1
	その後の確認をしていく。

	パスタの時も下にクッキングシートを敷いて欲しい。（青陽館）
	
	
	12/25
	そのように対応していく。
	12/25
	その後の確認をしていく。

	味噌汁の具が少ない。（もやし、玉ねぎ等）葉ものは多い。なめこが好評だった。（青陽館）

11/21　夕食　味噌汁の具に貝割れと細かい玉ねぎしか入っておらず、大変寂しかった。（南寿の里）
	
	
	12/16
	分量の見直しをする。
	12/16
	その後の確認をしていく。

	11/29　昼食　食事の運搬時間がいつもより30分遅かった。
	
	
	12/12
	配送遅れのないよう十分注意し、時間厳守するよう再度指導していく。
	12/12
	その後の確認をしていく。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	利用者様に配膳する際には、正面にお膳を置いて欲しい。失礼でもあるし、食べこぼしの原因にもなる。（南山苑：2F）
	
	
	12/12
	現場スタッフへ指導し、周知していく。
	12/12
	その後の確認をしていく。

	11/25　夕食　日清スタッフがホール手前でコップをトレーごと全部落としていた。その落としたコップにお茶を入れて提供していた。

日清スタッフが利用者様の確認をしながら配膳していたが、間違えていた。粥は一緒だからといっておかずのみ交換していた。おかずの来るのが遅く、ほとんどおかずを食べないまま食事を終えてしまった。食事内容を間違えて提供していた事について特に謝罪がなかった。

配膳車の扉をホールに来てから閉めていた。

配膳車の扉が片方だけ閉まっているのは、閉める意味があるのでしょうか？
	
	
	12/12
	現場従業員へ再度申し送りを行い、衛生面・接遇面に対しての指導を強化していく。
	12/12
	その後の確認をしていく。対応が不適切な者の名前を控えておく。

	11/20　昼食　セレクト「B」で発注していたが、「A」が来ていた。
	12/15
	各病棟・施設の集計は間違いなく行う。
	
	
	12/15
	その後の観察をしていく。

	12/4　夕食　ご飯のタッパーの中に「長根様」と書かれた紙が混入していた。
	
	
	12/12
	提供前に異物混入がないか確認していく。仕分け場所には盛り付けに不要な物は置かないよう指導する。
	12/12
	その後の観察をしていく。異物混入があった場合には、現物を栄養まで提出し、報告する。


