	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　久保　雅子

　　　　　

[日　時]　　平成21年12月11日（金）　15：30～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑
	医師

	佐々木
	赤坂
	熊野
	水上
	山田
	村田

相馬
	千葉良

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	日清
	栄養
	栄養

	欠席
	上平
	金子
	沼田
	　西川
	沼畑
	久保


〔欠席理由〕

 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

· 台車：水梨様にスプーンが付いていなかった。

· 台車：粥の方にご飯が付いていた。

· 台車：何回かご飯が付いていない事があった。

· おかずのパセリがしなびていて見栄えが悪い。提供前に付ける工夫等のセッティングサービスをして欲しい。

· 南病棟

· 粥ミキサーやミキサー食のトロミの付き方が極端に違いすぎる。

· 西病棟

· 時々ご飯が硬くて食べられないという意見が患者様から聞かれていた。

· 炊き込み御飯が美味しかったのでまた出して欲しい。

· 日清スタッフが、患者様を見てすばやく食事を出してくれている。対応が早くて良い。

· 北病棟

· 11/14　昼食　鶏のガーリックソテーがしょっぱかった。

· 11/19　夕食　肉禁の患者様に出された魚が硬かった。

· 11/19　夜間帰る際、声かけをしてもらって施錠のドアを解除しているが、ドアを開けている時間が長く、2回ブザーが鳴った。今度から早めにドアを閉めて欲しい。

· 11/20　夕食　セレクトAの小鉢が不足していた。患者様は、全員間違える事なく取っていた。

· 11/22　夕食　鶏の唐揚げが１人４個となっていたが、全員盛っても５個取っても、充分間に合う数は残っていた。日清スタッフに確認すると「閉鎖分を１人４個で作った」との事。しかし大量に余っているのはなぜですか？

· 11/26　昼食　味噌ラーメンの麺ですが、軽食と大盛りの分が用意されていなかった。

· 以前、「始めの人が盛っていきすぎだ」と日清スタッフより指摘がありましたので、一度スタッフ側で盛り付けをしましたが、それでもおかずが足りなかった。

· 以前から小鉢が足りない事があり、何度も意見で話しているが未だに足りない事がある。事前に食数を伝えているのに、足りなくなるという事は、数を数えていないのでしょうか？

· 対応が悪い時、「誰ですか？名前を…」と言われる事があるが、名札を付けている人と付けていない人がいる為わからない事がある。対応について「誰が」が必要と思いますが、全スタッフに申し送っていかないと改善されないと思います。全スタッフに対して申し送りを行い、対応について改善策を皆で考えているのでしょうか？

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

· 11/18　夕食　おくらの味噌汁。11/19の夕食は「えのきの味噌汁」だったが、２日続けておくらが入っていた為、利用者様から「今日もおくらが入っていますね。昨日の汁にえのきを入れただけではないのかな」という不満の声が多く聞かれた。

· 水餃子が煮崩れしていて盛り付ける際にボロボロになってしまう為、今後調理法を工夫して欲しい。

· セレクトメニューの際、数や量が合わない事が多い。

· 12/3　夕食　杏仁豆腐の汁が少なく、見た目もよく、実質量が多く感じられた。

· 煮物の時、汁が多すぎる事があり、グラム数も汁を含んだグラム数なのかそうでないのかを表記して欲しい。

· 麺メニューの時、ボリュームが少ない。麺の量を減らし、小さいご飯等を付けてはどうか。

· 麺メニューの際、汁やスープが多すぎる。味噌汁の量に少し足す程度でちょうど良いと思う。味噌汁缶１つ分で足りる。

· クリスマスメニュー（昼食）の調整ありがとうございます。

· 電話対応が丁寧でしっかりしている。

· ご飯の量の調整（予備の要・不要）をしてくれたり、不足分うを施設まで持ってきて下さってありがとうございます。

· 塩ラーメンが出たことがなかったので、夕食時に出た際の好評だった。

· 里芋の田楽の味付けやバットへの入れ方が良く、盛り付けやすかった。

· 12/11　昼食　デイナイトのパスタとデザートが１人分足りなかった。

· パスタの時にも下にクッキングシートを敷いて欲しい。

· 味噌汁の具が少ない。（もやしや玉ねぎ等）葉類が多い。なめこは好評だった。

◎　南山苑　　

【2F】

· 11/27　夕食　経管栄養の塩が付いていない。

· 利用者様の名前を呼ばず、そのまま「はいどうぞ」と提供している。

· 12/3　夕食　硬粥の方の粥が冷たく、硬くなっていて食べられる状態ではなかった。（入浴後だったため配膳時間が18：30頃になったが）盛り付けた状態で長時間放置するのはやめた方が良いと思う。

· 12/7　利用者様に配膳する際には、利用者様の正面に置いて欲しい。失礼でもあるし、食べこぼしの原因にもなる。お膳の向きを変えることが出来ない方もいる為、後から直す事もしばしばある。

【3F】

· 11/25　夕食　台車を押しながら入ってきた日清スタッフがホール手前でコップを全部トレーごと落としていた。（乱暴に台車を押していた為と思われる。）落としたコップを拾い配膳の準備を始めたが、そのコップにお茶を入れて出していた。それはどうなのでしょうか？

· 12/1　昼食　日清スタッフが２人で利用者様の確認をしながら食事を提供していたが、間違えて配膳していた。利用者様は間違えたお膳（食事形態の違う食事）を食べていた。間違えた事に気付いたようで、粥はそのまま「おかずは一緒だから」といっておかずだけ変えていた。おかずの来るのが遅く、粥は全量食べおかずは２口で食べるのをやめてしまった。お膳が間違っているのに特に謝りはなく、「おかずだけ変えればよい」というような事を言っていた。

· 昼食配膳後、3F入り口ドアを開けたが、入り口ドアの音が鳴っていた。見てみると、日清スタッフがドアを開けたまま何かを待っていた。「ドアを閉めてください。」と言うと、「今きますので」とドアブザーが鳴っているにも関わらずドアを閉めてくれなかった。その後、日清スタッフが走ってきて利用者様のお茶をお茶ゼリーに変えていた。「間違えていたので、今、茶寒持ってきました。」と言っていた。

· 12/5　昼食　お膳を乗せた配膳車の扉をホールに入ってから閉めていた。ホールに入ってから閉めるものなのでしょうか？

· 12/5　夕食　配膳車についている扉ですが、意味があるのですか？どちらも閉めるならホコリ防止や保温等意味が分かるが、片面は閉じ片面は開けている状態では意味がないと思う。

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

・特になし。

【通所リハ】

・特になし。

· 青山荘
· 11/20　昼食　セレクト「Ｂ」で発注していたが、「Ａ」がきた為そのまま「Ａ」を食べて頂いた。

· 11/22　夕食　糖尿病食の中身が間違っていた。（常食の中身になっていた。）

· 11/29　昼食　食事の運搬時間が遅かった。（いつもより30分位遅い）

· 味噌汁の量が多かったり少なかったり、味が濃かったり薄かったりしている時がある。

青風荘
· 11/22　夕食　「チキン南蛮」の肉に大きくて硬いものがあり、噛み切れない利用者様がいた。

· ごはんがボロボロしていて数日前のご飯の感じがしている・美味しくない等の意見が利用者様より聞かれている。（たまにボロボロしたごはんが出ている。）

· 南寿の里

【丘の家】

· 11/20　夕食　中野渡みよし様のおかずがなかった。（連絡するとすぐに対応していた）

· 12/4　夕食　ごはんのタッパーの中に「長根様」と書かれた紙が入っていた。

· 12/8　昼食　金平ごぼうが好評だった。

【雲の家】

· 11/21　夕食　味噌汁の具に貝割れと細かい玉ねぎしか入っておらず、大変寂しかった。

Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· 麺類についてラーメンやうどんの温度調節をして頂きたいです。もう少し温かいラーメン・うどんが食べたいです。

· ソーセージで油炒めをして欲しい。（野菜と一緒に）

· さばのみりん干し、お好み焼き、さばのごまだれがけが食べたい。

· 鍋焼きうどん、たらきくの吸い物、焼きうどん、たらの三平汁が食べたい。

· 肉まん、フランクフルト、ヤクルト、ジョア（ストロベリー、ブルーベリー）が食べたい。

· かきあげ丼、かきあげうどん（大きめなかきあげ）、炒り豆腐（皿いっぱい）、ちくわの天ぷらが食べたい。

· カツカレー、シーフードカレー、いか一尾の煮付け、焼き餃子（一皿5ヶ）、おでん（具がいっぱいのおでん）が食べたい。

【開放側レストランより】

・　今回意見はありませんでした。

【青陽館レストランより】

· 今回意見はありませんでした。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院

【東病棟】

・おぼんが破損していて危ない。→改善されていない。

・うどんの量が同じ常食同士でも違っている。→改善された。

・うどんやそばの麺キザミの長さがまちまちで長すぎる。→改善された。

・キザミ食の量が少ない。（唐揚げ提供時、衣のみに見えた。）→先日のポテトサラダが少なかった。

・今野様のキザミに繊維質が残っていて、食べにくそうにしている。→経管へ食事変更。

【南病棟】

・レストランの牛乳が足りず、不足分をコップで提供する事が１度あった。→改善された。

・早出し（ＣＤユニット）に盛りつけに来る日清スタッフの口論が気になる。ほとんど毎日聞かれている。（内容：忘れ物の責任のなすり付け合い等）患者様も見ているので、やめて欲しい。→レストランに口調の強めな男性スタッフがいる。

【西病棟】

・ポットにお茶をすすんで補充してくれるので助かっている。

【北病棟】

・10/10　朝食　小さないわしが２尾は少ないと患者様より不満が聞かれていた。→改善された。

・11/3　夕食　患者様が全員盛りきらないうちに主菜の煮しめを片付けてしまっていた。２名分足りなかった為、声をかけると盛りつけ量が少ない物を渡された。その後、日清スタッフは笑いながら話をしていた。→改善された。

・11/10　昼食　セレクトのおかずの配置が分かりにくい。ややこしい。→改善された。

・レストランが寒い。（特に朝食時）→改善された。

【通所】

· パスタや魚の時にクッキングシートが一番下に入っておらず、くっついて取れなかったので、毎回敷いて欲しい。→パスタの時も敷いて欲しい。
· 麺の時の汁は１人180CCのレードルで1杯程度で盛り付ける為、30人分は食缶1個で足りるので配送の目安として欲しい。（→いつもデイケアでは、30人に対して大食缶1個＋小食缶1個に満タンで来ている為余ってしまい大量に破棄している。）→徐々に改善している。

· ｇ数で盛り付けるおかずの量が少し多くきていて、均等に配膳できるようになった。

· ご飯の予備分は入れなくても良い。大量に余ってもったいない。→改善された。

· 1Fと2Fの表示の紙が色分けしてあり、仕分けがしやすくなった。

◎　南山苑
【2F】

・10/19　夕食　少しの間席を離れた方のお膳を確認もせずに片付けていた。→改善されていない。

・10/28　朝食　食事提供開始が7：40からで終わったのが8：30だった。日清スタッフは4～5名いるのに、こんなに時間がかかるものなのか？→改善された。

・利用者様の名前を呼ばずに提供している日清スタッフがいる。渡し間違い防止の為にも、名前を呼んで確認しながら提供して欲しい。→改善されていない。若い女性スタッフ。
・11/8　昼食　食札通りに提供されていない。台車のお膳も一緒に出して欲しい。→改善された。

・11/8　昼食　栗ごはん　副食ミキサーやキザミ食の方の栗が大きくて食べられない。→改善された。

・11/8　昼食　栗粥がゆるくてむせていた。→改善された。

・11/12　岩渕様の硬粥が冷たい。温度に配慮して欲しい。→改善されていない。

【3F】

・10/13、10/19、11/12　キザミ食の方に常食が提供されていた。→改善されていない。

・10/18、11/8　ドリンクに使用するコップやトレーに洗い残しがあった。→落としたコップに盛り付けていた。

・11/12　朝食・昼食　並べた食札通り提供されていない。→特に朝食時、食札順に盛り付け時間まで放置している事がある。

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

・特になし。
【通所リハ】

・特になし。

◎地域医療部

【南寿の里】
【丘の家】

・特になし。
【雲の家】

・10/10　朝食　主菜の魚が小さい。数を増やして欲しい。→改善された。
・11/11　夕食　キザミ食の袋のしばり方がゆるい。→堅すぎる。はさみで切って対応している。

【青山荘】→欠席のため未確認。
・10/10、10/24　昼食　ご飯の札は合っているが、中身が青風荘と逆になっていた。

・10/21　昼食　風呂吹き大根のみそがしょっぱい。

・11/9　9人分のご飯に対して900ｇのご飯しか配送されなかった。

・11/11　配送用のタッパーのふたが開きにくい。

・11/8　青明舎　長瀬様の栗粥の栗が大きく、のどに詰まりかけていた。

【青風荘】

・青山荘のご飯と間違えてくる時が月1～2度ある。→改善されていない。

・ご飯が全般的に硬い。（ボロボロの時がある。）→改善されていない。朝食は美味しい。

・野菜の和え物など野菜類が多く、ご飯のおかずとなるものが少ない。（残食が多い）→改善された。

	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	山田
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望


	東病棟

佐々木

南山苑（2F）

村田

青山荘

小笠原

南寿の里

金子
	台車：水梨様にスプーンがついていなかった。

　　　粥の方にごはんが付いていた。

　　　何回かご飯が付いていない事があった、。

11/27　夕食　経管栄養の塩がついていない。

11/22　夕食　糖尿病食の中身が間違っていた。（常食の中身になっていた）

11/20　夕食　中野渡様のおかずがなかった。

	
	日清

沼田
	台車の確認方法やトレーの配置を変更し、確認作業に見落としの無いようにしていきます。配送・配膳前には確認するよう指導していきます。

	
	東病棟

佐々木
	おかずのパセリがしなびていて見栄えが悪い。提供前に付ける工夫等のセッティングサービスをして欲しい。

	
	日清

沼田
	パセリやレタス等の生ものや葉物は提供10分前にセッティングするようにします。

	
	南病棟

熊野
	粥ミキサーやミキサー食のトロミの付き方が極端に違いすぎる。

	
	日清

沼田
	担当者3名を集め、全員で固さの統一をしていきます。

	
	西病棟

赤坂

南山苑（2F）

村田

青風荘

上平
	時々ご飯が硬くて食べられないという意見が患者様より聞かれている。

12/3　夕食　硬粥の方の粥が冷たく、固くなっていて食べられる状態ではなかった。

ごはんがボロボロしていて数日前のご飯の感じがしている。美味しくないと利用者様より意見が聞かれている。

	
	日清

沼田
	炊き上がりの状態を確認し、提供前に冷めてしまわないよう温度管理をしていきます。

	
	北病棟

水上

通所

山田

青山荘

小笠原

青風荘

上平
	11/14　昼食　鶏のガーリックソテーがしょっぱかった。

11/19　夕食　肉禁の患者様に出された魚が硬かった。

水餃子が煮崩れていて盛り付ける際にボロボロになってしまう。今後は調理法を工夫して欲しい。

味噌汁の量が多かったり少なかったり、味が濃かったり薄かったりしている時がある。

11/22　夕食　「チキン南蛮」の肉に大きくて硬いものがあり、噛み切れない利用者様がいた。

	
	日清

沼田
	味付けの確認、調理法の検討をしていきます。

	
	北病棟

水上

南山苑（3F）

相馬
	11/19　夜間帰る際、声かけをしてもらって施錠のドアを解除しているが、ドアを開けている時間が長く、2回ブザーが鳴った。早めにドアを閉めて欲しい。

昼食配膳後、3F入り口ドアを開けたが入り口ドアの音が鳴っていた。ドアを開けたまま何かを待っており、締めるよう依頼するが締めてくれなかった。

	
	日清

沼田
	施錠の重要性を再度全スタッフへ指導していきます。

	
	北病棟

水上

通所

山田
	11/20　夕食　患者様は全員間違える事なく取っていたが、セレクトAの小鉢が不足していた。

11/22　夕食　鶏の唐揚げが１人4個となっていたが、全員盛り付けても大量に余っていた。大量に余るのはなぜですか？

一度スタッフの方で盛り付けてみたが、それでも足りなかった。

以前から小鉢が足りない事があり、何度も意見で話しているが改善されない。事前に食数を伝えているのに足りなくなるのは、数を数えていないのでしょうか？

セレクトメニューの際、数や量が合わない事が多い。

12/11　昼食　デイナイトのパスタとデザートが１人分足りなかった。

	
	日清

沼田
	提供数の把握を正確に行うよう、再度指導していきます。

	
	北病棟

水上
	11/26　昼食　味噌ラーメンの麺、軽食と大盛りの分が用意されていなかった。

	
	日清

沼田
	配膳前に正しくセッティングしてあるか確認をしていきます。

	
	北病棟

水上
	対応が悪い時「誰ですか？」と名前を聞かれるが、名札を付けていない人もいる為分からないことがある。個人ではなく、全スタッフに周知する必要があるのではないか？

	
	栄養

久保
	栄養チームとしても何度も周知徹底するよう指摘しているが、一向に改善が見られない為、個別指導をしている。合わせて全体への周知も行うよう指示している。

	
	日清

沼田
	個別・全体の両方から指導し改善していきます。

	
	通所

山田
	11/18　夕食　おくらの味噌汁。11/19　夕食は「えのきの味噌汁」だったが、2日続けておくらが入っていた。利用者様から不満の声が聞かれている。

	
	日清

沼田
	食材のかぶりがないよう注意していきます。

	
	通所

山田
	煮物の時、汁が多すぎる事があり、グラム数も汁を含んだグラム数なのかどうなのか表記して欲しい。

	
	日清

沼田
	今後表記していきます。

	
	通所

山田
	麺メニューの時、ボリュームが少ない。麺の量を減らし、小さいご飯を付けてはどうか。

麺メニューの際、汁やスープが多すぎる。味噌汁缶1つ分で足りる。

	
	日清

沼田
	目安に沿って準備し、過不足なく必要量を配送するよう徹底していきます。麺メニューのおかずにボリュームを持たせる等工夫をしていきます。

	
	青陽館

山田
	パスタの時も下にクッキングシートを敷いて欲しい。

	
	日清

沼田
	そのように対応していきます。

	
	青陽館

山田

南寿の里

金子
	味噌汁の具が少ない。（もやし、玉ねぎ等）葉ものは多い。なめこが好評だった。

11/21　夕食　味噌汁の具に貝割れと細かい玉ねぎしか入っておらず、大変寂しかった。

	
	日清

沼田
	分量の見直しをしていきます。

	
	南山苑（2F）

村田
	利用者様に配膳する際には、正面にお膳を置いて欲しい。失礼でもあるし、食べこぼしの原因にもなる。

	
	日清

大南
	現場スタッフへ指導し、周知していきます。

	
	南山苑（3F）

相馬
	11/25　夕食　日清スタッフがホール手前でコップをトレーごと全部落としていた。その落としたコップにお茶を入れて提供していた。

日清スタッフが利用者様の確認をしながら配膳していたが、間違えていた。粥は一緒だからといっておかずのみ交換していた。おかずの来るのが遅く、ほとんどおかずを食べないまま食事を終えてしまった。食事内容を間違えて提供していた事について特に謝罪がなかった。

配膳車の扉をホールに来てから閉めていた。

配膳車の扉が片方だけ閉まっているのは、閉める意味があるのでしょうか？

	
	日清

大南
	現場従業員へ再度申し送りを行います。衛生面、接遇面に対しての指導を強化していきます。

	
	青山荘

小笠原
	11/20　昼食　セレクト「B」で発注していたが、「A」が来ていた。

	
	栄養

沼畑
	栄養での集計ミスです。申し訳ありません。今後気をつけます。

	
	青風荘

小笠原
	11/29　昼食　食事の運搬時間がいつもより30分遅かった。

	
	日清

沼田
	配送遅れのないよう十分注意します。時間厳守するよう再度指導していきます。

	
	南寿の里

金子
	12/4　夕食　ご飯のタッパーの中に「長根様」と書かれた紙が混入していた。

	
	日清

沼田
	提供前に異物混入がないか確認していきます。仕分け場所には盛り付けに不要な物は置かないよう指導していきます。

	
	
	

	前回掲示された意見についての改善報告
	久保


	おぼんが破損していて危ない。（東病棟）→改善されていない。

	
	久保
	うどんの量が同じ常食同士なのに違っている。（東病棟）→改善された。

	
	久保
	うどんやそばの麺のキザミの長さがまちまちで、長すぎる。（東病棟）→改善された。

	
	久保
	キザミ食の量が少ない。（唐揚げが衣のみに見えた。）（東病棟）→先日のポテトサラダが少なかった。
10/10　朝食　小さないわしが２尾は少ないと患者様より不満が聞かれていた。（北病棟）→改善された。

10/10　朝食　主菜の魚が小さい。数を増やして欲しい。（南寿の里）→改善された。

	
	久保
	今野様のキザミに繊維質が残っていて、食べにくそうにしている。（東病棟）→経管栄養へ食事変更。

	
	久保
	レストランの牛乳が足りず、不足分をコップで提供している事があった。（南病棟）→改善された。

	
	久保
	早出し（CDユニット）に盛り付けに来る日清スタッフの口論が気になる。ほとんど毎日聞かれている。患者様も見ているので、やめてほしい。（南病棟）→レストランに口調の強い男性スタッフがいる。

11/3　夕食　患者様が全員盛りきらないうちに主菜の煮しめを片付けてしまった。2名分足りなかった為、声をかけると盛り付け量の少ない物を渡された。その後、日清スタッフは笑いながら話をしていた。（北病棟）→改善された。

	
	久保
	11/10　昼食　セレクトのおかずの配置が分かりにくい。ややこしい。（北病棟）→改善された。

	
	久保
	レストランが寒い。（特に朝）（北病棟）→改善された。

	
	久保
	パスタや魚の時にクッキングシートが一番下に入っておらず、くっついて取れなかったので、毎回敷いて欲しい。（青陽館）→パスタの時も敷いて欲しい。

	
	久保
	麺の汁は１人180CCのレードルで一杯程度で盛り付ける為、30人分は食缶１個で足りるので配送の目安として欲しい。（→いつもデイケアでは30人に対して大食缶1個＋小食缶1個に満タンで来ている為余ってしまい大量に破棄している。）（青陽館）→徐々に改善している。

ご飯の予備分は入れなくても良い。大量に余ってもったいない。（青陽館）→改善された。

	
	
	10/19　夕食　少しの間、席を離れた方のお膳を確認もせずに片付けていた。（南山苑：2F）→改善されていない。

	
	
	10/28　朝食　食事提供開始が7：40からで、終わったのが8：30だった。日清スタッフは4～5名いるのに、こんなにも時間がかかるものなのか？（南山苑：2F）→改善された。

	
	
	配膳時、利用者様の名前を呼ばずに提供している日清スタッフがいる。配膳間違い防止の為にも、名前を呼んで確認しながら提供して欲しい。（南山苑：2F）→改善されていない。若い女性スタッフ

	
	
	食札通りに提供されていない。台車のお膳も一緒に出して欲しい。（南山苑：2F）→改善された。

並べた食札通りに提供されていない。（南山苑：3F）→特に朝食時、食札順に盛り付けた後、時間まで放置している。

	
	
	栗ご飯　副食ミキサーやキザミ食の方の栗が大きくて食べられない。（南山苑：2F）→改善された。

栗粥がゆるく、むせていた。（南山苑：2F）→改善された。

長瀬様の栗粥の栗が大きく、のどに詰まりかけていた。（青山荘）→欠席の為未確認。

	
	
	岩渕様の硬粥が冷たい。温度に配慮して欲しい。（南山苑：2F）→改善されていない。

	
	
	10/13、10/19、11/12　キザミ食の方に常食が提供されていた。（南山苑：3F）→改善されていない。

	
	
	10/18、11/8　ドリンクに使用するコップやトレーに洗い残しがあった。（南山苑：3F）→落としたコップに盛り付けていた。

	
	
	10/10、10/24　昼食　ご飯の札は合っているが、中身が青風荘と逆になっていた。（青山荘）→欠席の為未確認。

青山荘とご飯が間違えてくる時が月1～2度ある。（青風荘）→改善されていない。

	
	
	10/21　昼食　ふろふき大根のみそがしょっぱい。（青山荘）→欠席の為未確認。

ごはんが全体的に硬い。（青風荘）→改善されていない。

野菜の和え物などが多く、ごはんのおかずとなるものが少ない。（残食が多い）（青風荘）→改善された。

	
	
	11/9　9人分のご飯に対して900ｇのごはんしか配送されなかった。（青山荘）→欠席の為未確認。

	
	
	配送用のタッパーのふたが開きにくい。（青山荘）→欠席の為未確認。


今回の反省・意見

　配送、配膳ミスや接遇面に対しての意見が未だ改善されません。委託業者スタッフ一人一人の意識向上がなければ改善されないと思われます。現在も個別と全体での指導を行っていますが、指導内容が全スタッフへ定着していないようです。直接被害を受けるのは患者様・利用者様です。事故が起こってしまってからでは遅い為、早急に改善できるよう、指導内容を再検討していく必要性があるのではないかと思います。栄養チームとしても、委託業者全スタッフが正しい認識の下、しっかりとした対応が出来るよう委託業者へ働きかけていきたいと思います。

Ⅵ　栄養管理室から各施設

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

· 食事開始時間は出来る限り守っていただきますようお願いします。

· 事前に意見を集める事としました。（委員会の内容を充実した物にしたい為）委員会開催一週間前までに、担当者は取りまとめた意見をメールで栄養までお願いします。

· 年末年始の外出泊等、12月中旬には把握したい為、早めの連絡をお願いします。

· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。

※メールは1/3（日）までに栄養までお願いします。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成22年1月8日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第

1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑
	医師

	富澤
	三和
	高橋
	音喜多
	山田
	小森

福士
	千葉良

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	日清
	栄養
	栄養

	馬渕
	上平
	村山
	沼田

山下
	大南
	沼畑
	久保


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
