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出席者は記録者が印を付ける。出席できなかったスタッフは、記録を読んでから欄に署名（捺印）する
＜連絡事項＞

· 来週の勤務表を下館SGMが確認と調整を行い、本日中にスタッフへ報告する。

· 12/22（火）診療コメディカル連絡会議でＡＣＴについて発表する。（佐々木）

· 本日、16：00よりうみねこ幸房にて村上　元道様のケア会議実施。（参加：木村）

＜ＳＳＴ報告＞

○デイケア

月曜日

荒木地様：友達とメールをしていて、不快に感じてブチ切れてしまった時があり、どう対処すればよいかを聞きたいと提案あり。

田名部様：風呂場で突然人が倒れた時にどうするかについて提案あり。

⇒多数決で荒木地様のお題に決まり、田名部様には次回行っても良いかを確認し、承諾を得ている。

お題『友達とメールをしていて、不快に感じてブチ切れてしまった時があり、どう対処すればよいか』

実際の場面：携帯電話でメールをしていて。

荒木地様：「最近足みたいに使われている気がするんですけど、どうなんですか？」

相手　　：「自分だけが悩んでいるような言い方しないで」

荒木地様：「自分が今やっていることが十分だと思わないで。更に人のことを考えて欲しい」

この対処方法について聞きたいと話されるが、メールという事でロールプレイが出来ず、他メンバーから対処方法について聞いている。

　本多様　：「（少し口を荒げて）そんな言い方ないでしょ」

　久慈様　：「そんなことを言うなら今度から無視するぞ」

　田名部様：話題を変える。

　久保様　：「ちょっと自己中心的過ぎじゃないですか」

　田中様　：「経験した事がないから、返答の仕方が思いつかない」

⇒荒木地様より「久保さんの意見を使いたい」と話されている。

　　　　　　　　　　　　↓

ロールプレイには繋がっていない。

～水曜日～　スタッフ：山田

お題「美容院に行ってどんな髪形にしたら良いか相談したい」（繁名和恵様から提案）

自分の意見を伝える場合の声の掛け方

・「短く切ってください」

・「任せます」

・「いつもと同じで」

・「前髪が伸びにくいので横と後ろを切って下さい」

・「前は長く、後ろは短く、横は耳にかからないようになどと細かく伝える」

相談する時の声の掛け方

　　・本を持って行って「このようにして下さい」と伝える。

　　・「最近のはやりの髪型は何ですか？」と聞く。

　　・「「この髪の長さでどのようなスタイルが出来ますか？」と聞く。

場面設定

・いつも行っている店

　　・行く前に予約して確認する。

　　・日中行く。

ロールプレイ実施者

1 自分の意見を伝える

　　　美容師役：高柳様　　←繁名様指名

　　　客役　　：松川様　　←スタッフ指名

2 美容師に相談する

　　　美容師役：大下様　　←スタッフ指名

　　　客役　　：繁名様

ロールプレイ①

　　　高柳様：「いらっしゃいませ」

　　　松川様：「予約をしていた松川です」

　　　高柳様：「どうぞこちらへ」「今日はどのようにしますか？」

　　　松川様：「前髪は短めで、横は耳にかからない程度、後ろは長めにお願いします」

　　　高柳様：「分かりました」

　　　　髪を切るマネをしている。

　　　高柳様：「終わりましたが、どうでしょうか？」

　　　松川様：「良いですね。ありがとうございました」

良かった所

· 声が大きかった。

· 店役の人が「いらっしゃいませ」と言っていた。

· 全体の流れがスムーズだった。

· 客役の人が細かく説明していて良かった。

改善点：ない

感想

　松川様：「美容院に実際に行くと緊張はしないけど、ロールプレイだと緊張しました」と話されている。

　高柳様：「髪を切って気にいってくれたか心配だった。松川さんの細かい説明があったから分かりやすかった」と話されている。

ロールプレイ②

　　　　大下様：「いらっしゃいませ」

　　　　繁名様：「予約していて繁名ですけれども」

　　　　大下様：「お待ちしておりました。こちらへどうぞ」

　　　　繁名様：「今日はどういう髪型にしたら良いか分からないので相談したくて」

　　　　大下様：「（本を開いて）このような髪型はどうでしょうか？最近はやっているんです」

　　　　繁名様：「それでお願いします」

　　　　大下様：「終了しました。どうでしょうか？」

　　　　繁名様：「（鏡を見て）良いですね。ありがとうございます」

良かった所

· 会話がスムーズだった。

· 店が儲かりそうだった。

· 大下さんの切るマネが上手かった。

· 繁名さんが鏡を見て確認していて良かった。

改善点：なし

感想

　繁名様：「自分の考えを持って行けば上手く出来たのかも」と話されている。

　大下様：「ロールプレイを行って楽しかった」

～木曜日～

お題「健常者から病気のことで差別されたらどうすればよいか」（田向玲美様から提案）

状況：デイケア帰宅後に妹に「彼氏からそんな人生いけてない」と言われ、相談したら妹から「あんたがどう生きようが私には関係ない」と言われ「ああそうですか」と返したとのこと。何と返せば良かったのかみんなから聞きたいとのこと。

　　⇒ロールプレイをしてその後更に良くする点で対処方法を考えましょうと伝えるも細越様から「それよりも検討した方が良いのではないか」と意見があり、ロールプレイも曖昧に終わった。

メンバーからの意見

　　淡路様：「あぁそうですか」と返したがしつこくなくて良かった。

　　東海林様：冷静に「どうしてそんな事を言うの？」と食い下がって聞いてみればよい。

　　細越様：その時は言い返さず、心の中でそう言われないよう頑張っていけば良い。

その後他のメンバーからも意見をもらおうとしたが、細越様と田向様の2名が盛り上がって、話し

ているのを止めることが出来ず、時間になって終わった。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　↓

　　　　　　　　　　　　ロールプレイには繋がっていない。

○デイナイトケア

～火曜日～　スタッフ：中居

お題「相手の話を聞く」

お題提供者：五日市公様（はじめ誰もお題を言う方がいなかったが、小嶋さんから頂いた行動チェック表を行ったら、五日市様が「相手の話を聞く」が出来ないと挙手された為、今回のお題として取り上げている。

・相手の話を聞くうえで何が大切かスタッフが参加メンバーに質問。メンバーより「話を聞くという姿勢。身をのりだして聞く。あいづちをうつ。時折、相手に質問する」という意見あり。

ロールプレイ実施者

話をする人：岩城様

話を聞く人：五日市様

ロールプレイの場面設定

岩城様が、仙台の美術館に言ってきた感想を五日市様に話す。五日市様は、話を聞いて「そうなんですか。」「そうですか」等あいづちをうち、岩城様に仙台について質問する

ロールプレイの良かった点（メンバーの意見）

・きちんとあいづちがうてていた。あいづちのタイミングが良かった。

・笑顔で聞くことが出来ていた。

・身を乗り出して相手の話を聞くことが出来ていた

ロールプレイの改善案（メンバーの意見）

・質問する事が出来ていなかったため、岩城様が話している内容について何か質問をした方が良い。

ロールプレイ２回目の場面設定

　　岩城様が、仙台で食べてきた牛タンについて五日市様に話す。五日市様は、話を聞いて「そうな

んですか。」「そうですか」等あいづちをうち、岩城様に牛タンについて仙台について質問する。

ロールプレイの良かった点（メンバーの意見）

・どこで食べて来たのか質問する事が出来ていた。また、自分も行きたいことを岩城様に話すことが出来ていた。

・あいづちもうてていた。

ロールプレイ者の意見

・五日市様：「ちゃんと出来ていたので良かったと思います」

・岩城様：「良かった」

最後、皆で五日市様に拍手して終了している。
～木曜日～

お題：「謝る」　稲垣様が謝るような場面にいた事がないとのこと。

ロールプレイの場面設定

　　作業指導室のドアを開けて廊下に行こうとしたら廊下を歩いていた小向様にぶつかりそうになり、謝る。

ロールプレイ実施者

　　小向様、稲垣様

ロールプレイ

　　稲垣様：「すみませんでした」

　　小向様：「どうもありがとうございました」

良かった所

· 稲垣さんがちゃんと「すみませんでした」と言えた事が良かった。

· すぐに謝ったので良かった。後回しになると良くないから。（馬渡様）

改善点

· 「すみませんでした」と後に「今度から気を付けます」と付け加えた方が良い。（高橋洋子様）

· 「街に行くと怖い人がいるから、すぐに謝らないと怖いよ。色んな人がいるから」（長瀬様）

＜利用者様情報＞

· 秋山　和子　様～「左腕の湿疹に軟膏を塗ったけど治らなくて、塗るのを止めたら治った」とスタ

ッフに報告されている。以前は病院にも行きたがらず、痛いのも我慢していたが、最近色んな箇所が痛いと訴えや病院通いも多い状態である。また、以前まで母様に話す事を拒否していたが、最近は色々相談しているとのこと。

　　　　　　　　　　⇒今後、様子観察とする。

· 北村　奈美　様～医事より「スタッフに会いたいから外来に来て欲しい」と電話連絡あり。スタッ

フより、通所に来て話すように伝えると、来所されている。12：30～14：30まで相談を受けている。内容は、母様との関係が改善しない事から、心臓の痛みがあること。今週に入ってから排尿時に泡立つ事が1日1回あるとのこと。自室や入浴中に物音がすると母様が自分を殺しに来たのではないか不安で何度も周囲を確認してしまうことを報告している。12/21～12/22は父様が検査入院の為、自宅に母様と2人っきりになってしまうことへの不安を訴えている。父様も体調を崩しがちで、入院を控えている事もあり、自分の状態も相談出来ないとのこと。主治医への相談を促すが「入院になるのが不安で言えない」と話す。早期に対処する必要がある事を伝えると了承されている。12/21～12/22の日中の活動場所への不安を訴えている為、気分転換の外出やデイケアの利用を促すと了承している。

· 田中　　一　様～12/15に青い森信用金庫に年金が確実に振り込まれていた事を報告されている。　　

その後、大量に食料を摂取されている為、声掛けと指導を要している。12/31に

寺に1万円を納めるとのこと。

· 田中　正士　様～湿疹の為皮膚が痒く、毎日入浴されている。スタッフよりベビー石鹸購入を勧め　　

ている。

＜外来利用者様情報＞

· 大久保　律子様～前回の採血の結果コレステロール高めだった為、主治医より油物は控えるように　

伝えている。

· 横町　　浩　様～「歯医者に通っているが、治療が難しいようで、時間がかかっている」と話され　

ている。

· 関　　秀治　様～マリエントの見学に行った事を話されており「通勤に1時間もかかる。まだどう　

するか決まっていない」と話されている。本人より「今の職親で10月から給料がアップすると聞いていたが、まだ上がっていない」と話されている。

· 田名部　一樹様～「最近遊んでいるような感じがして、このままで良いのかと思っている。けど、　　

仕事をするにも体力と精神力がない」と話されている為、主治医より今は通所に通って病状を安定させる事を伝えると「そんなに病状を安定させる事が大事なんですか？」と話されている。

· 荒木地　和弥様～前回エビリファイ1錠減薬となっているが、特に変わりないとのこと。

· 久保　興介　様～「最近寒いけど、前ほど吐気は無い」「年配の人とは緊張して話せない」と話さ　

れている。主治医より通所はコミュニケーションの練習の場だからやってみたらと伝えている。

· 北村　奈美　様～今週から母様と喧嘩しており、母様の行動が目についたり、帰宅時間が近づいて

くると胸の痛みがあるとのこと。本日、弟様より病院受診するようにアドバイスを受け、受診されている。主治医より頭痛がある際は頓服薬でメディピース処方され、服用しても頭痛が軽減されない場合は時間をあけてもう1錠（計2錠まで）服薬して良いこと伝えている。
















