　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成21年11月18日　　　　食事改善計画書
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇第8回食事サービス管理委員会開催日　11月13日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：久保　雅子

	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	おぼんが破損していて危ない。（東病棟）
	11/20
	破損分の発注をしていく。
	11/18
	破損分を確認し、破損伝票を提出する。破損食器・トレーは使用しない。
	11/19
	その後の確認をしていく。

	うどんの量が同じ常食同士なのに違っている。（東病棟）
	
	
	11/18
	従業員へ再指導。一つずつきちんと計量していく。
	11/18
	その後の確認をしていく。

	うどんやそばの麺のキザミの長さがまちまちで、長すぎる。（東病棟）
	
	
	11/18
	従業員へ再指導。長さがまちまちにならないよう、確認を徹底する。
	11/18
	その後の確認をしていく。

	キザミ食の量が少ない。（唐揚げが衣のみに見えた。）（東病棟）

10/10　朝食　小さないわしが２尾は少ないと患者様より不満が聞かれていた。（北病棟）

10/10　朝食　主菜の魚が小さい。数を増やして欲しい。（南寿の里）
	
	
	11/14
	各病棟・施設で分量の違っていることのないよう、計量を正確に行う。人数の把握を正確に行う。
	11/14
	その後の確認をしていく。

	今野様のキザミに繊維質が残っていて、食べにくそうにしている。（東病棟）
	
	
	11/14
	食材を刻んだ後、塊やキザミ残しがないか、確認してから盛り付ける。
	11/14


	その後の確認をしていく。

	レストランの牛乳が足りず、不足分をコップで提供している事があった。（南病棟）
	
	
	11/14
	前日に使用数の確認をしておく。
	11/14
	その後の確認をしていく。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	早出し（CDユニット）に盛り付けに来る日清スタッフの口論が気になる。ほとんど毎日聞かれている。患者様も見ているので、やめてほしい。（南病棟）

11/3　夕食　患者様が全員盛りきらないうちに主菜の煮しめを片付けてしまった。2名分足りなかった為、声をかけると盛り付け量の少ない物を渡された。その後、日清スタッフは笑いながら話をしていた。（北病棟）
	
	
	11/14
	当日担当者を特定し、個別に指導していく。ミーティングを行い、接遇に関して全従業員に再指導していく。
	11/14
	その後の観察をしていく。特に行動の目立つスタッフの名前を控えておく。

	11/10　昼食　セレクトのおかずの配置が分かりにくい。ややこしい。（北病棟）
	
	
	11/15
	A・B似たようなメニューをセレクトのメニューとしない。配置は分かりやすいようにセッティングする。
	11/15
	その後の確認をしていく。

	レストランが寒い。（特に朝）（北病棟）
	11/14
	温度確認し、温まりにくい場合には、暖房開始時間時間を早める。
	
	
	11/14
	その後の確認をしていく。

	パスタや魚の時にクッキングシートが一番下に入っておらず、くっついて取れなかったので、毎回敷いて欲しい。（青陽館）
	
	
	11/16
	盛り付けやすいよう配慮していく。
	11/16
	その後の状態を観察していく。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	麺の汁は１人180CCのレードルで一杯程度で盛り付ける為、30人分は食缶１個で足りるので配送の目安として欲しい。（→いつもデイケアでは30人に対して大食缶1個＋小食缶1個に満タンで来ている為余ってしまい大量に破棄している。）

ご飯の予備分は入れなくても良い。大量に余ってもったいない。（青陽館）
	
	
	11/18
	目安とし準備していく。人数に見合った分量を準備する。
	11/18
	その後の確認をしていく。

	10/19　夕食　少しの間、席を離れた方のお膳を確認もせずに片付けていた。（南山苑：2F）
	
	
	11/14
	下膳する際には、声をかけ必ず確認を行う。
	11/14
	その後の確認をしていく。

	10/28　朝食　食事提供開始が7：40からで、終わったのが8：30だった。日清スタッフは4～5名いるのに、こんなにも時間がかかるものなのか？（南山苑：2F）
	
	
	11/14
	時間厳守するよう、再指導していく。
	11/14
	その後の確認をしていく。

	配膳時、利用者様の名前を呼ばずに提供している日清スタッフがいる。配膳間違い防止の為にも、名前を呼んで確認しながら提供して欲しい。（南山苑：2F）
	
	
	11/14
	配膳間違いのないよう、配膳時には利用者様の名前を確認しながら提供するよう、再指導していく。
	11/14
	その後の確認をしていく。

	食札通りに提供されていない。台車のお膳も一緒に出して欲しい。（南山苑：2F）

並べた食札通りに提供されていない。（南山苑：3F）
	
	
	11/14
	食札順で提供するよう再指導していく。
	11/14
	その後の確認をしていく。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	栗ご飯　副食ミキサーやキザミ食の方の栗が大きくて食べられない。

栗粥がゆるく、むせていた。（南山苑：2F）

長瀬様の栗粥の栗が大きく、のどに詰まりかけていた。（青山荘）
	
	
	11/23
	キザミ食やミキサー食の方にあった形状で提供するように大きさを調整していく。
	11/23
	その後の確認をしていく。

	岩渕様の硬粥が冷たい。温度に配慮して欲しい。（南山苑：2F）
	
	
	11/14
	温かい状態で提供できるよう、温度管理をしていく。提供10分前まで保温しておく。
	11/14
	その後の確認をしていく。

	10/13、10/19、11/12　キザミ食の方に常食が提供されていた。（南山苑：3F）
	
	
	11/14
	食札と食事内容があっているか、確認しながら提供する。
	11/14
	その後の確認をしていく。

	10/18、11/8　ドリンクに使用するコップやトレーに洗い残しがあった。（南山苑：3F）
	
	
	11/14
	丁寧に洗浄を行う。汚れがないか確認しながらセッティングする。
	11/14
	その後の確認をしていく。

	10/10、10/24　昼食　ご飯の札は合っているが、中身が青風荘と逆になっていた。（青山荘）

青山荘とご飯が間違えてくる時が月1～2度ある。（青風荘）
	
	
	11/14
	配送前の確認を十分に行う。確認した物と確認していない物が混ざらないよう、置き場所を区別する。
	11/14
	その後の確認をしていく。

	10/21　昼食　ふろふき大根のみそがしょっぱい。（青山荘）

ごはんが全体的に硬い。

野菜の和え物などが多く、ごはんのおかずとなるものが少ない。（残食が多い）（青風荘）
	
	
	11/14
	味付けの確認を徹底する。メニューの組み合わせも配慮していく。（12/1提供分より）
	11/14
	その後の確認をしていく。

	11/9　9人分のご飯に対して900ｇのごはんしか配送されなかった。（青山荘）
	
	
	11/14
	提供食数を正しく把握し、計量を正確に行う。
	11/14
	その後の確認をしていく。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	配送用のタッパーのふたが開きにくい。（青山荘）
	
	
	11/14
	ふたがきつく閉まらないようタッパーを重ねすぎないよう注意する。
	11/14
	その後の確認をしていく。

	
	
	
	
	
	
	


