	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　久保　雅子

　　　　　

[日　時]　　平成21年11月13日（金）　15：30～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑
	医師

	　佐々木
	三和
	三浦
	小林

半澤
	山田

（学会）
	　新田

菊地
	千葉良

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	日清
	栄養
	栄養

	馬渕
	欠
	村山
	沼田

山下
	大南
	沼畑

（研修）
	久保


〔欠席理由〕

・青風荘…人員が確保できない為。

 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

・おぼんが破損していて危ない。

・うどんの量が同じ常食同士でも違っている。

・うどんやそばの麺キザミの長さがまちまちで長すぎる。

・キザミ食の量が少ない。（唐揚げ提供時、衣のみに見えた。）

・今野様のキザミに繊維質が残っていて、食べにくそうにしている。

· 南病棟

・レストランの牛乳が足りず、不足分をコップで提供する事が１度あった。

・早出し（ＣＤユニット）に盛りつけに来る日清スタッフの口論が気になる。ほとんど毎日聞かれている。（内容：忘れ物の責任のなすり付け合い等）患者様も見ているので、やめて欲しい。

· 西病棟

・ポットにお茶をすすんで補充してくれるので助かっている。

· 北病棟

・10/10　朝食　小さないわしが２尾は少ないと患者様より不満が聞かれていた。

・11/3　夕食　患者様が全員盛りきらないうちに主菜の煮しめを片付けてしまっていた。２名分足りなかった為、声をかけると盛りつけ量が少ない物を渡された。その後、日清スタッフは笑いながら話をしていた。

・11/10　昼食　セレクトのおかずの配置が分かりにくい。ややこしい。

・レストランが寒い。（特に朝食時）

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

· パスタや魚の時にクッキングシートが一番下に入っておらず、くっついて取れなかったので、毎回敷いて欲しい。

· 麺の時の汁は１人180CCのレードルで1杯程度で盛り付ける為、30人分は食缶1個で足りるので配送の目安として欲しい。（→いつもデイケアでは、30人に対して大食缶1個＋小食缶1個に満タンで来ている為余ってしまい大量に破棄している。）

· ｇ数で盛り付けるおかずの量が少し多くきていて、均等に配膳できるようになった。

· ご飯の予備分は入れなくても良い。大量に余ってもったいない。

· 1Fと2Fの表示の紙が色分けしてあり、仕分けがしやすくなった。

◎　南山苑　　

【2F】

・10/19　夕食　少しの間席を離れた方のお膳を確認もせずに片付けていた。

・10/28　朝食　食事提供開始が7：40からで終わったのが8：30だった。日清スタッフは4～5名いるのに、こんなに時間がかかるものなのか？

・利用者様の名前を呼ばずに提供している日清スタッフがいる。渡し間違い防止の為にも、名前を呼んで確認しながら提供して欲しい。

・11/8　昼食　食札通りに提供されていない。台車のお膳も一緒に出して欲しい。

・11/8　昼食　栗ごはん　副食ミキサーやキザミ食の方の栗が大きくて食べられない。

・11/8　昼食　栗粥がゆるくてむせていた。

・11/12　岩渕様の硬粥が冷たい。温度に配慮して欲しい。

【3F】

・10/13、10/19、11/12　キザミ食の方に常食が提供されていた。

・10/18、11/8　ドリンクに使用するコップやトレーに洗い残しがあった。

・11/12　朝食・昼食　並べた食札通り提供されていない。

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

・特になし。

【通所リハ】

・特になし。

· 青山荘
・10/10、10/24　昼食　ご飯の札は合っているが、中身が青風荘と逆になっていた。

・10/21　昼食　風呂吹き大根のみそがしょっぱい。

・11/9　9人分のご飯に対して900ｇのご飯しか配送されなかった。

・11/11　配送用のタッパーのふたが開きにくい。

・11/8　青明舎　長瀬様の栗粥の栗が大きく、のどに詰まりかけていた。

· 青風荘→欠席（コメントあり）

・青山荘のご飯と間違えてくる時が月1～2度ある。

・ご飯が全般的に硬い。（ボロボロの時がある。）

・野菜の和え物など野菜類が多く、ご飯のおかずとなるものが少ない。（残食が多い）

· 南寿の里

【丘の家】

・特になし。

【雲の家】

・10/10　朝食　主菜の魚が小さい。数を増やして欲しい。
・11/11　夕食　キザミ食の袋のしばり方がゆるい。

Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· おでん、ハヤシライス、ラーメン、ビーフシチュー、グラタンが食べたい。

· 鍋焼きうどん、石狩鍋、よせ鍋、マカロニサラダ、ポテトサラダ、チキンカレー、オムレツが食べたい。

· カツ丼、すき焼き、豚汁、チャーハン、ドライカレーが食べたい。

【開放側レストランより】

・　今回意見はありませんでした。

【青陽館レストランより】

· 今回意見はありませんでした。

【青山荘より】

・鶏の竜田揚げが食べたい。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院

【東病棟】

· 9/19　台車の味噌汁の具（かいわれ）のつけ忘れがあった。→改善された。

· 9/30　夕食　レストランでセレクトＡＢの小鉢が逆に配置されていた。また、盛り付けも多く、患者様を１０分以上待たせているにも関わらず、謝罪の言葉がない。→改善された。

· 味噌汁椀にひびが入っている。→まだある。特にトレー。

· 朝食　台車にスプーンのつけ忘れがあった。→改善された。

【南病棟】

・　　10/9　朝　いつものところにモップがなかった。→改善された。

【西病棟】

・　　閉鎖側レストランにモップを置いてほしい。→モップは置いてあるが、モップ自体の洗浄もして欲しい。

【北病棟】

· 9/16　朝食　閉鎖側で食器を洗浄機に入れる際、投げている人がいて水がかかる。→まだある。その都度声掛けし、促していく。

· 9/21　朝食　たいみそが一人分不足していた。対応してもらおうとしたが、日清スタッフが不在だった。→個数で盛り付けるものに関しては、改善された。

· 9/21　昼食　煮しめの「焼き豆腐○個」という表示が置いてあったが、ボールペンで書かれていて見にくい。→改善された。

· 9/23　朝食　特食のセッティングができておらず、患者様をまたせていた。→改善された。

· 9/24　夕食　さんま塩焼が一人分不足していた。→改善された。

· 9/26　昼食　さばが一人分不足していた。→改善された。

· 9/27　朝食　かぶの煮物が５つ不足していた。→改善された。

· 9/29　昼食　味噌汁椀にひびが入っていた。→改善された。

· 10/1　朝食　笹かまの煮物が「４切れ」と表示があったが、大きさにムラ、野菜の少なさに患者様から不満の声が挙がっていた。→まだある。
· 10/5　朝食　特食にふりかけがセットされていなかった。→改善された。

· 10/8　昼食　麻婆豆腐の量を見た日清スタッフより「最初の人が持っていきすぎだ」と患者様の目の前で話していた。その後も、他のスタッフと目の前で「足さなくてよい」と話していた。結局足りなくなり、日清スタッフへ補充を呼びかけたが、半分ほどしか補充せず、結果的に不足したため、また補充してもらった。患者様からも日清スタッフの態度が悪いと苦情が挙がっている。→似たような事がまだある。改善されていない。

【通所】

· 1Fと2Fの表示が逆になって配送される事が多いので、間違わない工夫をして欲しい。（10/7昼食）→改善された。

· ご飯の内側の取ってが曲がっていて蓋が閉まらない。→通所でも直す工夫をしていく為、気付いた際は厨房でもお願いします。

· ホテルパンの蓋が曲がっていて蓋が出来ない。→改善された。

· ｇ数の物がぴったりの分量で来る為、盛り付けると足りない時がある。（例：サラダ・漬物など）→改善された。

· レタスのｇ数が少ない。全体的に野菜が少ないので、もっと多くして欲しい。→量が少し多くなってきたので、継続して実施して欲しい。

· 10/6　夕食　汁内釜が配送されず、いつも返却する状態でご飯の内釜が空の状態で配送されていた。厨房で洗浄されていないのではないか？→改善された。

· ヨーグルト和えが出ていないので出して欲しい。→改善された。
◎　南山苑
【2F】

· 早だし開始時間は配膳時間の30分前だが、早く開始している時がある。早かったり、遅かったりではなく、時間通りに開始して欲しい。→改善されていない。特に朝食提供時早すぎる事がある。

· 食札を受け取りに次々来るが、フロアスタッフも食事介助やその他対応をしながら準備をしている為、せかされて困る。→改善された。

· 下膳されない為厨房へ行くと、休憩をしている事がある。フロアにお膳が残っていると盗食の原因になったり、見た目も悪い為こまめに下膳して欲しい。→以前よりは良くなっている。

· 全体的に対応が良くない。病院の日清スタッフのほうが対応が良い。→改善された。

· ミキサー食のトロミがゆる過ぎる時がある。→まだある。

· 朝食ののりを袋から出し、皿にのせて出して欲しい。→改善された。

【3F】

· 開錠の依頼をした後は少し急いで出入り口へ向かって欲しい。開錠する際、見守りが不十分になり、転倒などの事故に繋がってしまう。→出来たり、出来なかったりしている。

· 朝食　日清スタッフより８時前に「配膳してもよいですか？」と聞いてくる。待ってもらうように言うとむっとしている様子がある。→改善された。

· 粥・汁が熱いままで提供されている。→改善された。

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

・特になし。
【通所リハ】

・特になし。

◎地域医療部

【南寿の里】
【丘の家】

・9/30　朝食　さんまの蒲焼常食分が２人分不足していた。→改善された。

【雲の家】

・9/15　夕食　夕顔の炒め物が量も少なく、見栄えが悪い。→朝食の魚が小さかった。

【青山荘】

· 10/1　青風荘の糖食の方のご飯が配送されてきた。→改善された。

· 10/1　味噌汁の具、とろろ昆布が配送されなかった。あとで届けてもらった。→改善された。

· 10/3　青山荘と青風荘の配送間違いがあった。→まだある。
【青風荘】

· 前回欠席

	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	久保
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望


	東病棟

佐々木
	おぼんが破損していて危ない。

	
	日清

沼田
	提供前の破損の確認を徹底します。

	
	久保
	破損分に関しては、破損伝票を提出して下さい。

	
	東病棟

佐々木
	うどんの量が同じ常食同士なのに違っている。

	
	日清

沼田
	秤を使用して計量していますが、再度計量方法について周知していきます。

	
	東病棟

佐々木
	うどんやそばの麺のキザミの長さがまちまちで、長すぎる。

	
	日清

沼田
	長さの再確認を行い、長さがまちまちにならないよう指導していきます。

	
	東病棟

佐々木

北病棟

半澤

南寿の里

村山
	キザミ食の量が少ない。（唐揚げが衣のみに見えた。）

10/10　朝食　小さないわしが２尾は少ないと患者様より不満が聞かれていた。

10/10　朝食　主菜の魚が小さい。数を増やして欲しい。

	
	日清

沼田
	分量の再確認を行います。

	
	東病棟

佐々木
	今野様のキザミに繊維質が残っていて、食べにくそうにしている。

	
	日清

沼田
	繊維質が残っていないかの確認をしていきます。

	
	南病棟

三浦
	レストランの牛乳が足りず、不足分をコップで提供している事があった。

	
	日清

沼田
	発注数と数の確認を正確に行い、不足のないよう準備していきます。

	
	南病棟

三浦

北病棟

半澤
	早出し（CDユニット）に盛り付けに来る日清スタッフの口論が気になる。ほとんど毎日聞かれている。患者様も見ているので、やめてほしい。

11/3　夕食　患者様が全員盛りきらないうちに主菜の煮しめを片付けてしまった。2名分足りなかった為、声をかけると盛り付け量の少ない物を渡された。その後、日清スタッフは笑いながら話をしていた。

	
	日清

沼田
	担当していた者を特定し指導していきます。ミーティング時、全従業員へ対応について再指導していきます。

	
	北病棟

半澤
	11/10　昼食　セレクトのおかずの配置が分かりにくい。ややこしい。

	
	日清

沼田
	見た目に分かりやすく配置するよう徹底していきます。

	
	北病棟

半澤
	レストランが寒い。（特に朝）

	
	久保
	温度計で室温を確認しながら、温度が保てない場合には、朱夏に相談し、暖房入り時間を早めてもらう等対応をしていきます。

	
	青陽館

（山田）
	パスタや魚の時にクッキングシートが一番下に入っておらず、くっついて取れなかったので、毎回敷いて欲しい。

	
	日清

沼田
	今後は毎回敷いて対応していきます。

	
	青陽館

（山田）
	麺の汁は１人180CCのレードルで一杯程度で盛り付ける為、30人分は食缶１個で足りるので配送の目安として欲しい。（→いつもデイケアでは30人に対して大食缶1個＋小食缶1個に満タンで来ている為余ってしまい大量に破棄している。）

ご飯の予備分は入れなくても良い。大量に余ってもったいない。

	
	日清

沼田
	目安に沿って準備し、過不足なく必要量を配送するよう徹底していきます。

	
	青陽館

山田

西病棟

三和
	ｇ数で盛り付けるおかずの量が少し多くきていて均等に配膳できるようになった。

1階と2階の表示の紙が色分けされていて、仕分けがしやすくなった。

レストランのポットにお茶をすすんで補充してくれるので助かっている。

	
	日清

沼田
	今後も継続していきます。

	
	南山苑（2F）

新田
	10/19　夕食　少しの間、席を離れた方のお膳を確認もせずに片付けていた。

	
	日清

大南
	下膳の際には、確認してから下げるよう再指導していきます。

	
	南山苑（2F）

山田
	10/28　朝食　食事提供開始が7：40からで、終わったのが8：30だった。日清スタッフは4～5名いるのに、こんなにも時間がかかるものなのか？

	
	日清

大南
	時間内に終れるよう、作業工程や準備方法等工夫していきます。

	
	南山苑（2F）

新田
	配膳時、利用者様の名前を呼ばずに提供している日清スタッフがいる。配膳間違い防止の為にも、名前を呼んで確認しながら提供して欲しい。

	
	日清

大南
	現場従業員へ再度申し送りを行います。

	
	南山苑（2F）

新田

南山苑（3F）

菊地
	食札通りに提供されていない。台車のお膳も一緒に出して欲しい。

並べた食札通りに提供されていない。

	
	日清

大南
	現場従業員へ再度指導していきます。

	
	南山苑（2F）

新田

青山荘

馬渕
	栗ご飯　副食ミキサーやキザミ食の方の栗が大きくて食べられない。

栗粥がゆるく、むせていた。

長瀬様の栗粥の栗が大きく、のどに詰まりかけていた。

	
	日清

大南
	粥の提供前の確認を行います。

	
	南山苑（2F）

新田
	岩渕様の硬粥が冷たい。温度に配慮して欲しい。

	
	日清

大南
	温度管理を行い、出来るだけ温かい状態で提供します。

	
	
	

	
	南山苑（3F）

菊地
	10/13、10/19、11/12　キザミ食の方に常食が提供されていた。

	
	日清

大南
	担当者を確認し、個別に指導していきます。

	
	南山苑（3F）

菊地
	10/18、11/8　ドリンクに使用するコップやトレーに洗い残しがあった。

	
	日清

大南
	現場スタッフへ申し送り、洗浄を丁寧に行い、食器を準備する際には汚れがないか確認するようにしていきます。

	
	青山荘

馬渕

青風荘

（秋山）
	10/10、10/24　昼食　ご飯の札は合っているが、中身が青風荘と逆になっていた。

青山荘とご飯が間違えてくる時が月1～2度ある。

	
	日清

沼田
	札と中身が合っているか確認をしていきます。

	
	青山荘

馬渕

青風荘

秋山
	10/21　昼食　ふろふき大根のみそがしょっぱい。

ごはんが全体的に硬い。

野菜の和え物などが多く、ごはんのおかずとなるものが少ない。（残食が多い）

	
	日清

沼田
	提供前の確認を徹底します。

	
	青山荘

馬渕
	11/9　9人分のご飯に対して900ｇのごはんしか配送されなかった。

	
	日清

沼田
	人数の把握を正確に行います。

	
	青山荘

馬渕
	配送用のタッパーのふたが開きにくい。


	
	日清

沼田
	タッパーの身と蓋が合っているものを使用します。

	前回掲示された意見についての改善報告
	久保


	9/19　台車の味噌汁の具（かいわれ）のつけ忘れがあった。（東病棟）→改善された。

	
	久保


	9/30　夕食　レストランでセレクトＡＢの小鉢が逆に配置されていた。また、盛り付けも多く、患者様を１０分以上待たせているにも関わらず、謝罪の言葉がない。（東病棟）→改善された。

	
	久保


	味噌汁椀にひびが入っている。（東病棟）→改善されていない。トレーが割れている。

	
	久保
	朝食　台車にスプーンのつけ忘れがあった。（東病棟）→改善された。

	
	久保
	閉鎖側レストランにモップを置いてもらいたい。（南病棟・西病棟）→改善されたが、モップ自体も洗浄して欲しい。

	
	久保
	朝食　閉鎖側で食器を洗浄機に入れる際、投げている人がいて水がかかる。（北病棟）→改善されていない。その都度声がけし、促していく。

	
	久保
	9/21　朝食　たいみそが一人分不足していた。対応してもらおうとしたが、日清スタッフが不在だった。

9/24　夕食　さんま塩焼が一人分不足していた。

9/26　昼食　さばが一人分不足していた。

9/27　朝食　かぶの煮物が５つ不足していた。（北病棟）→個数で盛り付けるものに関しては改善された。

	
	久保
	昼食　煮しめの「焼き豆腐○個」という表示が置いてあったが、ボールペンで書かれていて見にくい。（北病棟）→改善された。

	
	久保
	朝食　特食のセッティングができておらず、患者様をまたせていた。

10/5　朝食　特食にふりかけがセットされていなかった。（北病棟）→改善された。

	
	久保
	10/1　朝食　笹かまの煮物が「４切れ」と表示があったが、大きさにムラ、野菜の少なさに患者様から不満の声が挙がっていた。（北病棟）→改善されていない。いわし梅煮が小さい。

	
	久保
	10/8　昼食　麻婆豆腐の量を見た日清スタッフより「最初の人が持っていきすぎだ」と患者様の目の前で話していた。その後も、他のスタッフと目の前で「足さなくてよい」と話していた。結局足りなくなり、日清スタッフへ補充を呼びかけたが、半分ほどしか補充せず、結果的に不足したため、また補充してもらった。患者様からも日清スタッフの態度が悪いと苦情が挙がっている。（北病棟）→改善されていない。

	
	久保
	1Fと2Fの表示が逆になって配送される事が多いので、間違わない工夫をして欲しい。（10/7昼食）（青陽館）→改善された。

	
	久保
	ご飯の内側の取ってが曲がっていて蓋が閉まらない。ホテルパンの蓋が曲がっていて蓋が出来ない。（青陽館）→厨房・通所で注意していく。

	
	久保
	ｇ数の物がぴったりの分量で来る為、盛り付けると足りない時がある。（例：サラダ・漬物など）（青陽館）→改善された。

	
	久保
	10/6　夕食　汁内釜が配送されず、いつも返却する状態でご飯の内釜が空の状態で配送されていた。厨房で洗浄されていないのではないか？（青陽館）→改善された。

	
	久保
	ヨーグルト和えが出ていないので出して欲しい。（青陽館）→改善された。

	
	久保
	レタスのｇ数が少ない。全体的に野菜が少ないので、もっと多くして欲しい。（青陽館）→改善傾向見られている。継続して欲しい。

	
	久保
	10/1　青風荘の糖食の方のご飯が配送されてきた。

10/1　味噌汁の具、とろろ昆布が配送されなかった。あとで届けてもらった。

10/3　青山荘と青風荘の配送間違いがあった。（青山荘）→改善された。

9/30　朝食　さんまの蒲焼常食分が２人分不足していた。（南寿の里）→改善された。

	
	久保
	9/15　夕食　夕顔の炒め物が量も少なく、見栄えが悪い。（南寿の里）→朝食の魚（いわし梅煮）が小さい。

	
	久保
	早だし開始時間は配膳時間の30分前だが、早く開始している時がある。早かったり、遅かったりではなく、時間通りに開始して欲しい。（南山苑：2F）→改善されていない。特に朝食が早い。

朝食　日清スタッフより８時前に「配膳してもよいですか？」と聞いてくる。待ってもらうように言うとむっとしている様子がある。（南山苑：3F）→改善された。

	
	久保
	食札を受け取りに次々来るが、フロアスタッフも食事介助やその他対応をしながら準備をしている為、せかされて困る。（南山苑：2F）→改善された。

	
	久保
	下膳されない為厨房へ行くと、休憩をしている事がある。フロアにお膳が残っていると盗食の原因になったり、見た目も悪い為こまめに下膳して欲しい。

全体的に対応が良くない。病院の日清スタッフのほうが対応が良い。（南山苑：2F）→以前よりは良くなっている。

	
	久保
	開錠の依頼をした後は少し急いで出入り口へ向かって欲しい。開錠する際、見守りが不十分になり、転倒などの事故に繋がってしまう。（南山苑：3F）→改善された。

	
	久保
	朝食ののりを袋から出し、皿にのせて出して欲しい。（南山苑：2F）→改善された。

	
	久保
	ミキサー食のトロミがゆる過ぎる時がある。（南山苑：2F）→改善されていない。

	
	久保
	粥・汁が熱いままで提供されている。（南山苑：3F）→改善された。

	
	
	


今回の反省・意見

　毎月類似した意見が挙がっていて、改善傾向がみえません。また、接遇・接客マナーに関しても毎月意見が挙がっています。人数の把握ミスや、配送ミス等、作業に関わる１人１人が注意する事で改善できると思います。ケアレスミスがいつまでたっても改善出来ません。委託スタッフの意識の低さが伺えます。患者様・利用者様からの信用問題にも繋がる事柄である為、早急に改善するよう促していきます。委託スタッフそれぞれが向上心を持ち、熱心に業務にあたって欲しいと思います。

Ⅵ　栄養管理室から各施設

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

· 食事開始時間は出来る限り守っていただきますようお願いします。

· 次回委員会より、事前に意見を集める事としました。（委員会の内容を充実した物にしたい為）委員会開催一週間前までに、担当者は取りまとめた意見をメールで栄養までお願いします。

· 年末年始の外出泊等、12月中旬には把握したい為、早めの連絡をお願いします。

· 閉鎖側レストラン暖房故障中です。

次回の食事サービス管理委員会は、12月11日（金）15：30～行います。

※メールは12/4（金）までに栄養までお願いします。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成21年12月11日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第

1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑
	医師

	長濱
	土岐
	藤原
	水上
	山田
	新田

菊地
	千葉良

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	日清
	栄養
	栄養

	馬渕
	上平
	村山
	沼田

山下
	大南
	沼畑
	久保


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
