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〇第6回食事サービス管理委員会開催日　10月9日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：沼畑　みさと

	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	9/19　台車の味噌汁の具（かいわれ）のつけ忘れがあった。（東病棟）
	
	
	10/10
	当日の担当者を確認し、従業員一同付け忘れのないよう確認方法を検討する。
	10/11
	その後の確認をしていく。

	9/30　夕食　レストランでセレクトＡＢの小鉢が逆に配置されていた。また、盛り付けも多く、患者様を１０分以上待たせているにも関わらず、謝罪の言葉がない。（東病棟）
	
	
	10/5
	当日の担当者を確認する。

盛り付け・配膳の際、レストラン側と厨房側の両方にメニューを張る。目で見て意識する。
	10/6
	その後の確認をしていく。

	味噌汁椀にひびが入っている。（東病棟・南病棟）
	
	
	10/10
	担当者はどのようなチェックを行ったか確認する。再度1つ1つ見てから準備するよう指導する。
	10/11
	その後の確認をしていく。

	朝食　台車にスプーンのつけ忘れがあった。　　（東病棟）
	
	
	10/10
	当日の担当者を確認し、原因を突き止め、指導する。
	10/11
	その後の確認をしていく。

	閉鎖側レストランにモップを置いてもらいたい。　　（西病棟・南病棟）
	10/13
	モップの所在を確認し、確認が取れ次第設置する。

10/13、確認が取れたため、閉鎖側レストランへ設置。
	
	
	10/14
	その後の確認をしていく。

	朝食　閉鎖側で食器を洗浄機に入れる際、投げている人がいて水がかかる。　　（北病棟）
	10/14
	閉鎖側病棟への呼びかけを行う。栄養管理室・病棟共に経過観察・指導を行う。
	
	
	10/14
	その後の確認をしていく。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	9/21　朝食　たいみそが一人分不足していた。対応してもらおうとしたが、日清スタッフが不在だった。

9/24　夕食　さんま塩焼が一人分不足していた。

9/26　昼食　さばが一人分不足していた。

9/27　朝食　かぶの煮物が５つ不足していた。　　　（北病棟）
	
	
	10/10
	当日の担当者に何個準備したかを確認する。予備として発注数+3個を準備する。

また、食数の確認を行う。
	10/11
	その後の確認をしていく。

	9/21　昼食　煮しめの「焼き豆腐○個」という表示が置いてあったが、ボールペンで書かれていて見にくい。（北病棟）
	
	
	10/10
	油性の太いマジックで表示掲示し、患者様に見やすいよう配慮する。
	10/11
	その後の確認をしていく。

	9/23　朝食　特食のセッティングができておらず、患者様をまたせていた。10/5　朝食　特食にふりかけがセットされていなかった。（北病棟）
	
	
	10/10
	当日の担当者を確認し、5分前に

準備を終えるように指導する。
	10/11
	その後の確認をしていく。

	10/8　昼食　麻婆豆腐の量を見た日清スタッフより「最初の人が持っていきすぎだ」と患者様の目の前で話していた。その後も、他のスタッフと目の前で「足さなくてよい」と話していた。結局足りなくなり、日清スタッフへ補充を呼びかけたが、半分ほどしか補充せず、結果的に不足したため、また補充してもらった。患者様からも日清スタッフの態度が悪いと苦情が挙がっている。　　　（北病棟）
	
	
	10/10
	本人に意見を伝え、言動や行動に注意するよう指導する。
	10/11
	その後の確認をしていく。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	10/1　朝食　笹かまの煮物が「４切れ」と表示があったが、大きさにムラ、野菜の少なさに患者様から不満の声が挙がっていた。　（北病棟）
	
	
	10/10
	分量の見直し、大きさの統一をする。
	10/11
	その後の確認をしていく。

	1Fと2Fの表示が逆になって配送される事が多いので、間違わない工夫をして欲しい。（10/7昼食）　　　（青陽館）
	
	
	10/10
	配送前に表示確認を行い、従業員一同分かりやすい表示を検討する。
	10/11
	その後の確認をしていく。

	ご飯の内側の取ってが曲がっていて蓋が閉まらない。

ホテルパンの蓋が曲がっていて蓋が出来ない。　（青陽館）　　
	
	
	10/10
	取り扱いに注意する。
	10/11
	その後の確認をしていく。

	ｇ数の物がぴったりの分量で来る為、盛り付けると足りない時がある。（例：サラダ・漬物など）　　　（青陽館）
	
	
	10/10
	実際量より少し多めに仕分けを行い、不足のないようにする。
	10/11
	その後の確認をしていく。

	10/6　夕食　汁内釜が配送されず、いつも返却する状態でご飯の内釜が空の状態で配送されていた。厨房で洗浄されていないのではないか？（青陽館）
	
	
	10/10
	洗浄は行っている。

当日の担当者が新人だったため、内釜が必要かと勘違いした様子。配送の手順等新人教育を行っていく。
	10/11
	その後の確認をしていく。

	ヨーグルト和えが出ていないので出して欲しい。（青陽館）
	
	
	10/10
	10/15以降の献立に組み込んでいる。
	10/11
	その後の確認をしていく。

	レタスのｇ数が少ない。全体的に野菜が少ないので、もっと多くして欲しい。（青陽館）
	
	
	10/10
	野菜の分量を検討する。
	10/11
	その後の確認をしていく。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	10/1　青風荘の糖食の方のご飯が配送されてきた。（青山荘）

10/1　味噌汁の具、とろろ昆布が配送されなかった。あとで届けてもらった。（青山荘）

10/3　青山荘と青風荘の配送間違いがあった。　（青山荘）

9/30　朝食　さんまの蒲焼常食分が２人分不足していた。（南寿　丘）
	
	
	10/10
	担当者を確認する。

中身だけでなく、配送場所と食事を照らし合わせて確認を行う。
	10/11
	その後の確認をしていく。

	9/15　夕食　夕顔の炒め物が量も少なく、見栄えが悪い。（南寿　雲）
	
	
	10/10
	調理法を検討する。
	10/11
	その後の確認をしていく。

	早だし開始時間は配膳時間の30分前だが、早く開始している時がある。早かったり、遅かったりではなく、時間通りに開始して欲しい。（南山2F）
朝食　日清スタッフより８時前に「配膳してもよいですか？」と聞いてくる。待ってもらうように言うとむっとしている様子がある。（南山3F）
	
	
	10/10
	以前も同様の意見が合った為、担当者に時間を守るよう指導した。しかし、確認時間の誤解が考えられるため、再度食事提供時間の指導を行う。
	10/11
	その後の確認をしていく。

	食札を受け取りに次々来るが、フロアスタッフも食事介助やその他対応をしながら準備をしている為、せかされて困る。（南山2F）
	
	
	10/10
	数回に分けて食札を取りに行っていたが、今後は様子を見て対応していく。
	10/11
	その後の確認をしていく。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	開錠の依頼をした後は少し急いで出入り口へ向かって欲しい。開錠する際、見守りが不十分になり、転倒などの事故に繋がってしまう。（南山3F）
	
	
	10/10
	フロアスタッフより開錠してもらった際は、急ぎ気味で移動するよう指導する。

その際、転倒に気をつける。
	10/11
	その後の確認をしていく。

	朝食ののりを袋から出し、皿にのせて出して欲しい。

（南山2F）
	
	
	10/10


	提供する皿の確認をし、検討する。
	10/11
	その後の確認をしていく。

	ミキサー食のトロミがゆる過ぎる時がある。

（南山2F）
	
	
	10/10
	とろみの確認を行い、ゆるい時にはとろみ剤を加えて調整を行う。
	10/11
	その後の確認をしていく。

	粥・汁が熱いままで提供されている。

（南山3F）
	
	
	10/10
	現在、75℃で設定しているが、70℃へ設定を変更して提供する。
	10/11
	その後の確認をしていく。

	下膳されない為厨房へ行くと、休憩をしている事がある。フロアにお膳が残っていると盗食の原因になったり、見た目も悪い為こまめに下膳して欲しい。

全体的に対応が良くない。病院の日清スタッフのほうが対応が良い。

（南山2F）
	
	
	10/10
	こまめに下膳を行い、全員一斉に行っていた午前中の休憩を時間をずらすよう組み込んでいく。

施設スタッフへの対応について従業員一同検討する。
	10/11
	その後の確認をしていく。


