	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　沼畑みさと

　　　　　

[日　時]　　平成21年9月11日（金）　15：30～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑
	医師

	佐々木
	及川
	田ノ上
	中野
	山田
	　村越
	千葉良

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	日清
	栄養
	栄養

	馬渕
	小坂
	川村
	沼田

山下
	大南
	沼畑
	久保


〔欠席理由〕

 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

・東Cユニット水梨孝純様はカレースプーン使用だが、何度か小スプーンがついてくることが　　ある。

・東Aユニット畑中成夫様に麺提供時、食べさせにくい為フォークをつけて欲しい。

· 南病棟

・汁のとろみがすぐにゆるくなる。

・通常は30分から洗浄を始めるが、度々洗浄時間が早い時がある。

（小向SGMより日清スタッフに注意）

· 西病棟

・閉鎖側レストランにモップを置いて欲しい。

・9/1　朝食　食事の中に髪の毛が入っていた。

· 北病棟

・8/24　夕食　欠けている皿・折れている箸があり、確認してほしい。

・8/30　夕食　セレクトの見本の食器と実際の食器が異なっており、わかりにくい。

・開放側レストランのペーパータオルは患者様用なのか。使用頻度は高いが大丈夫か。

・ご飯の見本を用意する際、器込みでの量ではなく、実際のご飯量とそのエネルギーを表示してほしい。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

・（デイケア）9/7昼食時、糖食の方のおかずが全部一緒の袋に入っており、１人当たりのグラム数の表記がなかった。

・糖食の方のおかずが見た目で極端に少ないことがある。考慮して頂きたい。

・9/7の昼食時の主菜が、脂っぽいと不評で、残食する方が多かった。

・はんぺん料理の味が良かったが、全体の色彩のバランスが悪かった。

・から揚げの大きさにばらつきがある。

・厨房の方の対応が丁寧で良い。

・ナポリタンの味が良いと好評だった。

・お盆の煮しめの量が多く、良かった。

・冷やしそうめんが好評だった。
◎　南山苑　　

【2F】

・昼食　食札通り配膳されていない。

・9/4　夕食　硬粥の方に全粥が配膳されていた。

・9/5　通常、翌日朝食で使用する経管栄養剤が前日準備しているが、当日に準備していた。

・食事の早だしができていないことがある。

【3F】

・特になし。

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

・特になし。

【通所リハ】

・特になし。

· 青山荘
・8/23　貝割れの味噌汁の味がわかりにくい。

・8/31　夏野菜と肉団子のトマト煮の味がわかりにくい。

・9/1.2　味噌汁の味付けがしょっぱい。

・9/4　五目ラーメンの常食の麺がひとまとめの状態で配送され、ほぐしにくい。

・9/10　夕食　ご飯の中に黒い物体が入っていた。

・ハンバーグ・シーフードカレーが好評だった。

· 青風荘
・8/27　朝食　魚河岸場の煮物が煮崩れていて盛り付けにくい。

・8/29　昼食　しめじの味噌汁に具が入っていない。

・8/30　朝食　いわしのつみれが生臭い。

・8/30　昼食　セレクト実施時、ホイコーローの見た目がドロドロしていて見た目が悪く、残食が多い。

・9/3　夕食　野菜あんかけ豆腐の野菜の量がしめじ3本、人参2ヶと極端に少ない。利用者様より、「ひどかった」との声があった。

・9/3　ハンバーグ、9/5　セレクトのコロッケが好評だった。

· 南寿の里

【丘の家】

・8/20　昼食・夕食　副菜でアスパラが使われていた。利用者様より、「同じ物を使っている」との声があった。

・8/22　夕食　味噌汁の味付けがしょっぱいと利用者様より多く聞かれていた。

【雲の家】

・特になし。

Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· 栗ご飯、きのこごはん、カキフライ、タラフライ、エビフライが食べたい。

【開放側レストランより】

・　今回意見はありませんでした。

【青陽館レストランより】

· 今回意見はありませんでした。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院

【東病棟】

・ 8/12　朝食　特別食の卵焼きに醤油をかけて提供していたが、患者様がもっとかけたいと醤油さしへ手を伸ばした際、日清スタッフが強い口調で静止していた。⇒改善された。

・ 車の納豆にしょうゆがかかっていなかった。⇒改善された。

・ テーブルに布巾を置いて欲しい。⇒改善された。

【南病棟】

・ Dユニットの味噌汁が熱い時がある。⇒改善された。

【西病棟】

・ 特になし。

【北病棟】

・ 7/24　夕食　おかずが全体的にしょっぱい。⇒改善された。

・ 7/25　夕食　洋梨コンポート２個付けだったが、数ずつ盛ったにも関わらず、３人分不足していた。大きさもまちまちで、患者様よりクレームが聞かれていた。⇒改善された。

・ 8/2　昼食　黄桃コンポートの大きさが違いすぎる。⇒改善された。

・ 8/10　セレクトAの小鉢が足りなかった。患者様を待たせていた。⇒改善された。

· 8/13　夕食　ご飯茶碗が汚れている。⇒改善された。

【通所】

· 大きい食缶1つに小分けした袋が何個も入ってくる為、小さい食缶に入れて配送して欲しい。

⇒改善された。

· 8/3夕　デイナイトケアの『揚げ出し豆腐』が1袋にまとまって入っていた。豆腐がつぶれていたので、ホテルパンに並べて配送して欲しい。

⇒デイのＤＭ食が一緒に入っており、ｇ表示が無かった。

· 8/4昼　デイナイト今野様の『エスニックチキン』がケチャップ禁で来ていたが、調理に工夫が無く塩コショウのみの味付けされていた。見た目も悪かった。禁食の調理方法を工夫して欲しい。

⇒改善されてきた。

· 「魚が生臭い」「生臭さを消して欲しい」と特に煮魚の時に利用者様から意見があがっている。

⇒改善傾向であるが、魚の焼き縮みが激しい。

· 8/14　昼食　かぼちゃが個数盛りなのに対して、グラム表示されていた。

⇒改善された。

◎　南山苑
【2F】

· 配膳間違いがあった。⇒改善されていない。（同じ名字の方に配膳間違いがあった）

· 8/9　キザミ食の方に常食が提供されていた。⇒改善された。

· 8/14　朝食　食事の配膳を依頼すると返事はあるが、配膳していない。⇒改善された

· 並べた食札順で食事が提供されない。⇒改善されていない。

【3F】欠席の為、確認できていない。

· 7/27　昼食　常食の方にキザミ食が提供されていた。

· 8/4　味噌汁の中に髪の毛が入っていた。

· 8/12　昼食　麺止めの方に冷やし中華が提供されていた。提供した後に気付き、交換していた。

· 8/14　小スプーン付きの方に大スプーンがついていた。

◎　南陽館

【認知症対応型通所】欠席の為、確認できていない。

・ 特になし。

【通所リハ】欠席の為、確認できていない。

・ キザミ食の量が少なく感じる。常食と同じ量には思えない。

◎地域医療部

【南寿の里】
【丘の家】

・ 8/10　ほっけの南部焼きのごまが粒のままだと入れ歯に挟まって痛い。⇒改善された。

【雲の家】

・ 7/14　昼食　ご飯がモサモサしていて美味しくない。⇒改善された。

【青山荘】

・ 8/6　夕食　しょうゆのビンが３本来ていた。確認すると、青風荘のものだった。⇒改善された。

【青風荘】

・ 7/23　朝食　大根の味噌汁の量が少ない。⇒改善されていない。

・ 汁を入れているピンクの容器にアクのようなものがこびりついていて、汚い。⇒改善された　　（問題としてあがっていた容器の使用がない）。
	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	山田
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望


	東病棟

佐々木
	水梨孝純様がカレースプーン対応だが、小スプーンがついていた。

	
	日清

沼田
	提供前の確認をし、従業員へカレースプーンの周知をしていきます。

	
	東病棟

佐々木
	畑中成夫様に麺を食べさせる際、食べさせにくい為フォークを出してほしい。（当時、身体拘束だったが、後日解除）

	
	栄養

久保
	身体拘束され、フォークの出入り確認されるのであれば可能です。身体拘束解除では、危険な為、フォークを出すことはできません。

	
	南病棟

田ノ上
	汁のとろみがすぐにゆるくなる。

	
	日清

沼田
	とろみ全体の統一を行っていきます。

	
	南病棟

田ノ上
	食器洗浄の時間が早い時がある。小向SGMより日清スタッフに注意をしている。

	
	日清

沼田
	注意を受けた人の確認を行い、洗浄開始時間を守るよう周知していきます。

	
	西病棟

及川
	閉鎖側レストランにモップを置いてもらいたい。

	
	栄養

沼畑
	準備しておきます。

	
	西病棟

及川

青山荘

馬渕
	9/1、朝食に髪の毛が入っていた。

9/10、夕食のご飯に黒い異物が入っていた。

	
	日清

沼田
	報告を受けておりませんでした。

注意を受けた人を確認、また提供前キャップから髪の毛が出ないよう十分注意していきます。

	
	栄養

久保
	異物混入があった場合には現物を保管し、栄養まで連絡をして下さい。日清へ連絡し、新しいものと早急に交換してもらって下さい。

	
	北病棟

中野
	8/24　夕食に欠けている皿や折れている箸があった。

	
	日清

沼田
	準備した人を確認し、食器等を準備する際に確認してから出すよう従業員へ周知していきます。

	
	北病棟

中野
	8/30　夕食時セレクト見本と実物の食器が逆になっていた。同じ物にしてほしい。

	
	日清

沼田
	見本と同じ食器で盛りつけるよう統一していきます。

	
	北病棟

中野
	ご飯量を表示する際、実際のご飯の量とカロリーを表示してほしい。

	
	日清

沼田
	ご飯量、カロリーの記載されたものを作成し、表示していきます。

	
	青陽館

山田
	9/7　デイケア昼食時、糖尿食の方のおかずが全部一緒の袋に入っており、1人当たりのグラム表記されていない。

	
	日清

沼田
	配送前に確認をします。

	
	青陽館

山田
	唐揚げの大きさにバラつきがある。

	
	日清

沼田
	大きさに差が生じないよう配慮しながら切り分けていきます。

	
	青陽館

山田
	糖尿食のおかずの見た目が極端に少ないことがある。考慮してほしい。

	
	日清

沼田
	見た目に差が出ないよう検討していきます。

	
	青陽館

山田
	9/7　昼食の主菜が脂っぽいと不評だった。



	
	日清

沼田
	油量の調整を行います。

	
	青陽館

山田

青風荘

小坂
	はんぺん料理の味が良かったが、全体の色彩のﾊﾞﾗﾝｽが悪かった。

8/30　昼食のセレクトのホイコーローの見た目がドロドロしていて残食が多い。

	
	日清

沼田
	献立内容を確認していきます。

	
	青陽館

山田

青山荘

馬渕

青風荘

小坂
	厨房の方の対応が丁寧で良い。

ﾅﾎﾟﾘﾀﾝの味がよいと好評だった。

お盆の煮しめの量が多く、よかった。

冷やしそうめんが好評だった。

デミグラスハンバーグが好評だった。

シーフードカレーが好評だった。

コロッケが好評だった。

ハンバーグステーキが好評だった。

	
	日清

沼田
	今度も継続していきます。

	
	南山苑（2F）

村越
	昼食時、食札通りに食事がこない。



	
	日清

大南
	フロアにいない利用者様は順番が遅くなることがあるとスタッフへ伝えていきます。

	
	南山苑（2F）
村越
	硬粥の方に全粥が配膳されていた。

	
	日清

大南
	担当者の確認をします。

配膳前につけ間違いがないか確認していきます。

	
	南山苑（2F）

村越
	前日準備されるはずの経管栄養剤が当日に準備されていた。

	
	日清

沼田
	前日準備されているか確認していきます。

	
	
	

	
	青山荘

馬渕

南寿　丘

川村
	8/23　貝割れの味噌汁の味がわかりにくい。

8/31　夏野菜と肉団子のトマト煮の味がわかりにくい。

9/1、2　味噌汁がしょっぱい。

8/22　味噌汁がしょっぱい。

	
	日清

沼田
	調味料量の検討、味の再確認をしていきます。

	
	青山荘

馬渕
	9/4　五目ラーメンの常食の麺が一塊になり、袋で配送されてきた。ほぐしにくいのでどうにかしてほしい。

	
	日清

沼田
	1つずつ小分けにし配送いたします。

	
	青陽館

山田
	ためしに冷凍ラーメンを次回配送するので、施設の方で茹でてみてください。その後どうだったか報告お願いします。

	
	青風荘

小坂
	8/27　朝食時、主菜の煮物が煮崩れていて盛り付けにくい。

	
	日清

沼田
	調理担当者の確認をし、指導していきます。

	
	青風荘

小坂
	8/29　しめじの味噌汁の具がなかった。

9/3　夕食の野菜あんかけとうふに野菜がしめじ3本、人参2切れと野菜の量が少ない。利用者様より「ひどかった」との声があがっている。

	
	日清

沼田
	食材量の再検討を行っていきます。

	
	青風荘

小坂
	8/30　いわしつみれが生臭い。

	
	日清

沼田
	食材・調理法を検討していきます。

	
	南寿　丘

川村
	8/20　セレクトで昼・夕の副菜でアスパラが使われている。

	
	日清

沼田
	献立作成時に食材のかぶりがないか確認していきます。

	前回掲示された意見についての改善報告
	山田


	8/12　朝食　特別食の卵焼きに醤油をかけて提供していたが、患者様がもっとかけたいと醤油さしへ手を伸ばした際、日清スタッフが強い口調で静止していた。⇒改善された。

	
	山田


	台車の納豆にしょうゆがかかっていなかった。

⇒改善された。

	
	山田


	全テーブルに布巾を置いて欲しい。

⇒改善された。

	
	山田


	CDユニットの味噌汁が熱い時がある。

⇒改善された。

	
	山田


	7/24　夕食　おかずが全体的にしょっぱい。

⇒改善された。

	
	山田


	7/25　夕食　洋梨コンポート２個付けだったが、数ずつ盛ったにも関わらず、３人分不足していた。大きさもまちまちで、患者様よりクレームが聞かれていた。⇒改善された。

	
	山田
	8/2　昼食　黄桃コンポートの大きさが違いすぎる。⇒改善された。

	
	山田
	8/10　セレクトAの小鉢が足りなかった。患者様を待たせていた。⇒改善された。

	
	山田


	8/13　夕食　ご飯茶碗が汚れている。⇒改善された。

	
	山田


	大きい食缶1つに小分けした袋が何個も入ってくる為、小さい食缶に入れて配送して欲しい。

⇒改善された。

	
	山田


	8/3夕　デイナイトケアの『揚げ出し豆腐』が1袋にまとまって入っていた。豆腐がつぶれていたので、ホテルパンに並べて配送して欲しい。

⇒デイのDM食が一緒に入っており、ｇ表示がなかった。

	
	山田


	8/4昼　デイナイト今野様の『エスニックチキン』がケチャップ禁で来ていたが、調理に工夫が無く塩コショウのみの味付けされていた。見た目も悪かった。禁食の調理方法を工夫して欲しい。

⇒改善されてきた。

	
	山田
	「魚が生臭い」「生臭さを消して欲しい」と特に煮魚の時に利用者様から意見があがっている。

⇒改善傾向であるが、魚の焼き縮みが激しい。

	
	山田


	8/14　昼食　かぼちゃが個数盛りなのに対して、グラム表示されていた。

⇒改善された。

	
	山田


	配膳間違いがあった。⇒同じ名字の方に配膳間違いしていた。

	
	山田


	8/9　キザミ食の方に常食が提供されていた。

⇒改善された。

	
	山田


	8/14　朝食　食事の配膳を依頼すると返事はあるが、配膳していない。⇒改善された。

	
	山田


	並べた食札順で食事が提供されない。

⇒改善されていない。

	
	山田


	8/10　ほっけの南部焼きのごまが粒のままだと入れ歯に挟まって痛い。⇒改善された。

	
	山田
	7/14　昼食　ご飯がモサモサしていて美味しくない。⇒改善された。

	
	山田


	8/6　夕食　しょうゆのビンが３本来ていた。確認すると、青風荘のものだった。⇒改善された。

	
	山田


	7/23　朝食　大根の味噌汁の量が少ない。

⇒未だに具が少ない。

	
	山田
	汁を入れているピンクの容器にアクのようなものがこびりついていて、汚い。⇒改善された。


今回の反省・意見

　先月から引き続いての意見が未だ挙がっています。今回、味付けや盛り付けについての意見が多く挙がっていました。調理担当者の変更がされていないにも関わらず、未だに味が安定していません。また、盛り付けについても単に盛り付けしているというように感じます。サービス業として食事を提供しているという意識の低さが目立ってきています。原点ともいえる「患者様に満足して頂ける食事」の提供を従業員1人1人の意識の向上に努めるよう働きかけていきます。

Ⅵ　栄養管理室から各施設

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

· 食事開始時間は出来る限り守っていただきますようお願いします。

次回の食事サービス管理委員会は、10月9日（金）15：30～行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成21年10月9日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑
	医師

	富澤
	土岐
	出貝
	小泉
	山田
	荻原
	千葉良

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	日清
	栄養
	栄養

	馬渕
	小坂
	村山
	沼田

山下
	大南
	沼畑
	久保


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
